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اعد النشر والتوثيق 


تتشر الجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتئطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الميّة اللدريسية 

والباحدين في جامعة القدس المفنوحة وغيرها من الجامعات الخلية والعربية والدولية؛ مع اهسّمام 

خاص بالبحوث المُعلقّة بالتعليم المفتوج» وتشل ابا الاضماث الثهة إلى مؤثرات علية خكدة 

والمراجعات والتمارير العلمية وترجمات البحوث . 

يرجى من الأخوة الباحثين الراغيين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد الفشر والتوثيق الاتبة: 

. تقل الأبحاث باللغيّن العرسة والإتحليزية‎ ٠ 

0 لا يزيد حجم البحث عن "١‏ صفحة «7/500» كلمة تقربما بما في ذلك الموامش 

والمراجع 

: 5-6 ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة فى ميدانه . 

٠‏ يقدم الباحث بحنه منسوخا على «(1)» ا دعن البزية الالكتزوني مع ثلاث نسخ مطبوعة 

منه » غير مسرّحعة سواء ا نشر البحث ام لم بدشر. 

: برق مع البحث خلاصة 7 ةل حدود 4١6١ ٠٠١‏ كلمة يكن هذا الملحص 
باللغة الإتحلزية إذا كان البحث باللغة الغربية ويكون باللغة العرية إذا كان البحث باللغة 
الإحليزية . 

: يدشر البحث بعد إجازته من حكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئّة التحرير بسرية ثامة من بين 
اسائذة مختصين فى الجامعات ومراكة السو واخل قلطن وشاريعيها ع أن لآ قل رقية 
الك عن رقة صالحب البحث. 


مجلة 
جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


. أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدال على شخصيته في أي موقع من البحث . 
#مئزؤة الباحث الذي نشر بحنّه بدسخة من العدد الذي نشر فيهء بالإضافة إلى ثلاث 
8. تون الإحالات الرجعية في ياي البحث وفق انط آي : إذاكا ن المرجع او السدر كايا 
فت اسم المؤلف»عنوان الكثاب أوالبحث» اسم المتزجم أوانئق ١‏ 5 نالتشرة الناشر 
0 0 الب أما إذاكا الام 
1 ل د ار حمه رق ةا عائلة 
المؤلف ثم يليها اسم المؤلف عنوان الكتاب أو البحث» ( (مكان المشرء الناشرء الطرعة» 
سنة النشر) الحزء أو الجلد . 
بامكاق الباحث استخدام فط 56716 «خ٠طك‏ )» فى توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية» 
حيث يشار إلى المرجع في امن بعد فمّرة الاقتياس مباشرة وفق الثرتيب الاي : «اسم عائلة 
المؤاف» سنة النشرء رقم الصمحة» . 


جميع الأفكار في المجلة تعبّر عن آراء كاتبيها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة 


المحتويات 
الأبعاث 


كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية. 


«واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك 

من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس». 

د. محمد عبد الإله الطيطى 

د. محمود أحمد أبو سمرة/ . جمال منصور 10 


تقوم معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» 
لأداء مديربيهم في ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية. 
د. محمود أحمد أبو سمرة/ أ. نصر ناصر أبو كرش 530 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالخاطر البيئية والصحية 
المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 
د. تيسير محمود حسين نشوان/ أ. هالة الحرازين ااال ا 


المشكلات الأكادمية التي تواجه طلبة كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ 
الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. 
أ د. محمد حسن العمايرة/ د. انتصار خليل عشا 00000 


جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكادمي 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل. 
د. محمد المومني/ أ. حمد على طربيه ااا 0 


أثر استخدام موذج كارول «التعلم للإتقان» في إتقان بعض المبهمات التعليمية 
لطالب جامعى منخفض التحصيل الأكادمى (دراسة حالة). 
د إسماعيل عيد الهلول 0000000 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة في تدريس الرياضيات على خصيل 
طلبة الصف الخنامس الأساسي في الرياضيات والجاهاتهم نحوها. 
د. فهمى يونس البلاونة/ د.محمد عبد الوهاب حمزة 011 اا 


ورجة مارسة الديرية القيادة الأعلاققة كما تقدرها 

معلموالمدارس الحكوميّة فى محافظة القدس. 

د. محمد عبد القاذر عاندين” 

د. محمّد عوض شعيبات/ أ. بنان محمد حلبيّة اا 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 


في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (لخسهورية الهربية السسورية): 


كفادات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم 
التعليمية وفق المعايبر العالمية 


د. زياد بركات* 


أستاذ علم النفس التربوي المشارك/ فرع طولكرم/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين. 


ا 


كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات, 
نهذ القوفن طق أداة الدراسة وهي قائمة معايير كفاءات الوعي المعلوماتي للتعليم 
العالي (0ه6أوعبالع تأعطوتط 15١‏ 513003205 لإعمعاعم رمي لإعوععأنا مماأتحصهآصا) : 
والتي حددتها جمعية كليات ومكتبات البحث الأمريكية (8 01696© 05 25506131100 
0 ,لكان - 01365أا ,585631©17]) . والمكونة من خمسة معايير تشتمل على آففقة 
مؤشراً للوعي المعلوماتي لدى طلبة الجامعة: على عينة مكونة من (454) دارساً ودارسة. 
وبعد تحليل البيانات اللازمة أظهرت الدراسة النتائج الآتية: 

.١‏ أن مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في منطقة 
طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات كان بمستوى مرتفع جداً على 
المعيار «فهم القضايا المحيطة باستخدام المعلومات بطريقة قانونية واخلاقية». بينما 
كان هذا المستوى مرتفعاً على المعايير الآتية على الترتيب: «مدى استخدام المعلومات 
بكفاءة لإنجاز هدف معين». وى «تحديد مدى الحاجة المعلوماتية وطبيعتها». و «إمكانية 
الوصول إلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالية», في حين كان هذا المستوى متوسطا 
على المعيار «تقييم المعلومات تقييما نقديا». على أن المستوى الكلي لكفاءات الوعي 
المعلوماتي كان مرتفعا أيضا. 

؟. إن أهم خمسة موّشرات لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطلبة وفق 
المعايير العالمية لهذه الكفاءات كانت على الترتيب التنازلي الآتي: «يفهم العديد من 
القضايا الاجتماعية والقانونية والاقتصادية المحيطة بتكنولوجيا المعلومات» و «يطبق 
المعلومات الجديدة والسابقة للتخطيط وخلق منتج أو أداء معين». و «يعرف ويحدد الحاجة 
إلى المعلومات»., و «يضع في اعتباره تكاليف ومنافع الحصول على المعلومات»»: و «يقوم 
باستخدام مصادر المعلومات في توصيل المعلومات التي حصل عليها». 

*. بينما كانت مؤشرات كفاءات الوعي المعلوماتي الخمسة الأقل أهمية لدى الطلبة 
على الترتيب التصاعدي الآتي: «يحدد إذا كانت الأسئلة الأولية تحتاج إلى مراجعة», 
ويستخدم معايير أولية لتقييم المعلومات ومصادرها». و «يلخص الأفكار الرئيسة التي 
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استخلاصها من المعلومات التي جمعها» وويكتفي إسكراتيجية البحث إذا كانت ضرورية): 
و «يستخلص ويوظف المعلومات التي حصل عليها ويسجل مصادرها». 

4. وجود فروق دالة إحصائياً في المستوى العام لكفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القرس المقتوحة ضين التحاريو العامة تا لمشفيري التعدل القراكني وستري 
السنة الدراسية؛ وذلك لصالح فئة الطلبة المتفوقين في المعدل التراكمي والطلبة من مستوى 
السكة الرابعة والكالكة:بينيا أظهرت التشائع من جهة أخرى عدم جود قروق دالة لحضائيا 
في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي العام لدى الطلبة تبعاً لمتغيري الجنس والتخصص. 


كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 
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كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


خلفية الدراسة: 
مقدمة : 


تحتل المعلومات مكانة بارزة بأعتبارها مورداً ومطلباً للتقدم في المجتمعات 
الانسانية, فهي ركيزة أساسية ارتبطت بمختلف ميادين الحياة وأثرت عليهاء ونتيجة تطور 
التقنيات وظهور الشبكات,. وخاصة الانترنت تغيرت طبيعة المعلومات وطرق الحصول 
عليها وسلوكيات البحث عنهاء وصاحب ذلك تغير في المفاهيم والممارسات التي يتطلب 
ضرورة التأقلم معها بطريقة مناسبة. ومع كل هذه المستجدات تشكلت طفرة معلوماتية 
كبيرة اقتضى التعامل معهاء وضرورة إتقان نوعية معينة من المهارات بهدف الاندماج 
والدخول الى عصر المعلومات (806 101011734101) . التي تتيح للافراد كافة الامكانات 
اللأزمة للوضصول :إلى الفعلوهات واكتسابيا واتقاجيا وامكدارها الاستففنان الأكل: 
ولتحقيق ذلك لابد من تأسيس فكر معلوماتي بين أفراده على اختلافهم ليصبحوا مثقفين 
وناضجين معلوماتيا قادرين على تحديد حاجاتهم المعلوماتية» ولديهم استقلالية تامة 
وكفاءات تمكنهم من التعلم مدة الحياة (العمودي والسلمي: )5١١8‏ . 

إن منطلق الثقافة محور أساسي للتنمية الحديثة والأفراد هم وسيلة تحقيق هذه 
التنمية؛ وبذلك فإن على المؤّسسات التعليمية وخاصة الجامعات القيام بدور كبير في 
غرس مبادئ التوعية المعلوماتية تعليميا وتطبيقاًء لكونها مراكز الفكر والثقافة ومواطن 
إعداد وتربية الأجيال في المجتمعات: فقد أصبح الارتقاء بالمستوى الثقافي والمعلوماتي 
لخريجيها والمشاركة في توجهات خطط التنمية الوطنية من المهمّات الرئيسية التي تقع 
على عاتقها لبناء طاقات بشرية من الباحثين القادرين على تحقيق التوازن بين ثقافة 
المجتمع؛ وبين ما أفرزتة تحديات العولمة ممن يمتلكون المهارات المعلوماتية التي تجعلهم 
متميزين في البحث عن المعلومات». ومستخدمين متمكنين من التنمية. كما أن البحث 
العلمي وحل المشكلات واتخاذ القرارات يتطلب امتلاك الأفراد لقدرات تمكنهم من معرفة 
المعلومات واستخدامها بطريقة مناسبة:؛ لذلك فان الجامعات في حاجة ماسة للكشف عن 
واقع ومستوى تلك المهارات لمخرجاتها المتمثلة بالطلبة لرفع معدلات إنتاجيتهم وتنمية 
قدراتهم البحثية تحقيقاً للاهداف ومساهمة في زيادة تطور المعارف ونموها (بركات. 
4+١‏ دياب لا* +؛ الشافعي 6+ ؟): 
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إن تفعيل الوعى المعلوماتي ليس هدفاً في حد ذاتة وإنما وسيلة لتخريج جيل مثقف 
مغلوماتيا قادرا على تحقيق التنمية الثقافية والاجتماعية والاققتصادية المجتمع التعاصر. 
مما يظهر الحاجة إلى ضرورة التعرف إلى مفهوم الوعي المعلوماتي وإيضاح ماهيته وكشف 
هويته. وتحديد مستواهء والتعرف إلى مهارته ودوره في صياغة مستقبل المجتمعات والأمم 
وتحديد دور المكتبة الأكاديمية في تقديم المعرفة والأنشطة والخدمات للطلبة والعمل على 
زيادة مستوى الوعي المعلوماتي لديهم (جوهري, 5١٠٠؛‏ 1992 ,لاا00) . 

إن المعرفة والإحاطة بأهمية المعلومات واستغلالها وإمكانية التعامل معها في 
الوقت المناسب ويالقدر المناسب لحل المشكلات المعلوماتية. وتلبية الحاجات البحثية 
بقدرات ذاتية تتناسب مع المتطلبات العصرية للوصول إلى مرحلة من النضج المعلوماتي: 
والجامعات في عالمنا العربي تواجه مجموعة كبيرة من التحديات: والتي تفرض عليها أن 
تغير من طبيعتها وأسلوب عملها التقليدي سواء من ناحية التعليم أو الأساليب والتقنيات 
أو طرق التقويم أو التعامل مع مجتمع الدارسين: وتزويده بالمهارات العلمية المدربة للقيام 
بمهمة التقدم والازدهار للمجتمعات. ولعل من أبرز هذه التحديات (بركات, -7١١١‏ ب؛ 
جوهري. 9١٠٠؛‏ اليسون, )2٠١7‏ ما يأتي: 

.١‏ الانفجار المعرفي وثورة التكنولوجياء وظهور مجتمع المعلومات بسماته يفرض 
ضرورة التسلح بمهارات الوعي المعلوماتي للتفاعل معه. 

؟. أدت تكنولوجيا المعلومات إلى تغير طبيعة الحياة وشكل المؤّسساتء ومنها 
مؤّسسات التعليم العالي على نحو جذريء فكان لا بد من الوعي للتواصل معها واستثمار 
إمكاناتها. 

". العولمة- التي أزالت الحواجز كافة, وزادت من العلاقات بين الدول والأمم- تتطلب 
بناء مجتمع معلوماتي بمهارات معلوماتية يسير جنباً إلى جنب مع متطلبات الاندماج في 
هذا العصر المعلوماتي والرقمي ويضمن البقاء فيه. 

4. الأعداد الهائلة من الطلبة التي تتدفق على الجامعات ومؤسسات التعليم العالي 
طلبا للعلم أو الشهادة أو المكانة الاجتماعية أو غير ذلك» وبدرجة تفوق قدرة الجامعات على 
الاستيعاب, مما جعلها تتحول إلى مصانع لإصدار الشهادات وتخريج أنصاف المتعلمين؛ في 
عصر يقوم الآن على المعرفة واقتصادها ويتسم بالتنافس الشديدء ويعد العنصر البشري 
أهم عناصر الثروة به. وهذا ما يدعو الجامعات لتشكيل هذه الثروة وتأهيلها بآليات الوعي 
المعلوماتي ومهاراته لاستثمار الثروة البشرية الاستثمار الأمثل. 


١و7‎ 


كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 
إن أزمة الثقة التي خا منها الجامعة والفوسة التعليمية بتكل عام في المجتمعات 
فهو ذلك كوا وبطالة في الخريجين انعكاساً لستكده عدة في الور الأكاديمي 
لهزه الجامعات (بركات وعوض.» د”ء مارشال» #او”ء عادل» ؟؛ 0 والتى منها: 
© نقص الإعداد التطبيقي للطالبء واعتماد التكوين النظري أساساً للمناهج. 
© اعتماد أساليب التلقين والتدريب التقليديء والبعد عن عملية التعلم الذاتي. 


© غياب قدرات عضو هيئة التدريس عن إيصال معلوماته بالطريقة المناسبة واللغة 


المناسبة أحياناً. 
© اقتصار البحث العلمي في الجامعات على تحقيق أهداف آنية. 


© اكتظطاظ الفاعات الدراسية بأغذان الطلبة؛ يقدر أكبن من قدرة ثلك الجامعات على 
العام مغيا 

© محدودية استخدام تكنولوجيا التعليم حتى وإن توافرت بصورة يومية ومستمرة. 

© عدم ملاثمة مدخلات التعليم الجامعي.من تاحية طرق الفعلم والتفكير والتطيل 
النقدي. 

© كنافي ظاهرة العدوان على البيكة المعلوماتية واختراقها. ودؤي الجامعات في 
ثثمية الوعي المعلوماتى. 

محنيدي ا تكاس شد جس ريقو اتدل باككباب قينازات الوهي الفقاوهنا قن وإكنبابه 
للدارسين في مراحلهم المختلفة بل والأكاديميين أيضاء حيث إن المعلومات تعد منتجا عاليا 
القيمنة لين 'نقطط للآأسيات الاتتخصضادية: ولكن أيكنا الآتيا تتقق حودة العياة الاجشناعية 
والثقافية والسياسية التي بدورها تحقق رفاهية المجتمعاتء ولا يتوقع أن تتنافس دولة 
مافي الاقتصاد العالمي الجديد الذي تصبح فيه المعلومات منتجا مهماء بدون قوة عاملة 
ماهرة: تتمتع بمهارات وكفاءات عالية من الوعي المعلوماتي: حيث يقع على الجامعات 
هنا عبء إفراز مخرجات بشرية: يمكن أن نَسمَّهِمْ بأغنياء المعلومات لا فقراءها (,داه]نا8 
8) . حيث ترتبط ظاهرة فقر المعلومات بظاهرة وفرة المعلومات في نسيج له أساس 
اقتصادي. ولعلاج هذه الظاهرة يرى بعضهم ضرورة توافر رصيد من المعلومات يمكن 
توزيعة غلى الجمية: أن أن يتعلم الأفراد ميارات البحث عن المعلومات التي يحثاجوتها 
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حتى يكون لديهم القدرة على الوصول للمعلومات بأنفسهمء: فإعداد مخرجات تعليمية 
بأشخاص بإمكانهم الوصول إلى المعرفة» ولديهم مهارات معالجة المعلومات؛ هو مكون 
ضروري للحياة التعليمية والتنظيمية والاجتماعية الآنء وهذا يتطلب مستوى عالياً من 
التعليم الأولي» ويتطلب أيضاً عملية تعليم مستمرة ومتجددة, التعلم مدى الحياة (118/009 ا 
9 وذلك بغرس مهارات هذا التعلم في الخريجين: كما أن إيجاد الوظائف والاحتفاظ 
بها سيعتمد على الوصول إلى مستوى تعليمي ومهاري مرتفع باكتساب مهارات تنميته 
مدى الحياة (2003 ,5ع/13101681١)‏ . 

وترى جمعية المكتبات الاسترالية» وجمعية المكتبات المدرسية الاسترالية أن الوعي 
المعلوماتي مرادف لمفهوم كيف تتعلم (6370! 10 /0ا10ا) . بمعنى أن يكون لدى المتعلم 
القدرة على معالجة المعلومات واستخدامهاء أكثر مما يمتلكه الطالب العادي في المدرسة, 
وفي الحقيقة هي سبيل البقاء والنجاح الوحيد لمن يريد أن يعيش في هذا القرن المعلوماتي 
(العمودي والسلميء )٠١١8‏ , كما تُعرّف جمعية المكتبات الأمريكية الوعي المعلوماتي 
بانه القدرة على تمييز المعلومات التي تحتاجهاء وتحديد مكانها وتقويمهاء وتستخدمها 
لحل مشكلة معينة. وعرضها في شكل ذي معنىء وهي تساعد على العيش والنجاح في 
بيئكة تقنية المعلومات (1510115311011 01 001101166 1101أ3أ85506 /إلةاطانا موع معطم 
9 ابلا16130لا) . 


ويوّكد مركز المواد المنهجية وخدمات المعلومات في غرب استراليا بشكل أكبر على 
الطلبة. ويرى انهم سيكونون على وعي معلوماتي عندما يصبحون قادرين على 
(العمودي والسلمي: )5١ ٠/8‏ : 

+ تكوين أسئلة واضحة. 

+ تحديد مكان المعلومات المطلوبة. وجمعها من مصادر مختلفة. 

+ إدراك المعلومات التي توصلوا إليهاء وإعادة عرضها بطريقة مناسبة لتحقيق 
الغرض منها. 

9 تحليل المعلومات التي توصلوا إليها وتفسيرهاء واستنتاج ما يمكن الاستدلال به. 

9 استخدام المعلومات مع الآخرين ومشاركتهم بها. 

ولإكساب الطلبة هذه المهارات يجب عدم تجزئة تعلم المعلومات إلى برامج تعليمية, 
بل يجب أن يكون جزءا من خبرة الطالب التعليمية. ويجب على البيئة التعليمية أن تكون 
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في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


نشيطين, عندها يبدعون معرفتهم الخاصة؛ وذلك عن طريق التفاعل مع مصادر المعلومات 
المتنوعة بصورة جيدة: وهذا يتطلب أن يمتلك الطلبة كفاءة أكثر في استخدام المعلومات 
(الواديء )5١ ١5‏ . 

إن الوعي المعلوماتي يعني إمكانية تحديد مدى الحاجة للمعلومات والوصول اليها 
وتقويمها واستخدامهاء فإن ذلك يجعل الأفراد يتميزون بخصائص تجعلهم يوصفون 
بانهم «مثقفين معلوماتياً»” ومؤهلين ومتعلمين معلوماتياًء ويعرفون حاجاتهم 
المعلوماتية. ولديهم مهارات حل المشكلات, ومعرفة المعلومات ذات العلاقة» ويحملون 
مستويات عليا من التفكيرء ويستطيعون التكيف مع التغيرات» ويتميزون بالقيام بمهارت 
عديدة أهمها: الاعتراف بأن المعلومات الكاملة والدقيقة تكون القاعدة الأساسية لاتخاذ 
القرارات. وصياغة الأسئلة بالاعتماد على الحاجات المعلوماتية: وإمكانية تمييز المصادر 
والمعلوماتء وتطوير استراتيجيات بحث ناجحة:. وتقويم المعلوماتء وتنظيم المعلومات, 
وتكامل المعرفة الجدية إلى جسم المعرفة الحالية, واستخدام المعلومات في التفكير النقدي 
وحل المشكلات (بركات. 9٠٠؟؛‏ 1992,لإاه0) . 


مشكلة الدراسة ومبرراتها: 


يمثل الوعي المعلوماتي حجر الزاوية في تطوير مهارات التعلم الذاتي والتعليم 
المستمر, ولقد ترتب على التحولات في النموذج التربوي الحاجة إلى إعادة صياغة برامج 
التعليم ومناهجه. لتمكين أجيال المستقبل من مهارات المعلومات التي تجعلهم مستخدمين 
متمكنين لتقنية الاتصال والمعلومات: وباحثين عن المعلومات ومحللين لهاء ومقومين 
لفعاليتها وكفاتتهاء وجعلهم أفرادا حاذقين في حل المشكلات واتخاذ القرارات (العمران, 
مع 9 

إن القورة المغلوماتية أذت دورا مهما في نحياة القرد والمجتمع يفؤمساته كافة 
وخاصة في عملية صنع القرار. وذلك بفضل المعالجة السريعة للمعلومات وموثوقيتها التي 
أظهرتها المعلوماتية وتقديمها الخدمات على أشكال مختلفة » وتمثل المعلوماتية قفزه هائلة 
في بناء الحضارات الحديثة في ظل الإبداع لتكنولوجيا المعلومات إذ تعد هذه الثورة هي 
الموجه الثالثة في تاريخ تطور الفكر البشري بعد الثورتين الزراعية والصناعيةء وبالرغم 
مما تمتلكه الثورة المعلوماتية من إيجابيات كبيرة حيث وفرت خيارات واسعة في ما يتعلق 
بجميع الأشياء والعلاقات في ظل الأفكار والنظريات والقيم الإنسانية (2009 ,0115/لام8!) 
فإنها تحتاج- بالإضافة إلى القدرات الحسية والعضلية- إلى قدرات من نوع أخر تسمى 
بالذكاء الصناعيء كمتطلب أساسي للتعامل مع هذه الثورة المعلوماتية وما نتج عنها من 
تضخم في استخدام التكنولوجيا وشبكة الانترنت (بركات: .)5١١٠١‏ 
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فإن دراسة الوعي المعلوماتي بات ضرورة ملحة للتعرف على دوره وطبيعته في حياة 
الأفراد والمجتمعات. حيث يكتشف الباحث من خلال ملاحظاته بصفته مدرس جامعي 
يوما بعد يوم أهمية امتلاك الطلب الجامعي لكفاءات الوعي المعلوماتيء وآثر ذلك في 
إغناء خبراته العلمية العملية والأكاديمية. وعليه. فإن مشكلة الدراسة الحالية تتلخص 
في التعرف إلى مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية في ضوء متغيرات: الجنس, والتخصص, والمعدل التراكمي 
وحستقوي السكة الدرامية للطالي: 
أسئلة الدراسة: 

لتحقيق أهداف الدراسة يمكن الإجابة عن الاستفسارات الآتية: 

» مامستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في منطقة 
طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات؟ 

© هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 
تيفا لنكقين الحقس؟ 

© هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 

© هل توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 
تبعاً لمتغير المعدل التراكمي؟ 

» هل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 
تبعاً لمتغير المستوى الدراسي؟ 
أهمية الدراسة: 

تبرز أهمية هزه الدراسة من الجانبين النظري وتطبيقي كالآتي: 

* أولاً: من الناحية النظرية فإن أهمية الدراسة تنبع من أهمية موضوع الوعي 
المعلوماتي: وذلك في تمكين الأفراد في حل المشكلات التي تواجههم. والإلمام بالمتغيرات 
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الأساسية المختلفة لبناء أحكام موضوعية عن ما يواجهون من قضايا ومشكلاتء وتيسر 
وصولهم إلى ما يحتاجونة في حياتهم وأعمالهم. ويمكن تحديد أهمية الوعي المعلوماتي 
من خلال ما يأتي: 

- التعامل مع التغيرات السريعة للمعلومات: لقد ظهرالوعي المعلوماتي لأن هناك 
كميات متزايده من المعلومات أصبحت متوافرة من خلال الكتب والمجلات ووسائل 
الاعلام, ومن خلال الانترنت إلا أن نوعية مثل هذه المعلومات متفاوتة وصلاحيتهاء الأمر 
الذي جعل من مهارات الوعي المعلوماتي أكثر أهمية من أي وقت مضىء حيث تمكن هذه 
المهارات الطلبة من الاستخدام الفاعل للمعلومات. 

- الاستخدام الأخلاقي للمعلومات: إن المعلومات يمكن أن تستخدم بشكل سلبي كما 
تستخدم بطرق إيجابية: لذا فالوعي المعلوماتي بما يتضمن من مهارات ومعايير تستدعي 
الاستخدام الأخلاقي للمعلومات؛ حيث يتعلم الطلبة عن السرقات الادبية وحقوق المولف 
وتحديد معرفة ما يهمهم. 

- الإعداد للقوى العاملة: العديد من الأعمال والمدراء يريدون المستخدمين الذين 
مهارتهم تتجاوز بيكتهم الموضوعية. فهم يزودون المستخدمين بمهارات حل المشكلات 
ليكونوا قادرين على استكشاف التغيرات السريعة في المعلومات والتقنية. 

- التعلم مدى الحياة: الوعي المعلوماتي يروج للتعلم مدى الحياة ومهارات الوعي 
المعلوماتي تجعلهم قاردين على التعلم بأنفسهم مباشرة سواء في المدرسة أم في نواحي 
حياتهم كافة: وهذه المهارات تستخدم في إجراء العديد من المهمّات. 

- الاشتراك المدني: الوعي المعلوماتي يزود الفرد بالمهارات الضرورية للعمل واتخاذ 
القرارات والتدخل المدني الفعال» فهو يمكن الطلبة من المشاركة في الديمقراطية. 

9 ثانيا: أما من الناحية التطبيقية فإن أهمية هذه الدراسة تنبع من الأمور الآتية: 

- ستقوم الدراسة بالتعرف إلى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحة وفق المعايير العالمية لهذ الكفاءات: وبالتالي سوف تقدم مقارنة بين مستوى 
المجال؛ وهذا يسهل عملية التخطيط لبرامج التدريب والتأهليل لتعلم مهارات استخدام 
الثورة المعلوماتية المتجددة باستمرار. 

- سيتم التعرف إلى نقاط الضعف والقوة في مستوى ثقافة الطلبة ومدى امتلاكهم 
للوعي المعلوماتيء ويؤدي هذا التشخيص إلى التخطيط الفعال لبرامج تدريب الطلبة من 
أجل امتلاكهم مهارات الوعي المعلوماتي. 
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- العمل على دعم دور مرافق وموّسسات المعلومات وخاصة الجامعاتء ومنها 
جامعة القدس المفتوحةء والعمل على زيادة فاعليتها لتدعيم عملية التنمية الاجتماعية 
وال اقتصادية. 
أهداف الدراسة: 

تهدف هزه الدراسة إلى: 

© التعرف إلى مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليميةء وذلك وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات. 

© كما تهدف الدراسة إلى معرفة مدى الاختلاف في مستوى كفاءات الوعي 
الدراسية للطالب. 
محددات الدراسة: 


تظهر محددات الدراسة في الأمور الآتية: 

+ محددات بشرية ومكانية: اقتصرت على طلبة جامعة القدس المفتوحة في منطقة 
طولكرم التعليميةء ولم تتناول طلبة المناطق والمراكز التعليمية الاخرى في الجامعة. 

+ محددات زمانية: أجريت الدراسة في الفصل الأول للعام الجامعي /٠١١٠١(‏ 
.)5١1١‏ 

+ محددات أداة القياس: استخدمت استبانة من تطوير الباحث لقياس مستوى 
كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات. وبذلك فإن نتائج هذه 
الدراسة تكون بمدى فعالية هذه الآداة وخصائصها السيكومترية (الصدق والثبات) التي 
تم الوصول إليها. 

+ محددات عينة الدراسة: اختيرت عينة عشوائية طبقية تبعاً لمتغيري الجنس 
والبرخافي الدراسى من طلية مكلف طرلكرم الايد ْ 


مصطلحات الدراسة: 
الوعي المطوماتي 


زوركويسكي (1و/ناه !ا نا2) ١‏ وهو رئيس منظمة صناعة 5 المعلومات 52007 1 للوعي 


الحا 


كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


المعلوماتي لأول مرة في عام »)١915(‏ بأنه «تدريب الناس على استخدام مصادرالتعلم 
في أعمالهم» (033 ,2002 ,80013) , ويمعني آخر فإن الناس يستخدمون كثيرا من أدوات 
وتقنيات الوصول للمعلومات من أجل حل المشكلات. و في عام )١1115(‏ ذكر بيرشينال 
(61181]نا8) أنه لكي يكون الناس ذوي وعي معلوماتيء فلا بد أن يمتلكوا عددا من 
المهارات الجديدة» التي تشتمل على كيفية استخدام المعلومات بكفاءة. وحل المشكلات 
وصنع القرارات (1998 ,6/لاها 8 15600610) . ويوجد أنواع كثيرة من المعرفة من 
بينها: المعرفة المرئية» ومعرفة الحاسب الآلي. والمعرفة الرقمية» والوعي المعلوماتيء وأن 
مصطلح الوعي المعلوماتي قد يعني أشياء مختلفة لأناس مختلفين فمثلا عرف كل من 
ويبر وجونستون (0321 ,2006 ,001151017ل .8 /1//6006) الوعي المعلوماتي بأنه: «قدرة 
الشخص على الوصول لهذه المعلوماتء. وفهم المصادر المتنوعة للمعلومات»: بينما حدد 
لورشر (1996 ,1-067560617) ؛ الطالب ذا الوعي المعلوماتي بأنه هو القاريء الشغوف, 
والمفكر الناقدء والمفكر المبدع والمتعلم الواعي والمتحري المنظمء والمستخدم المسوّول عن 
المعلومات والمستخدم الماهر لادوات التقنية. 

وفي تعريف آخر للوعي المعلوماتي هو: «القدرة على إيجاد المعلومات وترجمتها 
إلى معان مفهومة وخلق أفكار جديدة (08 ,2000 ,1/161607216) » وترى تومسون وهنسلي 
(554 ,2007 ,لإعامهل! 8 500م1507) أن الوعي المعلوماتي يمكن تعريفة بانه: «معرفة 
كيف تتعلم أو القدرة على اشتقاق المعنى من المعلومة». وعرفت منظمة الأمم المتحدة 
للتربية والثقافة والعلوم (55©60/الا) في إعلان براغ مفهوم الوعي المعلوماتي ضمن 
التعلم مدى الحياة بأنه: «تحديد الحاجات والاهتمامات المعلوماتية والقدرة على تحديد 
مكانها وتقويمها وتنظيمها وخلقها واستخدامها بكفاءة. والاتصال بالمعلومات لمعالجة 
القضايا والمشكلات فهو شرط المشاركة في مجتمع المعلومات وجزء أساسي من حقوق 
الأنسان للتعلم مدى الحياة (اليونسكو, )3١٠٠١‏ . وعرف المنتدي القومي للوعي المعلوماتي 
(/ا ١312/7236‏ 15101173110 جاه 17نا101 3110031 اأآلاا) بأنه «القدرة على معرفة متى تكون 
هناك حاجة للمعلومات أو المشكلة التى في متناوله ليكون قادراً على تمييز المعلومات: 
وتحديد مكانها وتقويمها واستخدامها» (76 م ,2003 ,ماع1/130) . 

والدراسة الحالية تتبنى تعريفاً للوعي المعلوماتي وهو معرفة الطالب لاحتياجاته 
المعلوماتية وقدرته على تحديد المعلومات. وتحصيلهاء وتقويمهاء وتنظيمها. واستخدامها 
بفاعلية لدراسة قضايا ومشكلات واقعية. وهو متطلب للمشاركة الفاعلة في مجتمع 
المعلومات, كما تقدم هذه الدراسة تعريفا إجراتيا لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي بأنه 
الدرجة التي يحصل عليها الطالب الجامعي على الأداة المعدة لهذا الغرض وفق المعايير 
العالمية لكفاءات الوعي المعلوماتي. 
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المعرفة المعلومانية: 

هي مجموعة من القدرات تتطلب من الأفراد فهم أو معرفة المعلومات التي يحتاج 
إليها والقدرة على تعيين موقع هذه المعلومات, وتقويمهاء واستخدامها بفعالية (,56©112 
3). 


الكفادات المعلومانية: 


هي مجموعة المهارات المطلوبة لتحقيق الثقافة المعلوماتية للطالب والتي تتمثل في 
لأنسب المصادر المتوافرة واختيارها والتعامل معهاء والقدر على تقويم وتنظيم المعلومات 
واستخدامتها بمسؤولية أخلاقية (2009 ,500115 8 ااع/«ا20) . وفي الدراسة الحالية يتحدد 
مفهوم كفاءات الوعي المعلوماتي بالمعايير الخمسة وموؤّشراتها (7") التي تشتمل عليها 
أداة الدراسة. 
الدراسات السابقة: 

هدفت دراسة يركات -58١١١(‏ )) إلى معرفة مستوى إدراك طلبة جامعة القدس 
المفتوحة لطبيعة الثقافة الكونية في ضوء متغيرات: الجنس, والتخصص الدراسيء ومستوى 
السنة الدراسية, والتحصيل الأكاديميء: ومكان السكن. تكونت عينة الدراسة من (75؟) طالبا 
وطالبة. بعد تحليل البيانات أظهرت الدراسة أن المستوى العام لإدراك طلبة جامعة القدس 
المفتوحة لمفهوم الثقافة الكونية كان مرتفعاء وأن أهم العناصر التي أدركها أفراد الدراسة 
والمكونة للثقافة الكونية كانت كالآتي: التحصيل المعرفي المتجددء والتطور في مجالات 
المعلوماتية الرقمية والحاسوبء والتعليم الالكتروني والتعلم عن بعدء وفهم أهمية التطور 
الاقتصادي في العالم. كما بينت النتائج وجود فروق إحصائية دالة في مستوى إدراك طلبة 
جامعة القدس المفتوحة لطبيعة الثقافة الكونية تعزى لمتغيرات: السنة الدراسية. ومستوى 
التحصيل الأكاديمي وذلك لصالح الطلبة من السنة الرابعة والثالثة, والطلبة من مستوى 
التحصيل المرتفع. بينما أظهرت النتائج من جهة أخرى عدم وجود فروق إحصائية دالة 
في مستوى إدراك طلبة جامعة القدس المفتوحة لطبيعة الثقافة الكونية تُعزى لمتغيرات: 
الجنسء والتخصص الدراسيء ومكان السكن. 

وهدفت دراسة لوو وفريمان (2011 ,17331ع©1! 8 لالالا) إلى الكشف عن العلاقة بين 
مستوى الوعي المعلوماتي وفعالية التواصل الاجتماعي والتكيف الأكاديمي لدى الطلبة 
الجافعيين في كل.مخ كنا واسترآلياء وككوقت خينة الدراسة مخ (490] بطالبا وظالية: 


هه" 


كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


نصفهم يدرس في إحدى الجامعات الكندية. ونصفهم الآخر يدرس في إحدى الجامعات 
الاسترالية. وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى الوعي 
المعلوماتي وفعالية التواصل والتكيف الاجتماعي والأكاديمي لدى الطلبة» ومن جهة 
أخرى أظهرت الدراسة وجود فروق في مستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعا لمتغيري 
التخصص والمستوى الدراسي لصالح التحصهات: اللبية و الطلية مق لدان بدراسة 
علياء وعدم وجود فروق في هذا المستوى تبعاً لمتغيري الجنس والتحصيل. 

وهدفت دراسة فان دي فورد (2010 ,1/010 ©0 1/31) إلى تحديد فعالية برامج الثقافة 
المعلوماتي لدى عينة من الطلبة الجامعيين الذين يدرسون عن بعد باستخدام وسائط 
وتقنيات التعليم الالكترونيء وتكونت عينة الدراسة من (17) طالباً وطالبة من إحدى 
الجامعات البلجيكية خضعوا تجريبياً لبرنامج تثقيفي لرفع مستوى الوعي المعلوماتي 
لديهم؛ وأظهرت النتائج فعالية هذا البرنامج حيث ارتفع مستوى الوعي المعلوماتي بشكل 
ملحوظء وأظهرت النتائج عدم وجود فرق جوهري في مستوى الوعي المعلوماتي بين الطلبة 
تبعا لمتغيرات التخصص والحنس والمعدل التحصيلي. 

أما دراسة سكرودير وكاهوي (2010 ,ل03101 .8 ,56170606) فقد ركزت على تقويم 
مستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة الجامعيين وفق معايير عالمية محددة من وجهة نظر 
الطلبة أنفسهم, وبلغ حجم عينة الدراسة (44؟) طالباً وطالبة ملتحقين للدراسة في جامعة 
أمريكية, وأظهرت النتائج أن تقويم الطلبة لمستوى الوعي المعلومات كان مرتفعاء كما 
أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى تقييم الوعي المعلوماتي لدى الطلبة 
تبعاً لمتفيري التخصيل والتخصصن لصالح الظلبة المتفوقين والطلبة من التخصصات 
العلمية. بينما عدم وجود فروق في هذا المستوى تبعاً لمتغيرات الجنس والتحصيل 
الاكاديمي. 

واهتمت دراسة كيليك (2010 ,61!16!) بالكشف عن دور استراتيجيات التعليم وعوامل 
الدافعية في زيادة مستوى الوعي المعلوماتي باستخدام تقنيات التعليم الالكتروني؛ لدى 
عينة من الطلبة الذين يدرسون عن بعد بلغ عددهم (57) طالب وطالبة في إحدى الجامعات 
البريظانية. وأظهرت التفائع أن هناك تأثيرا إيجابيا دالا إحصائيا للاستراتيجيات 
المستخدمة في التدريس وعوامل الدافعية المستخدمة لتحفيز الطلبة في رفع مستوى الوعي 
المعلوماتي, وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في مستوى الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغيرات 
الجنس والمعدل التحصيلي والسنة الدراسية. 

وأحوئ إنجلمان وتيرجان (2010 ,161031 5 1106111131111) دراسة بهدف تحسين 
مستوى فهم طلبة الجامعة للاحتياجات المعلوماتية من خلال برامج متخصصة في الوعي 


11 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


المعلوماتيء وكانت عينة الدراسة )١157(‏ طالبا وطالبة في مرحلة ما قبل التخرج. وأظهرت 
النتائج فعالية برامج التدريب لرفع مستوى الوعي المعلوماتي. كما أظهرت النتائج 
وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى فعالية هذه البرامج تبعا لمتغير التتخصص لصالح 
التخصصات الأدبية» وعدم وجود فرق في هذا المستوى تبعا لمتغيري الجنس ومستوى 
التحصيل. 

وهدفت دراسة هيبورث (2009 ,١0161/لا©11)‏ التعرف إلى مستوى الوعي المعلوماتي 
ومهارته لدى الطلبة الجامعيين» وتكونت عينة الدراسة من (94) طالبا وطالبة من طلبة 
السنة الأخيرة في جامعة نان يج (7/309 )١/30‏ التكنولوجية؛ وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة 
أن الطلبة يمتلكون مهارات للوعي المعلوماتي بمستوى مرتفعء على أن الطلبة أظهروا وجود 
بعض الصعوبات التي تواجههم, مثل: تحديد المشكلة وصياغة الفرضيات والاسئلة, وتحديد 
مصادر المعلومات. وتطوير استراتيجيات البحثء واستخدام المكتبة كما أظهرت النتائج 
عدم وجود فروق في مستوى الوعي المعلوماتي في ضوء متغيرات الجنس والتخصص. 

وألقت دراسة الهواملة والجمل (2008 ,|3003ل -الى 8 13/3016!!) الضوء على 
مستوى الخبرة المعرفية المهنية لدى الطلبة المعلمين في ثلاث جامعات أردنية, وتكونت 
عينة الدراسة من )"١7(‏ طالباً وطالبة. حيث دلت النتائج على أن هذه الجامعات هي 
مجتمعات معرفية قادرة على تزويد الطلبة بالمعرفة والمهارات المهنية المتعلقة بالتدريس» 
كما دلت النتائج على الأثر المرتفع لكليات التربية في هذه الجامعات في تنمية المعرفة 
للطلبة المعلمين: وأن هوّلاء الطلبة اكتسبوا معرفة بالنظريات والطرائق والأساليب التربوية 
التي تساعدهم على ممارسة مهنة التدريس بفعالية, كما كان ذلك واضحاً في قدرتهم 
على التخطيطء والتفاعل مع الطلبة في غرفة الصف أثناء التطبيق الميداني. وأظهرت نتائج 
الدراسة أيضاً وجود فروق في مستوى الخبرة المعرفية المهنية تبعاً لمتغيري التتخصص 
ومستوى التحصيل الأكاديمي لصالح طلبة التربية والطلبة المتفوقين» وعدم وجود فروق 
في هذا المستوى تبعا لمتغير الجنس. 

وفي السياق نفسه سعت دراسة العمودي والسلمي )3٠١(‏ لاستكشاف مستوى الوعي 
المطلوماتي للق عيقة من طالبات الدراسات العلا في جابعة الملك عبد الغزية بلة حممها 
(؟7١)‏ طالبة؛ وقد أظهرت النتائج توافر مهارة تقويم المعلومات واستخدامها بشكل واضح 
لدى الطالبات؛ في حين ظهر افتقار واضح لدى أغلبية الطالبات للمهارات المكتبية والبحثية 
والتكنولوجية: كما بينت النتائج أن أهم الصعوبات التي تواجه الطالبات قد تركزت حول 
مصادر المعلومات وطرق استخدام المكتبة وخدماتهاء وأظهرت النتائج أيضا عدم وجود 
فروق دالة في مستوى الوعي المعلوماتي تبعا لمتغيري التخصص والمعدل التراكمي. 
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هدفت دراسة فضيل )3٠١8(‏ إلى الوقوف على أبعاد تطور الوعي المعلوماتي للمجتمع 
اليمني من خلال تطور البنية التحتية» ونجاح مبادرات محو الآمية الحاسوبية في المجتمع: 
والدفع باتجاه استيعاب المهارات اللازمة للتعامل مع الحاسوب والإنترنت. وتوظيف 
استخداماتها في المجالات الحياتية. واعتمدت الدراسة على قاعدة بيانات مكتبية صادرة 
عن الجهاز المركزي للإحصاء والنشرات والمواقع (1//6551165) للجهات المحلية ذات 
العلاقة. وتوصلت الدراسة إلى أنه لا يوجد روّية وسياسة ممنهجة لوضع برامج متكاملة 
لرفع الوعي المعلوماتي في المجتمع مبنية على أسس علمية متكاملة ومدروسة. 

وهدفت دراسة الشوابكة وعلي )3٠١5(‏ التعرف إلى اتجاهات طلبة السنة الأولى في 
جامعة الإمارات العربية نحو برامج الوعي المعلوماتي التي تقدمها الجامعة؛ وقد أشارت 
النتائج إلى أن اتجاهات الطلبة نحو البرامج المختلفة للوعي المعلوماتي إيجابية. كما 
اظهرت النتائج وجود رضا عام لدى الطلبة عن هذه البرامج» ووجود فروق إحصائية بين 
الاتجاهات الطلبة نحو برامج الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغيري الجنس والتخصص وذلك 
لصالح الذكور والتخصصات الأدبية. 

ولتقويم مهارات الطلبة الجامعيين في نيوزلندا قام ميشيل (2006 ,هلاهداءذالا) 
بدراسة بهدف الكشف عن المهارات الأساسية للوعي المعلوماتي لدى عينة من الطلبة 
بلغ غددهُم (585) طالبا وطالبة في السنة الأخيرة: وأظهرت التنائج أن استهزام الطلبة 
للمهارات الأساسية للوعي المعلوماتي كان متوسطا لدى طلبة التمريض والتخصصات 
الأنبية: بيقيا كان ثري هذه المماراك حرتقغا لذي طلية الطي والوقيهة كنا يقت 
النتائج وجود فروق في مستوى هذه المهارات تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكورء بينما 
أظهرت النتائج عدم وجود فروق في مستوى المهارات تبعا لمتغير المستوى التحصيلي. 

وهدفت دراسة الشافعي )3٠١5(‏ إلى تحديد مدى توافر المهارات المعلوماتية لدى 
الطلبة الجامعيين في مصر من أجل تقدير حجم ظاهرة الآمية المعلوماتية في المجتمع 
الجامعي. وتكونت عينة الدراسة من مجموعات من الطلبة في مرحلة البكالوريوس 
والدراسات العليا بلغ حجمها الكلي (477) طالباً وطالبة» وتوصلت النتائج إلى انتشار 
الامية المعلوماتية لدى الطلبة. وبخاصة المتعلق منها بالمعلومات الحاسوبية. ونقص 
المهارات المعلوماتية الخاصة بالمكتبة واستخداماتهاء كما أظهرت النتائج وجود فروق 
دالة إحصاتياً بين الطلبة في مستوى المهارات المعلوماتية تبعاً لمتغير التتخصص لصالح 
التخصصات العلمية؛ وعدم وجود فروق في هذا المستوى تبعاً لمتغير الجنس. 
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أما دراسة خير )3٠١4(‏ فقد اهتمت بالتعرف إلى مهارت الوعي المعلوماتي وطرق 
تنميتهاء وتحديد مسؤولية ذلك لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة الاسكندرية, للكشف 
عن درجة الوعي المعلوماتي, وقد أظهرت نتاتج الدراسة أن نسبة (717. )/١١‏ من الطلبة 
لديهم القدرة إلى حد ما على التحديد الواضح والدقيق للمعلومات من أجل حل المشكلات 
العملي, واتخاذ القرارات السليمية كما أوضحت أن هناك صعوبات تواجة الباحثين أثناء 
بحثهم عن المعلومات ومصاردهاء وتحديد الصعوبات المتصلة بالمكتبات: وما تقدمه من 
خدمات إضافية: وأظورت التتائع أيضا غذم وجون فروق دالة إأحصاتيا فى مستوئ مهارات 
الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغيري الجنس والتخصص. 

قدمت هوبس (2002 ,1106065) بحثا أعدته لندوة حول تخطيط الحملات الشاملة 
وتنفيذها وتقويمها لمحوالآمية المعلوماتية» وقد تناول هذا البحث التقويم بشكل شامل من 
حيث مفهومه وأنواعه. وموقعه في برامج التغييرء وكيفية استخدام المعلومات التقويمية, 
والتقنيات والأساليب المعتمدة, وأخلاقيات التقويم وأساليب ونظم التقويم وتطبيق التقويم, 
وأظهرت التتائج أيضا تقويم هذه البرامج من قبل الطلبة كان مرتفعاء وعدم وجود فروق 
دالة إحصائياً في مستوى مهارات الوعي المعلوماتي تبعاً لمتغيري الجنس والتخصص. 


الطريقة والإجرادات: 


أولا منهج وتصميم الدراسة: 

لتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليليء وذلك لتحديد مستوى 
كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية, 
ولجمع البيانات اللازمة استخدمت استبانة من تطوير الياحث بالاعتماد على المعايير 
العالمية يهذ|الخصوصن. 
ثانيا. مجتمع الدراسة: 

تكون جاع الدراسة مق جميع: طلبة جامعة القدين المفقوحة وطالباكها فى مخطقة 
طولكرم وعددهم (6157) التعليمية؛ حيث بلغ عدد الطلبة في الجامعة (/1١/!ا١)‏ وعدد 
الطالبات (59556) 1 : بحسب إحصائيات 0 التسجيل في جامعة القدس المفتوحة 
موزعون تبعاً لمتغيرات الجنس عدر 51 هو مبين في اهدو الاتي 
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)١( الجدول‎ 


توزع مجتمع الدراسة تبعا لمتغيري الجنس والتخصص 
لتخصص الجنس الاح الح ان كل ل 


لخدمة الاجتسامية ل لص اس | ما 
الام الات الات الاك ل 


١. | ١ 15‏ | سس | 0 
اسبةستية | 00 | 5 | | | 
ثالثا عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة من (414) طالباً وطالبة ملتحقين للدراسة في منطقة طولكرم 
التعليمية, واختيروا بطريقة الجر ب 0 المجتمع الأصليء تبعاً 
في الحدول الآتي: 


الجدول (؟) 


توزع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة 


1 12د 5د 
ل شاك 
اسهد ]| 2 | سا 
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رابعا أداة الدراسة: 

طوّر الباحث استبانة لقياس كفاءات الوعي التربوي لدى طلبة الجامعة بالاستناد إلى 
معايير الوعي التربوي بالمجتمع الأكاديمي التي حددتها جمعية كليات البحث الأمريكية 
ومكتياتها (2000 ,ب121165أا لاعوع5ع] © عون»!001) 01 26550613]100) : تحت عنوان 
معايير كفاءات الوعي التربوي المعلوماتي للتعليم العالي ( 00) 'ا18736أا 10101131101- 
07 حا 1191| 101 5191703105 /ا0©16100) » والتي قدمت في اجتماع جمعية المكتبات 
الأمريكية والمعتمدة من الجمعية الأمريكية للتعليم العالي (101 65500131101 21011031 
7 (1119116) . والمكونة من خمسة معايير تشتمل في مجملها على ("5) موّشرا 
للوعي المعلوماتي هي: تحديد مدى الحاجة المعلوماتية وطبيعتها (أربع فقرات: -١‏ 5) , 
وإمكانية الوصول إلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالية (خمس فقرات: 5- 9) , وتقويم 
المعلومات تقويما نقدياً (سبع فقرات: + ١-5١)»؛‏ ومدى استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز 
هدف معين (ثلاث فقرات:/1١9-1١)»‏ وفهم القضايا المحيطة باستخدام المعلومات بطريقة 
قانونية واخلاقية (ثلاث فقرات: -5٠١‏ 529) . 

ولغرض دراسته الراهنة طوّر الباحث هذه الاستبانة بترجمتها عن نصها الأجنبي إلى 
اللقة العرمية كماتعرضن هذه رمعاي #تخصصون أحهنا متخميص واللقة الحرنية 
والآخرمتخصص باللغة الإنجليزية للتأكد من دقة الترجمة ومدى تطابق المعاني والتعبيرات 
اللغوية للنص الأصليء وبعد الأخذ بملاحظات هاذين المتخصصين, ترظب الاستبانة 
بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجالات مختلفة والبالغ 
عددهم (4) محكمين للحكم على صلاحية فقرات الاستبانة ومدى مناسبتها لموضوعها 
ومجالاتهاء وقد استفاد الباحث من ملاحظات المحكمين من حيث تعديل بعض الفقرات. 
يُجاب على فقرات ت الأداة تبعاً لسلم ليكرت (161ا) الخماسي (كبيرة جداء كبيرة» إلى حد ماء 
قليلة, قليلة جداً) ؛ حيث تمنح استجابة المفحوص درجة تتراوح بين (0 4) درجات في حالة 
الإجابة بكبيرة جد ودرجة واحدة في حالة الأجابة بقليلة جراء حيك تعن الدرجة المرتفعة 
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علي هذه الأداة ؛ مؤنشراً على ارتفاع مستوى كفاءات الوعي العاوماتي لدى الطالب؛ بينما 
الاستجابة على هذا الأداة وتقويم مستوى كفاءات الوعى ي المعلوماتي اعتمن د المعيار 


التقويمي النسبي الآتي: 
- أقل .مخ (+8/) مستوى وعي معلوماتي منخفض جدا 
- (عء*ةغ/ز-5.ؤة/) مستوى وعي معلوماتي منخفض 
(ل لبدو قد سكوف وعى معلوفاكي كوي 
(*لا/غ- 9 05/) مستوى وعي معلوماتي مرتفع 
- (*8غ2)فمافوق مستوى وعي معلوماتي مرتفع جدا 


صدق الأداة وثباتها: 

تأكد الباحث من صدق الأداة باستخدام طريقة صدق المحكمين بعرضها على مجموعة 
من المحكمين من تخصصات مختلفة بلغ عددهم (1) محكمينء ويعملون في جامعة القدس 
محكمين عليها من أصل (4). أما عن ثبات الاستبانة فقد تأكد الباحث منه بطريقة الاتساق 
الداخلي 907115185 ا10161173) باستخدام معادلة كروتباخ ألفا (حطماى -داعوطمه©) 
على استجابات أفراد العينة الكلية حيث بلغ معامل الثبات الكلي بهذه الطريقة (؟5, )٠‏ 
وقد أعتبر الباحث معاملات الصدق والثبات هذه كافية لغرض إجراء الدراسة. 
خامسا المائجات الإحصائية: 
ع ولك باكقاء المعالجات الإاحصائية الومقية والتحليلية اه 

© المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنس المئوية. 

ل تان . 06 لمجموعايد مستقلتين 5 -1 0 ال لمعرفة 
المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 0 لمتغين الحخس. 

© تحليل التباين الأحادي (8001/5 لإل/الا 006) , لمعرفة دلالة الفروق بين 
المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير 
العالمية لهذه الكفاءات, تبعا لمتغيرات التخصص. والمعدل التراكميء ومستوى السنة 


الدراسية 
© اختبار (150) للمقارنات البعدية. 


حا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


تنائج الدراسة ومناقشتها: 

> أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وهو: ما مستوى كفاءات الوعي 
المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية 
وفق المعايير العالمية لهزه الكفاءات؟ 

للإجابة عن هذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات: المتخوصيخ على المعايين الفمسة لمستوى. كفاءات. الوعي: المعلوصاتئ 
والمؤشرات التي تشتمل عليها هذه المعايير والمبينة في الجدول الآتي: 

الجدول (*) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة التقييم لكل معيار 
ومؤشر من المؤشرات التي تشتمل عليها الاستبانة المعدة لقياس كفاءات الوعي المعلوماتي 
وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 


أولاً:. تحديد مدى الحاجة المعلوماتية وطبيعتها 

١١‏ يف ويس دسي سيت ا (290 |2 |05 |سض 
إخمداواسدسن اتا يستة سي ستيياك .| 56 | ٠-5‏ | حفط |ستع | 
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211 ا 


اد 


كائيا: إمكانية الوصول إلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالية 


يختار أكثر الطرق البحثية ملائمة واسترجاع المعلومات 
78٠ ٠‏ مرتفع 
للوضول إلى المنلوينات 
6 0 
ل 0 


يتتقى إاسترافيحية التحق إذااكاثت خترورية ا كما ده كم 


4 
٠ 14‏ | مرتفع 
مصادرها 


المجموع الكلي لمعيار إمكانية الوصول 
إلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالية 


7١.454] ٠.6١ | ”.045‏ | مرتفع 


رجن 
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0 
يستخدم معايير أولية لتقييم المعلومات ومصادرها 


يركب الأفكار الرئيسية لبناء مفاهيم جديدة 


يقارن المعرفة الجديدة بمعرفته السابقة ليحدد قيمة الفائدة 
التي أمكن الوصول إليها 

يحدد إذا كانت المعرفة الجديدة ذات تأثير على نظام قيمه 
السابق 


1 


| | م 
لق 


المجموع الكلي لمعيار تقييم المعلومات تقييماً نقدياً 


يطبق المعلومات الجديدة والسابقة للتخطيط وخلق منتج أو 
أذاء معين 


المجموع الكلي لمعيار مدى استخدام المعلومات 
بكفاءة لإنجاز هدف معين 


يفهم العديد من القضايا لاجتماعية والقانونية والاقتصادية 

المحيطة بتكنولوجيا المعلومات 

يتبع القوانين والتعليمات الرسمية ذات الصلة بإتاحة مصادر 

المعلومات واستخدامها 

يقوم باستخدام مصادر المعلومات في توصيل المعلومات 

حصل عليها 

المجموع الكلي لمعيار فهم القضايا المحيطة باستخدام 
المعلومات بطريقة قانونية وأخلاقية 
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تشير النتائج في الجدول السابق إلى أن مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 
كان بمستوى مرتفع جداً في المعيار الخامس؛ وهو: «فهم القضايا المحيطة باستخدام 
المعلومات بطريقة قانونية وأخلاقية». فجاء بالترتيب الأول حيث بلغت النسبة المئوية 
لأهمية هذا المعيار (؟؟. )28١‏ . بينما جاءت المعايير المتبقية على الترتيب الآتي حسب 
أهميتها بالنسبة للطلبة: المعيار الرابع وهو: «مدى استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز 
هدف معين» حيث بلغت النسبة المئوية له (*5. /1/) , والمعيار الأول وهى «تحديد مدى 
الحاجة المعلوماتية وطبيعتها» حيث بلغت النسبة المئوية له (174. 17/) , والمعيار الثاني 
ا ا ا ا لي 
لكت القضة ل العامة (4”. 5 0/) . 


ويستدل من النتائج في الجدول السابق أن أهم موّشرات مستوى كفاءات الوعي 
المعلوماتي لدى الطلبة كانت على الترتيب التنازلي الآتي: المؤّشر رقم )5١(‏ وهو: «يفهم 
العديد من القضايا لاجتماعية والقانونية والاقتصادية المحيطة بتكنولوجيا المعلومات»؛ 
حيث بلغت النسبة المئوية له (*5/) » والمؤشر رقم )١1/(‏ وهى «يطبق المعلومات الجديدة 
والسابقة للتخطيط وخلق منتج أو أداء معين»؛ حيث بلغت النسبة المكوية له (8. ))8١‏ » 
والمؤشر رقم )١(‏ وهى «يعرف ويحدد الحاجة إلى المعلومات» حيث بلغت النسبة المئكوية 
له (5. 726/) ٠‏ والمؤّشر رقم (؟) وهو «يضع في اعتباره تكاليف ومنافع الحصول على 
المعلومات»؛ حيث بلغت النسبة المكوية له (”. 75/) . والمؤشر رقم (*") وهى «يقوم 
باستخدام مصادر المعلومات في توصيل المعلومات التي حصل عليها» حيث بلغت النسبة 
المتوية له (09/) . 

بينما تشير النتائج من جهة أخرى إلى أن أقل مؤّشرات كفاءات الوعي المعلوماتي أهمية 
بالنسبة للطلبة كانت على الترتيب التصاعدي الآتي: المؤّشر رقم )١7(‏ وهو: «يحدد إذا كانت 
الأسئلة الأولية تحتاج إلى مراجعة»؛ حيث بلغت النسبة المئوية له ,)/71١(‏ والمؤّشر رقم )١١(‏ 
وه و«يستخدم معاييرأولية لتقويم المعلومات ومصادرها»؛ حيث بلغت النسبة المئوية له (5. 
15 والمؤّشر رقم )٠١(‏ وهى «يلخص الأفكار الرئيسية التي استخلاصها من المعلومات 
التي جمعها» حيث بلغت النسبة المتوية له (5. 51/) ٠‏ والمؤّشر رقم (8) وهو «ينتقي 
إستراتيجية البحث إذا كانت ضرورية»؛ حيث بلغت النسبة المئوية له (1. 11 /) ١‏ والمؤشر 
رقم (4) وهىو«يستخلص ويوظف المعلومات التي حصل عليها ويسجل مصادرها» حيث بلغت 
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كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


النسبة المتوية له (77.8/) . على أنه جاءت بقية المؤشرات الأخرى ما بين التقويم المتوسط 
والمرتفع حيث تراوحت النسبة المئوية لها ما بين (5. 1/74 -78.8/) . 

ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة تبين أنها تتفق مع دراسات 
(بركات :]-58٠٠‏ 2011 ,لوممععء ع 8 نانانا؛ 2010 ,0ر0/ا عل مولاء © ع ععلعم لان 5- 
0 بلاوط؛ 2009 ,طاأامنلامع1!؛ اوها -اث ؟ طاعاصوناتوط, م١١٠5‏ العمودي والسلمي» 
 )106665, 2002 4‏ التي أظهرت في مجملها أن الوعي المعلوماتي لدى الطلبة 
بمستوى مرتفع. بينما تعارضت هذه النتيجة مع بعض نتائج الدراسات الأخرى (فضيل, 
الشافعيء. )23٠١7‏ » التي أظهرت أن الوعي المعلوماتي لدى الطلبة هو بمستوى 
منخفض. كما تتعارض مع نتائج دراسات (2010 ,16|لكا؛ الشوبكي وعليء. ١٠53‏ ١5؛‏ الا- 
6 ,©|006؛ خيرء 5 )3١١‏ » التي أظهرت نتائجها أن الوعي المعلومات لدى الطلبة هو 
بمستوى متوسط. 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى كون هؤلاء الطلبة عينة هذه الدراسة هم طلبة يدرسون 
بنظام التعليم المفتوح الذي تتبناه جامعة القدس المفتوحة؛ حيث تقدم هذه الجامعة 
خدماتها التعليمية كليا او جزتيا بواسطة اليات التعليم الالكتروني (68170159 !ا -5) 2 
وذلك باستخدام أشكال متعددة من هذا النظام كالتعليم بواسطة الفيديى التدفقي (1/1060 
9ه ا 516310179) + والصف الافتراضي (1355© 31لاأ]أ/ا) سواء من خلال الأنشطة 
أو التغييفات الالكترونية باستخدام بيئة التعلم الالكترونى والمونال: وقد يكون ذلك عاملا 
هوا لكزويد الطلية يمجارات أساهنة لايشهواء' كتولوحيا اللي الحديقة: إسبافة إلى 
دراسة طلبة جامعة القدس المفتوحة لمقرر مشروع التخرج وهو مقرر إجباري لجميع الطلبة 
على اختلاف تخصصاتهم؛ حيث يعرضهم هذا المقرر لخبرات معرفية ومعلوماتية واسعة 
بإشراف مدرسين متخصصين يرشدونهم للوصول للمعلومات التي ترتبط بمشاريعهم: وهذه 
الخبرة ترفع من مستوى كفاءاتهم بالوعي المعلوماتيء وما يعزز هذا الزعم ما توصلت إليه 
دراسات عدة في هذا المجال؛ حيث أفادت اليسون )٠١ ٠7١‏ بأنه بتقدم المراحل التعليمية 
وانتقالها إلى مستويات أعلىء تحتاج دائماً أن تشتمل على مشروع بحثي تقع مهمة تنفيذه 
وإدارته على عاتق الطلبة أنفسهم الذين تلقوا هذه المرحلة,. تحت إشراف مدرسين متمرسين 
في البحث العلميء وهذه تعد فرصة أساسية لتزويد الطلبة خبرات ومهارت مهمة في مجال 
البحث والمعلوماتية باستخدام تقنيات حديثة. 

وأشار مارشال )3٠١7(‏ إلى أهمية تصميم مشروع بحثي ناجح لدى الطلبة قبل 
تخرجهم في امتلاكهم المهارات الأساسية للثقافة المعلوماتية الحديثة, بالإضافة إلى أن 
هذه الخيزة تعن شعرورية لأعداد متغلمين لذيهخ مهارات وخبرات تمكتهم من التعامل مغ 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


معطيات العصر وتحدياته وتوظيف المستحدثات التكنولوجية واستثمار إمكاناتها في 
مجال التعليم» ويتطلب هذا الآمر التعرف إلى أهم ملامح تكنولوجيا التعليم الإلكتروني 
وما يتضمنه من برامج مختلفة. حيث تعد هذه التكنولوجيا واحدة من التطبيقات الحديثة 
للحاسوب وشبكات الإنترنت التى تتطلب التعرف إلى إمكانية استخدامها فى الموّسسات 
الكماسية يما بطق الغوحيات المضلقة بإعياق أفراد قاوويق كل التعامل مع متتقدرات 
هذا العصر (محمدء )2١١١‏ . وأوصت دراسة برجز (2003 ,810/0655) بضرورة تطبيق 
المقررات الالكترونية في المواد الدراسية والإفادة من تكنولوجيا وتقنيات التعليم عن بعد 
حيث هدفت الدراسة إلى استخدام المقررات الالكترونية لدى طلبة المعاهد التكنولوجية في 
تنمية الحس التكنولوجي. 

كما أشارت نتائج دراسة ميشيل (2006 ,©||1656/ا) إلى أهمية نظام (1/00016) في 
التعليم حيث هدفت الدراسة إلى مقارنة نظام (©1/10001) بنظام (8130160310) في التعليم 
الالكتروني, فقد أظهرت نتائج الدراسة أن المقرر الالكتروني المقدم بمواصفاته الحديثة من 
حيث مستوى التصميم.ء والإنتاج وأسلوب العرض والتفاعلية يودي إلى تنمية مهارات 
الطلبة في استخدام هذا النظام, ويثير الدافعية للإنجاز والتحصيل لديهمء ويساعدهم على 
اكتساب مهارات وكفاءات الوعي المعلوماتي والثقافة المعلوماتية لديهم. 

4 ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وهو: هل توجد فروق دالة إحصائيا 
في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهزه الكفاءات تبعا 
لمتغير الجنس؟ 

للاجابة عن هذا السوّال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات الطلبة لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 
فبعاً لتعفين الجقين» كنا استكيى احتيان إك]الاختبارولالة التروق الاتحسافية زيق هذه 
المتوسطات فكانت كما هو مبين في الجدول الاتي: 

الجدول (4) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) المحسوبة ومستوى الدلالة لاستجابات الطلبة 
لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات تبعاً لمتغير الجنس 


ست || مم | سد | | | 


ودرا 


كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


يشير الجدول السابق إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى كفاءات الوعي 
المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات تبعا 
لمتغير الجنس. ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة تبين أنها تتفق مع 
دراسات (بركات 41-5١١١‏ 2011 ,2766081 .8 نانانا؛ 2010 ١/070,‏ عل مولاء مان 5- 
0 بلاوطون اه عع؛ 2010 ,وذالكا؛ 2010 ,مووقع1 6 مصومماعومع؛ 2009 ,طانم لامع لاء 
احقصةا -لخث 5 طعاصونتلة! , م١٠٠5‏ الشافعي» ٠65‏ خيرء 45*٠6‏ 2002 ,665 0) , 
التي أظهرت عدم وجود فروق جوهرية بين الجنسين في مستوى الوعي المعلوماتيء بينما 
تتعارض مع نتائج دراسات (الشوابكة وعلي. ١٠٠5؛‏ 2006 ,©1©:انذا/ا) التي أظهرت 
نتائجها وجود فروق بين الجنسين في مستوى الوعي المعلوماتي لصالح الذكور. وتفسير 
ذلك هو أن الطلبة على اختلاف جنسهم قد تعرضوا للمثيرات التعليمية نفسها خلال 
دراستهم, وأن الإرشادات والتوجيهات التي وجهها المشرفون الأكاديميين أنفسهم كانت 
تصل لكلا الجنسين وفي جميع التخصصات بالأسلوب نفسه وبالطريقة نفسها. 

> ثالثا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وهو: هل توجد فروق دالة إحصائيا 
في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهزه الكفاءات تبعاً 
لمتغير التخصص؟ 

للاجابة عن هذا السوال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات الطلبة لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات 
تبعاً لمتغير التخصص. فكانت كما هو مبين في الجدول الآتي: 

الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي 
لدى الطلبة تبعا لمتغير التخصص 


ا اا 
ص | ست | م 


3 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


يلاحظ وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة في مستوى كفاءات 
استخدم اختبارتحليل التباين الأحادي والمبينة في الجدول الآتي: 


الجدول (1) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً لمتغير التخصص 


0 مجموع مربع | درجات | متوسط | قيمة (ف) | مستوى 
مصدر التباين : 1 1 1 
الانحرافات | الحرية | الانحراف | المحسوبة | الدلالة 


١٠٠١8‏ دك 


1181ل :.... | :.. | | 


يشير الجدول السابق إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى كفاءات الوعي 
المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات تبعا 
لمتغير التتخصص. ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة وجد أنها تتفق 
مع دراسات (بركات. -5١١١‏ آ؛ 2009 ,10/01157م16]؛ العمودي والسلميء 8/١*5؛‏ خير, 
5 ١٠٠؛‏ 2002 ,1065685) , التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في مستوى 
الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعا لمتغير التخصصء بينما تعارضت مع دراسات (لاناا 
1 ,لوماعع: 2 5؛ 2010 ,10م/ا عل صولا؛ لاإمطوي 6 عل0ع5010, ٠‏ *'؛ الشافعي» 
5 التي أظهرت نتائجها وجود فروق في هذ المستوى لصالح التخصصات العلمية, 
كما تعارضت مع دراسات (2010 ,161031 5 00321اع20عا؛ ,لقا -اكءة اما هناولا 
8؛ الشوابكة وعليء )3١ ٠‏ التي أظهرت نتائجها وجود فروق لصالح طلبة التخصصات 
النظرية. 

> رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع وهو: هل توجد فروق دالة إحصائيا 
في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
فى منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهزه الكفاءات تبعا 
لمتغير المعدل التراكمي؟ 

للإجابة عن هذا السوال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات الطلبة لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي وفق المعايير العالمية لهذه الكفاءات, 
تبعاً لمتغير المعدل التراكمي: فكانت كما هو مبين في الجدول الآتي: 


0 


كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


الجدول (7) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي 
لدى الطلبة تبعا لمتغير المعدل التراكمي 


يلاحظ وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة في مستوى كفاءات 
الوعي المعلومات تبعا لمتغير المعدل التراكميء ولمعرفة دلالة الفروق بين هذه المتوسطات 
استخدم اختبارتحليل التباين الأحادي والمبينة في الجدول الآتي: 


الجدول () 


نتائج تحليل التباين الأحادي لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي 


درجات ]| متوسط | قيمة (ذ مستوى 
الحرية | الانحراف بة | الدلالة 


اتسنا 
م١‏ 


الال ل 


* دال عند مستوى الدلالة ٠,٠١5(‏ > 0). 


يشير الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى كفاءات الوعي 
المسلوناكى لدي ظلية بضامةة القرين المتموحة وكق المعاسن العالضة ليذه القخارات فيها 
لمتغير المعدل التراكميء ولمعرفة اتجاه هذه الفروق استخدم اختبار (150) للمقارنات 


البعدية والمبينة نتائجه في الجدول الآتي: 
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الجدول (1) 
نتائج اختبار (150) للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمستوى 
كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي 
سسب | - | -ت إصتة | عا 


مك اسك الك الاك اك 


* دال عند مستوى الدلالة ٠,٠١5(‏ > 0). 


يشير الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات الحسابية 
لاستجابات المفحوصين في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي تبعا لمتغير المعدل التراكمي 
بعد دراسة مقرر مشروع التخرج وذلك على الشكل الآتي: 

- بين فئة الطلبة الذين معدل التراكمي لديهم (أقل من 18) » وبين الطلبة الذين 
معدل التراكمي لديهم من فتة (5/ - )6١‏ » وبين الطلبة الذين من فئة أكثر من 8١‏ لصالح 
الاخيرة. 

- بين الطلبة الذين معدل التراكمي لديهم من فتة (54 - 4. 15) , وبين الطلبة 
الذين معدل التراكمي لديهم من فئة (5// - )6١‏ » وبين الطلبة من فئة أكثر من 8١‏ لصالح 
الاخيرة. 

- بين الطلبة الذين معدل التراكمي لديهم من فئة (7/ - )6١‏ ء وبين الطلبة الذين 
معدل التراكمي لديهم من فئة أكثر من 6١‏ لصالح الأخيرة. 

- عدم وجود فرق دال إحصائياً بين الطلبة من فئة أقل من 58 وبين الطلبة الذين 
معدل التراكمي لديهم من فئة (54 - 4. )١5‏ . 

وهذا يعني أن هناك فروقاً جوهرية في مستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعا 
لمتغير المعدل التراكمي وأن هذه الفروق لضبالح الطلبة الأعخر ففصيلا: كم .متوسطي 
التفسيل: أخيرا المع خرين تنصميليا. 

ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة, وجد أنها تتفق مع دراسات 
(بركات. 2010:1-05١‏ ,لإامط3© 8 ععلعمءطء5؛ 2008 ,فصول -اخ 8 طعامونيول) : 
التي أظهرت نتائجها وجود فروق جوهرية في مستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعا 


١ 


كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


استقينالمعدال الغزاكمي» وذلك لمان الطلنةالمتذوكيخ) بيتما تعازهت مع دراساك تإناتانا 
1 ,عع 8؛ 2010 ,010/ا ع0 طول/ا؛ العمودى والسلمىء لم٠‏ ٠*5؛ ٠5‏ *5؛ ,رن الما 
0 2010 ,30و18 .8 ممودماوومع؛ 2006 ,ه1ا1110056) » التي أظهرت نتائجها عدم 
وتحوة قور فى بقة المستقرى كيه لمعو الععدل التراكتي, ولدى مقارجة هذه التتيجاوجه 
أنها تتفق مع دراسات (بركات, -5١1١‏ أ؛ 2009 ,0110/لام9!!؛ خير, 5 ١٠7؛‏ ,0665لا 
2) . التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق جوهرية في مستوى الوعي المعلوماتي 
لدى الطلبة تبعا لمتغير التتخصص.ء بينما تعارضت مع دراسات (2011 ,186107317 ب لانا|؛ 
١/010, 0‏ 06 ولا؛ 2010 ,لإ0310 58 50506061؛ الشافعيء 0 )5١ ٠‏ . التي اظهرت 
نتاتجها وجود فروق في هذا المستوى لصالح التخصصات العلمية. ويرى الباحث أن تفوق 
الطلية ذوئ النعرلات التراكمية المرتقعة فى مسكوع الوعي المعلوماتي يعد نظهراً واقفياً 
ومتوقعاًء فمن الطبيعي أن يتفوق الطلبة ذوو التحصيل المرتفع في اكتسابهم لمهارات 
الوعي المعلوماتي». وممارستهم لها بفعالية» وقد يكون مرد ذلك لما يتمتع به هؤلاء الطلبة 
من قدرات عفلية وإنواعية تساعدهم علي تتارل الموضوعاه» وكيقية لوصول إلبها 
ومناقشتها وتحليلها بشكل منظم وفعال. 

4> خامسا: النتائج المتعلقة بالسوال الخامس وهو: هل توجد فروق دالة إحصائيا 
في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية لهزه الكفاءات تبعا 
لمتغير مستوى السنة الدراسة؟ 

للإجابة عن هذا السوّال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستتجابات الطلية لمسكوى عفارات الرفي المعلوماقي وق السعاديى العالبية لوذه الكفاءات 
هما لكي سيترع النيثة الدراسية ذكانت كنا هى ميدن قي الحدول الآقي: 


)٠١( الجدول‎ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي 
لدى الطلبة تبعا لمتغير مستوى السنة الدراسية 
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يلاحظ وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة في مستوى كفاءات 
الؤكي النطاوسات تيها المتخين صسقوى انك الودرابساء. ولمدركة :زلالة التروى يدق هله 
المتوسطات استخدم اختبارتحليل التباين الأحادي والمبينة في الجدول الآتي: 
الجدول )١١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى الطلبة 


تبعاً لمتغير مستوى السنة الدراسية 


38 مجموع مربع درجات متوسط قيمة (ف) مستوى 
مصدر التباين 1 5 9 5 
الانحرافات الحرية الانحراف المحسوبة الدلالة 


0 | > | سس لحن‎ ١ 


* دال عند مستوى الدلالة ٠,٠١5(‏ > 0). 


يشير الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى كفاءات الوعي 
المعلوماتي ل طني جامعة القدى النشتوحة وفق المعادير العالمية لبقم الكقاءات ثيفا 
لمتغير مستوى السنة الدراسية لديهم: ولمعرفة اتجاه هذه الفروق استخدم اختبار (50ا) 
للمقارنات البعدية والمبينة نتائجه في الجدول الآتي: 


)١١( الجدول‎ 


نتائج اختبار (150) للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمستوى كفاءات الوعي المعلوماتي 
لدى الطلبة تبعاً لمتغير مستوى السنة الدراسية 


* دال عند مستوى الدلالة ١,٠١5(‏ > 0). 
يشير الجدول السابق إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات الحسابية 
لاستجابات المفحوصين في مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي تبعا لمتغير مستوى السنة 
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كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


الدراسية وذلك على الشكل الآتي: 

- بين فئة الطلبة من مستوى السنة الأولى: وبين الطلبة من مستوى السنة الثالثة 
لصالح الأخيرة 

- بين فئة الطلبة من مستوى السنة الأولىء وبين الطلبة من مستوى السنة الرابعة 
لصالح الأخيرة 

- بين فمّة الطلبة من مستوى السنة الثانيةء. وبين الطلية من مستوى السنة الرابعة 
لصالح الأخيرة 

- عدم وجود فروق جوهرية بين فئة الطلبة من مستوى السنة الأولى» وبين الطلبة 
من مستوى السنة الثانية 

- عدم وجود فروق جوهرية بين فئة الطلبة من مستوى السنة الثانية» وبين الطلبة 
من مستوى السنة الثالفة 

- عدم وجود فروق جوهرية بين فئة الطلبة من مستوى السنة الثالثةء وبين الطلبة 
من مسكوي السنة الرابغة 

وهذا يعني أن هناك فروقا جوهرية في مستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة تبعا 
لمتغير المعدل التراكمي وأن هذه الفروق لصالح الطلبة الذين في مستوى السنة الرابعة 
أولاء ثم الكالقة وآخيرا الطلبة الذين من مسقوئ السدة الثانية والسنة الأولى: ولدى مقارنة 
هذه التديجة مع الدراشات الشابكة وجد أن هناك دراسبات قليلة بجر تعوضنت لدراسة هذا 
المتغيرء فقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسات (بركات. 5١١١‏ /؛ ع2 6 بالاا- 
61 ,730)) , التي أظهرت وجود فروق في مستوى الوعي المعلوماتي تبعا لهذا المتغير 
لصالح الطلبة من المستويات العليا في المرحلة الجامعية؛ بينما تعارضت مع دراسة (,16ان6ا 
0) . التي أظهرت عدم وجود فروق جوهرية في هذا المستوى تبعا متغير مستوى السنة 
الدراسية. وقد يكون مرد هذه النتيجة إلى الخبرة التي كونها الطلبة في السنوات الأخيرة 
من مرحلة التعليم الجامعيء: فبعد دراسة هوّلاء الطلبة خلال السنوات الأولى للعديد من 
المقررات المتنوعة باستخدام تقنيات ووسائط مختلفة. يكونون قد كونوا مهارات مناسبة 
للتعالم مع استراتيجيات الوعي المعلوماتي, إضافة إلى أنهم في السنة الأخيرة عادة ما 
يدرسون مقرر مشروع التخرج الذي يمارس فيه الطلبة فعلا مهارات الاتصال بالمعلومات 
لما يتطلبه هذا المقرر منهجيا من جمع للمعلومات اللازمة وتحليلها وتنظيمهاء وهذا يفسر 
ارتفاع مستوى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة في مستوى السنة الرابعة. 
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التوصيات: 

في ضوء نتائج هذه الدراسة ومناقشتها يمكن اقتراح التوصيات الآتية: 
وإمكاناتها ومهاراتها ومستوياتها لتحسين التعليم بشكل جيد في الجامعات الفلسطينية. 

؟. ضرورة وحجود خطط واضحة لتنمية مهارات مجتمم الجامعة في التعامل مع 
تكنولوجيا المعلومات: وإعادة تعديل اللوائح والتشريعات الخاصة بالوعي المعلوماتي. 

*. دمج مهارات الوعي المعلوماتي لتكون جزءاً أساسياً في المناهج الدراسية التي 
تقدمها البرامج التعليمية بالمرحلة الجامعية, مع المساعدة في إعداد الأدبيات الفكرية التي 
تساعد على إيضاح تلك المهارات والتعرف عليها. 

4. اعتبار الوعي المعلوماتي معياراً اساسيا لتقويم الطلبة على اختلاف مستوياتهم 
الدراسية لتحقيق مبداأً التعلم مدى الحياة. 

5. العمل المستمر على اكساب الطلبة المهارات المعلوماتية والمدعمة باستخدام 
التقنيات الحديثة. 
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كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


- اليسوة: بريان (97++؟) . المهارات البهثية للطلاب. القاهرة: دان الفاروق للشقر 


والتوزيع. 


. بركاتء. زياد -581١(‏ أ) . كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس 


التقكوحة يعن ورابتنة مقرى نشروء القفورج قبعا المعايين العالمية:ورقة علمية بقديىة 
للموّتمر العلمي حول «التعليم الالكتروني واقتصاديات المعرفة» الذي تنظمه جامعة 
القدون النقتوحة مكطلقة عه القعايسة 

بركات. زياد -78١1(‏ ب) . «إدراك طلبة جامعة القدس المفتوحة لمفهوم الثقافة 


. بركاتء زياد (١*؟)‏ . «معوقات استخدام الانترنت لدى الطلبة: دراسة أجريت على 


عينة من طلبة فلسطين». مجلة شبكة العلوم النفسية العربية. 5 (10- 55) , ١515‏ 
5 


. بركاتء زياد (4 .)١١ ١‏ «استراتيجيات جامعة القدس المفتوحة من أجل التنمية البشرية 


من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها». المجلة الفلسطينية للتربية المفتوحة عن 


بركات» زياد وعوضء أحمد .)3*١١(‏ «دور الجامعات العربية في تنمية مجتمع المعرفة 
من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس فيها». مجلة اتحاد الجامعات العربية, 
(3ه), الا 119ل 

ديابء مفتاح )5٠١1(‏ . محو الأمية المعلوماتية: المفهوم والأهداف والخصائص. 
طرابلس: جامعة الفاتح. 

جوهريء عزة (4* )3١‏ . «مدى تحقيق مؤسسات التعليم لأهدافها». مجلة مركز البحوث 
التربوية, 5" (؟) , .١39-1١117‏ 

خيرء أمنية (5 ٠‏ *2) . الوعي المعلوماتي لدى الباحثين في محافظة الاسكندرية. رسالة 


آ 


4 


حم 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


الشافعيء داليا حسن )٠١١6(‏ . الامية المعلوماتية في المجتمع الجامعي بالقاهرة: 


دراسة ميدانية. رسالة ماجستيرء. قسم المكتبات والوثاكق والمعلومات. جامعة 
القاهرة. 


. الشوابكة؛ يونس وعليء وليد .)١١ ٠‏ «اتجاهات طلبة السنة الأولى في جامعة الإمارات 


العربية المقحدة نكو برخامع الثقافة المطلوساتية في مكتيات الجامعة», فكرة جمعية 


العولمة. القاهرة: مكتبة النهضة المصرية. 


. العمران» حمد )3١١8(‏ . «الوعي المعلوماتي». المجلة المعلوماتية, .878-١17 ,)١0/(‏ 


. العمودي, هدىء والسلميء فوزية (8١١؟)‏ «الوعي المعلوماتي في المجتمع الاكاديمي: 


دراسة تطبيقية على ظاليات الدراسات العليا بتحامحة الملك هين العزيق. منظة دراسنات 
المعلومات؛ (") . -171١‏ 5755. 


. فضيلء أحمد (8* .)3١‏ «تطور الوعي المعلوماتي في الجمهورية اليمنية». مجلة العلوم 


. ماررشالء بيتر )3١٠*(‏ . طرق إعداد المشروعات البحثية. القاهرة: دار الفاروق للنشر 


والتوزيع. 


(70001) لدى طلاب الدراسات العليا وأثره على التحصيل المعرفي والدافعية للإنجاز 
في كلية التربية جامعة بنها. ورقة علمية مقدمة في الموتمر الدولي الثاني للتعلم 
الالكتروني والذي أقيم في فبراير "١١١‏ بمدينة الرياض. 


. الواديء بلال محمود (5 )٠١ ٠‏ ماجستيرإدارة الأعمال- جامعة عمان العربية للدراسات 


العلياء 6010 .55ع/لا .8/301 -|2اع5 ./ثانثانالا 


. اليونسكى )5١٠٠(‏ التعليم للجميع: الوفاء بالتزاماتنا الجماعية. إطار عمل دكار. 


المنتدى العالمى للتربية. داكارء السنغال 77 - 58 أبريل. 


و 


كفاءات الوعى المعلوماتى لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 


في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية د. زياد بركات 
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«واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة 
المدرسية ومعوفات ذلك من وجهة نظر مديري 
المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» 


د. محمد عبد الإله الطيطي” 
هه 2622/6 


د. محمود أحمد أبو سمرة 
أ. جمال منصور”” 


أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك/ كلية التربية/ جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله والبيرة. 
أستاذ الإدارة التربوية المشارك/ كلية العلوم التربوية/ جامعة القدس/ أبو ديس. 
بعد ماجستير إدارة تربوية/ وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية/ رام الله. 


وه 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


ملخص: 


هدفت هذه الدراسة التعرف إلى واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 
مجتمع الدراسة من مديري المدارس ومعاونيهم, والبالغ عددهم (*08) فرداء واختيرت 
عينة طبقية بلغت (597) من مديري المدارس ومعاونيهمء واستخدم الباحثون المنهج 
الوصفي نظرا لملاءمته لهذه الدراسة» وقام الباحثون ببناء استبانة كأداة للدراسة تضمنت 
)1١(‏ فقرة موزعة على أربعة مجالات وهي: الشؤون الإدارية والمالية» والشؤون الفنية, 
والشؤون الأكاديمية والتعليمية» ومجال آخر يتعلق بمعوقات استخدام هذه التتكنولوجية 
(المادية والفنية) .وتحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها بالطرق التربوية والاحصائية. 

وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع استخدام التكنولوجيا ومعوقاتها من وجهة نظر مديري 
المدارس ومعاونيهم في الإدارة المدرسية في محافظة القدس هو بدرجة متوسطة. وبمتوسط 
حسابي (57,؟) للدرجة الكلية لواقع استخدام التكنولوجياء و (175,؟) لمجال المعوقات, 
وفق مقياس ليكرت الخماسيء كذلك أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > ]0) في تقديرات أفراد العينة لواقع استخدام التكنولوجيا في 
المشرفة, لصالح المدارس الخاصة. 
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ىه 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 


«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 
مقدمة 


ساهم التقدم العلمي في النهوض السريع افي جميع مجالات الحياة الحالية. كما 
شافع قن نتطون كتين يتن السمالات الأخرى: وعد التكنولوجيا فى مشدمة إتجازات القورة 
العلمية الحديثة» وقد تأثر المجتمع بهذا التقدم العلمي والتطور التكنولوجيء مما أحدث نقلة 
نوعية في تركيبة هذه المجتمعات» ناهيك عن التطور التكنولوجي الذي أثر تأثيرا كبيرا في 
محال موزسساة هذا التحتبي قلق أخرث التكدرامييا الحديكة فى سياساع هذه الدؤسينات 
وأنظمتهاء مما جعلها تتناسق مع التطور الحالي. 

وساهمت التكنولوجيا في هذا التطور المعاصر عن طريق تسهيل سرعة الحصول على 
المعلومات وسرعة معالجتهاء واستدعائهاء وتخزينهاء واستخدامها فى كافة العمليات 
الحسابية, والإحصائية؛ والتحليلية لمواجهة بخطلنات الحياة التعاهدره نا أب إن 
سرعة إنجاز المهمّات: والأعمال. وسرعة تحقيق الأهداف (الحيلة, لا١٠ )5١‏ . 

لذلك أت التكنولويهيا دورا قعالا وكيا فى حل الكخير رن المتلت الإدارية والفنية 
متى ما تم الاستخدام الأمثل لهاء وتوجيهها نحو أهداف المدرسة. حيث إن العمل الإداري 
المدرسي مثل بقية المؤّسسات الإدارية والعلمية والعسكرية يتم فيها إدخال المعلومات 
وتحليلها ووضع الخطط المناسبة لها لسرعة إنجازهاء وتحديد احتياجات الموظفين والطلبه 
للإفادة منها مستقبلاً. (سعادة والسرطاويء /ا١٠٠)‏ . 

ومع بداية القرن الحادي والعشرين أصبح على المؤّسسات المختلفة كافة أن تتوافق 
أوضاعها مع الحياة العصرية التي تتطلبها تكنولوجيا المعلومات: ومن هذا المنطلق 
أصبحت التكنولوجيا بأشكالها كافة السلاح الحقيقي لمواجهة التحديات العديدة التي 
تواجهنا أفرادا وأمة, وتواجه الاقتصاد الوطنيء وأصبح التطور التكنولوجي هدفاً قومياء 
والحتياها حتيقيا لحمو المحضى وقدرات أفرابة: وحسن ن استقداء موارده وحمايتها (عمور 
وأبو رياش, /1٠*5؛‏ عبود, /ا* *؟؛ الصوفي, 0 ١١5؟)‏ . 

لقد أصبحت التكنولوجيا الإدارية عنصرا أساسياء ومهما في الدوائر بمختلف أنواعهاء 
واختصاصاتها صغيرة كانت أم كبيرة لكونها أداة مهمة في عملية إنجاز الأعمال بشكل 
كفء ودقيق وسريعء, فقد بدأت هذه الدوائر في التنافس في استخدام التكنولوجياء وبدأت 
الدول بمكتنتها وصولا إلى تقديم أفضل الخدمات وأسرعها وأدقهاء وأدى ذلك إلى ظهور 
مصطلح الإدارة التكنولوجية الذي يعني الاستغناء عن المعاملات الورقية عن طريق 
الاستخدام الواسع للتكنولوجيا (السالمي والدباغ, .)5٠١١‏ 
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ويرى (عبويء )3٠١ ١٠‏ أن الإدارة المدرسية الناجحة حجر الزاوية في العملية التعليمية 
التربوية فهي التي تحدد المعالم» وترسم الطرق للوصول إلى هدف مشترك في زمن محددء 
وهي التي ترسم الوسائل الكفيلة لمراجعة الأعمال ومتابعة النتائج متابعة هادفة, مما 
يساعد على إعادة النظر في أساليب التنفيذ التي يمكن عن طريقها تحقيق الأهداف المنشودة, 
والإدارة المدرسية الواعية تهدف إلى تحسين العملية التربوية والارتفاع بمستوى الأداء. 
وذلك عن طريق توعية العاملين في المدرسة وتبصيرهم بمسؤولياتهم وتوجيههم التوجيه 
التربوي السليم. 

لذلك هدفت الإدارة المدرسية إلى تنظيم الأعمال المختلفة التي يمارسها عدد 
من العاملين في المدرسة من أجل تحقيق هدف معينء بأقل جهدء وأسرع وقتء وأفضل 
نتيجة حيث تؤدي التكنولوجيا دوراً مهما فيها. وللوصول إلى حقيقة الأمر في استخدام 
التكنولوجيا في الإدارة المدرسية تحاول هذه الدراسة تحديد واقع استخدام التكنولوجيا 
في العمل الإداري المدرسيء ومدى قدرة مديري المدارس ومعاونيهم على استخدام أنواع 
البرمجياتء وأهم المعوقات التي تواجههم في التعامل معها. 
مشكلة الدراسة: 


لقد غيرت التكنولوجيا الحديثة كثيراً من المفاهيم والأسس الإدارية: وهوما دعا معظم 
الموّسسات إلى إدخال التكنولوجيا الحديثة في آليات العمل الإداري بشكل عام والإدارة 
المدرسية بشكل خاصء حيث تسهم التكنولوجيا بدور كبير في العمل الإداري: كما أنها 
تمنح مدير المدرسة القدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة؛ وتسهم في إنجازها للأعمال 
الإدارية والتغلب على الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسية» وتوفر الوقت والجهد لمتابعة 
التطوير المدرسي وتحقيق الأهداف. ومن خلال خبرة الباحثين في هذا المجال؛ فقد تمثلت 
مشكلة الدراسة في معرفة واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية. ومعوقات ذلك 
أسئلة الدراسة وفرضياتها: 

تحاول هزه الدراسة الاجابة عن الأسئلة الآتية كما تحاول فحص الفرضيات 
المنبثقة عنها: 

© السوّال الأول: ما واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر 


زع 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
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© السوال الثاني: ما معوقات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة 
نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس؟ 

© السوال الثالث: هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية من قبل مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تعزى لمتغيرات 
الدراسة: المسمى الوظيفيء والجنسء والخبرة في الوظيفة الحالية: والجهة المشرفة؟ 

وينبثق عن السؤال الثاني الفرضيات الصفرية الآتية: 

9 الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(5*.* > 0) في واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري 
المدارس ومعاونيهم تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي. 

+ الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
٠.*5(‏ > 0) في واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري 
المدارس ومعاونيهم تعزى إلى متغير جنس المستجيب. 

+ الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(5*,* > 0) في واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري 
المدارس ومعاونيهم تعزى إلى متغير سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية. 

+ الفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(5*,* > 0) في واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري 
المدارس ومعاونيهم تعزى إلى متغير الجهة المشرفة. 


أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسة الحالية إلى: 


أهمية الدراسة: 


تعد الإدارة المدرسية من الركائز الأساسية في العملية التربوية» إن إنها تهدف إلى 


5ه 
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تنظيم جميع عناصر هذه العملية» وتوجيهها بغية تحقيق الأهداف المنشودة لهذه العملية, 
والمتمثلة في تحسين نوعية الخدمات التربوية والتعليمية المقدمة للطلبة, ولذلك فإن 
مسؤولية مدين المدوسة كقاتن تربوي وكمشرف مقيع: تعني بالدرجة الأولى إدراكه حاجات 
المدرسة بوصفها مجتمعا تربويا متكاملاء وحاجات الطلبة كأعضاء في هذا المجتمع 
التفاعلي» وبالتالي يسعى إلى دفع خدمات العملية التربوية لتلبية تلك الحاجات بكفاءة 
وفاعلية. 

إن العمل الإداري المدرسي على درجة من الآهمية, ويحتاج إلى التطوير والتحديث في 
ظل الثورة التكنولوجية التي تجتاح جميع نواحي الحياة: لما تمثله هذه التكنولوجيا من 
تطور إيجابي في العمل الإداري المدرسيء إذ تأتي أهمية هذه الدراسة حسب علم الباحثين 
من أولى الدراسات التي تلقي الضوء على هذا العبء الإداري الذي يقوم به مديرو المدارس 
ومديراتها في محافظة القدس والمعوقات التي تواجههم, واقتراح الحلول الممكنة للتغلب 
عليهاء وذلك باستخدام التكنولوجيا في العمل الإداري» مما يضع حدا لمعاناة المديرين 
وتخفيف الأعباء عنهم, وبالتالي يمنحهم بعض الوقت لتطوير العملية التربوية والنهوض 
بها. 


كما تكمن أهمية هذه الدراسة في إفادة كل من الإداريين ومديري المدارس والمعلمين 
وأصحاب القرار. 


الإطار النظري والدراسات السابقة: 


مفهوم التكنولوجيا وأهميتها: 

اشتقت كلمة التكنولوجيا لم150 ) . والتي عربت (بالتقنيات) » من الكلمة 
اليونانية «1661700» وتعني ا أق مهارة. وبذلك فإن كلمة تقنيات تعني علم المهارات أو 
الفنون, أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة (اللامي: )3١١1‏ . ويرى 
كل من «هاينك» (اوأمأه1!) , و «جلبرت» (8315/2115) الواردان في الحيلة (/ا١١5)‏ أن 
التكنولوجيا ليست نظريات التعلم كما هو الاعتقاد عند بعض التربويين» بل هي التطبيق 
النظامي للمعرفة العلمية أو معرفة منظمة من أجل أغراض عملية. وهي أيضا التنظيم 
الفعال لخبرة الإنسان من خلال وسائل منطقية ذات كفاءة عالية, وتوجيه القوى الكامنة 
في البيئة المحيطة: وأن التكنولوجيا تجمع بين الطريقة والآلة, وعليه يوؤكدون أن الحاسن 
الالكتروني لا يعد تقنيةء وإنما هو جزء من التقنية المتقدمة, لكونه جهازاً معقدا يتطلب 
مهارات متخصصة:. وعمليات دقيقة حتى ينجز الأعمال بشكل فعال. 
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وتحتل التكنولوجيا دورا حيويا فى مختلف المنظمات لمساهمتها فى تحقيق الأداء 
لنيز وتصنيق ديعو متراكرها الخناقسية وقدويزكابهما يكل دروي جراكية التخيرات 
التكنولوجية السريعة والهائلة في ميادين العمليات» من خلال تطبيق نظم وتقنيات ملائمة 
تساهم في تحقيق أهدافهاء وتكمن أهمية توظيف التكنولوجيا من خلال العديد من 
الفوائد التي حققتها لعدد كبير من المؤسسات والمنظمات. منها: 

9 تقليل التكاليف وتوفير الهدر المالي في المنظمات والموّسساتء وتسهيل عملية 
التواصل والاتصالء وتقديم حزنات مانقية بعر نتيجة لاستخدام التكنولوجيا. 

+ المساهمة الكبيرة للتكنولوجيا في تحسين الجودة نتيجة لاستخدام الأتمتة, مما 
خفض نسبة الأخطاء في العمليات» وتحسين الجودة بشكل متميز. 

+ أدت التكنولوجيا إلى السرعة وتوفير الوقت وعدم التأخير في إنجاز الأعمال. 

9 يتجلى دور التكنولوجيا باعتبارها إحدى التحديات الرئيسة التي تواجه إدارة 
العمليات فى مختلف المنظماتء مما استوجب ضرورة الاستغلال الكفء والفعال لأساليب 
التكنولوجيا الحديفة اليس التحقيق الميؤة التتافسية فحسي: وإفيا للمنحاقطة على يقاتها 
واستمراريتها. 

+ أثرت التكنولوجيا الحديثة على التحسين المستمر لأداء العمليات الإدارية والفنية 
في المنظمات والمؤسسات (سلامة, ٠5‏ ٠!؛‏ السالمي والدباغ, .)5٠١١‏ 


التكنولوجيا والإدارة المدرسية الحديثة: 


ساهت التكنولوجيا الحديثة في تغيير كثير من المفاهيم والأسس الإدارية» وهى ما 
حدا بمعظم المؤّسسات التربوية إلى إدخال التكنولوجيا الحديثة إلى اليات العمل الإداري» 
وصلب الهياكل الإدارية فيهاء وتؤّدي التكنولوجيا الحديثة دوراً كبيراً في العمل الإداري 
المدرسي المعاصر باعتباره آلية من أآليات الإدارة الحديثة التي يجب تطويعها وتسخيرها 
لصالح العمل الإداري: وأحد الموارد الأساسية لتلك الهياكل في التعامل مع الظروف 
والمستجدات العالمية التي تتصف بالتغيير السريع والمنافسة الحادةء إضافة إلى أنها 
إحدى الاستراتيجيات الإدارية للتغلب على الصعوبات البيروقراطية من جهة. والتواوّم مع 
طبيعة العصر ومنتجاته التكنولوجية والالكترونية من جهة أخرى. 

لذلك تؤّدي التكنولوجيا الحديثة دور مهما في تحقيق التكامل بين المتغيرات الخارجية, 
وبين احتياجات الإدارات المدرسية وإمكاناتها وقدراتهاء حيث تحتاج الأخيرة إلى حاجة 
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ملحة لوجود نظام معلوماتي منظور وذلك لمواكبة الاتجاه المتزايد إلى التتخصص وتقسيم 
العمل؛ والاتجاه نحو اللامركزية في العمل الإداري المدرسي مع ظهور أساليب جديدة 
في العمل الإداري سواء في اتخاذ القرار أو التخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة» وذلك 
بالاستفادة من مهارات العاملين في الإدارات المدرسية (عامرء / "٠٠‏ الرشايدة: /ا١١5).‏ 

وتبرز أهمية التكنولوجيا بجميع أنواعها في تشغيل ومعالجة وتخزين ونقل 
المعلومات والاتصال في الميدان التربوي المدرسي بشكل الكترونيء والتي لا بد من توافر 
الآلات الضرورية للعمل الإداري فيها كالاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس والطابعات 
بأنواعها وآلات تصوير الوثائق وغيرها من المعدات. كما أن توظيف استخدام التكنولوجيا 
في العمل الإداري المدرسي سواء في النواحي الأدازية والفخية والعفايضة يساعن كفيرا 
على النهوض بهذه المؤّسسة التربوية لتحقيق أهدافها. وتساعد التكنولوجيا الحديثة على 
تحسين أداء الأفراد في مختلف النواحيء فكلما مالت الإدارات المدرسية على اعتماد آليات 
وتكنولوجيا حديثة, كلما تحسن أداوّها واقتربت من تحقيق أهدافها بصورة أكثر فعالية في 
أغلب الأحيان. (اللامي: ٠‏ ٠5؛‏ الخواجاء 5 )5٠١‏ . 

ويمكن القول إن التغير الحاصل في الإدارة بشكل عام.ء والإدارة المدرسية بشكل 
خاصء ونتيجة للتطور التكنولوجي الحاليء قد ساهم في وضع أسس للإدارة الحديثة 
(التكنولوجية) . وهذا واضح لدى كل من عامر (1*٠*؟)‏ وسلطان )3١٠١(‏ فيما أورداه عن 
مجموعة الأسس التي تقوم عليها الإدارة الحديثة (التكنولوجية) ٠‏ ومنها: 

9 تحقيق التكامل بين المتغيرات الخارجيةء وبين احتياجات الهياكل الإدارية 
وإمكاناتها وقدراتها. 

+ اتباع المنهج العلمي في التعامل مع المعلومات. 

+ توفيرأًساليب وطرق جديدة لتنظيم العمل الإداري. 

9 الدقة في معالجة وتشغيل البيانات والمعلومات. 

+ السرعة في تداول البيانات والمعلومات بين مختلف الأطراف التعليمية. 

9 تنمية العمل الإداري المدرسي وفق نظم واضحة:؛ وطرق عمل محددة. 

9 تستطيع التكنولوجيا تقديم طرق التحليل والتغيير للعمليات والمعاملات التنظيمية 
نحو اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة. 
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+ تطبيق الأساليب الحديثة والمعاصرة في مختلف سياسات الموارد البشرية. 


+ الانتقال من الوسائل التقليدية في تقويم أداء العاملين إلى الوسائل الحديثة في 
التق 


9 تدعيم وجود الكوادر البشرية ذات الاستعداد والإصرار في تبني التكنولوجيا 
وتطبيقها. 

+ تنمية الحفز وروح الانتماء والولاء لدى الأسرة التعليمية. 

9 توفير الوقت والجهد والهدر المالي. 

9 تدريب الأفراد بسرعة أكبر على متطلبات العمل. 

+ التمكن من إدارة أعمال ذات أحجام أكبر من المعتاد. 

9 إجراء عمليات التقويم المختلفة اللازمة لمتابعة العمل الإداري وتحسينه وفي أي 


9 متابعة الأنظمة والقوانين والتعليمات بسرعة وكفاءة. 


+ عدد الطبقات أو المستويات التنظيمية, مما يودي إلى هيكل تنظيم مسطح (الخواجاء 
5 **"؛سلامة .)5٠١“‏ 


مجالات استخدام التكبولوجيا في الإدارة المدرسية: 


إن عمل الإدارة المدرسية لا يقتصر على تسيير شؤون المدرسة الإدارية على نحو 
رتيبء بل هي عملية تجمع بين النواحي الإدارية والفنية معاًء والتي تنعكس بشكل مباشر 
على العملية التعليمية والتربوية في المدرسة: كما أنها عملية إنسانية تهدف إلى توفير 
الظطروف والإمكانات المتائحة التي هناف على تحقيق الأهداف القربوية حيث تستطيم 
التكنولوجيا أن تساهم في إعداد الخططء وبناء ملفات وسجلات للمعلمين والموظفين 
والطلبة» والاجتماعات بأنواعهاء والمالية والأثاث المدرسي ومختبر الحاسوب ومختبر 
العلوم والمكتبة» وإعداد البرامج المدرسية بأنواعها المختلفة. وعمل التشكيلات المدرسية, 
وتوزيع المهمات الوظيفية؛ وإعداد قواتم الجرد المدرسيء وطباعة التقارير والمراسلات 
والتعميمات والإرشادات: وتقديم الاقتراحات والتوصيات الخاصة بالمدرسة. وحيث 
تستطيع برامج التكنولوجيا ان تومن للإدارة المدرسية جميع البيانات التي تحتاج إليها 
في الوقت المناسبء والتي تعود بالفائدة على هذه المؤّسسة التربوية (عريفج؛ /1١٠5؛‏ 
سعادة والسرطاويء /1٠٠٠؛‏ لال, )3١٠٠١‏ . ويمكن تحديد مجالات استخدام التكنولوجيا في 
الإدارة المدرسية بثلاثة مجالات: هي: الشؤون الإدارية والمالية» والشوّون الفنية» والشؤّون 
الأكاديمية والتعليمية. 
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معوفات استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية: 
مجال الإدارة المدرسية: إلا أن هذه التجربة في الاستخدام قد واجهت معوقات وصعوبات 
كثيرة تحد من انتشارها بشكل سريعء؛ سواء كان ذلك على المستوى العالمي أو العربي: وقد 
أشار الأدب التربوي إلى أهم المعوقات التي تحد من استخدام التكنولوجيا في الإدارة 
المدرسية. سواء كانت معوقات مادية أم فنية. ومن أهمها (سعادة والسرطاويء /ا١٠5؛‏ 
زيتون: 2 ليد ( .8 

+ ضعف الإمكانات المادية لدى الإدارات المدرسية, والمخصصة لشراء الأجهزة 
التكنولوجية. 

+ قلة البرامج الملائتمة للأعمال ذات المستوى الرفيع؛ بسبب الجهد الكبير المطلوب 

4 ندرة توافر البرامج باللغة العربية. 

9 صعوبة اختيار الأجهزة المناسبة؛ وسرعة تطورها المؤدي على تغييرات كبيرة في 
الأنظمة الحالية. 

9 مشكلات التشغيل وإصلاح الأعطال. 

+ عدم اتباع الطرق العلمية مثل: دراسة الجدوى لتحديد الاحتياجات المناسبة 
منها. 

+ معظم التطبيقات المتوافرة جزئتية لا تصل إلى مستوى التطبيقات العالمية 
الشائعة. 

+ التطور السريع في الأجهزة التكنولوجياء مما يجعل وجود برامج جاهزة بجميع 
أنواع الأجهزة غير ممكن, وبذلك نضطر لتغيير الأجهزة باستمرار وهذا مكلف ماديا. 

وقد أورد كلا من حمدي )٠١١8(‏ . وبخش )25١١8(‏ + والذهب )٠١١1/(‏ ؛ بعض 
المعوقات التي تحول دون استخدام التكنولوجيا بشكل فاعل في الإدارة» وتتمثل في نقص 
البنى التحتية للإدارات التكنولوجية ومحدودية خطوط الهاتف والدعم الفني وضعف 
الصيانة وقدم الأجهزة وإنعدام دور القطاع الخاص في المساهمة المالية والعينية. وضآلة 
الخاصة بالتدريبء وعدم توافر البرمجيات وندرة مصممي البرامج الإدارية المدرسية. 
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يعد استهدام التكنولوجيا من المواضيع المديعة فى الإدارة المدرسية فى هذا القرن: 
وقد تناوله الباحثون من جوانب عدة؛ لها تأثير على مجالات العمل الإداري المدرسي: ومن 
الدراسات التي حاولت التطرق لمفاهيم لها علاقة بالتكنولوجيا الادارية: 

دراسة الدغيم )3٠١8(‏ : وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى فاعلية برنامج تدريبي 
قاتم على المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالء للتنمية الإدارية للقادة التربويين في وزارة 
التربية والتعليم بدولة الإمارات العربية المتحدة, وتكون مجتمع الدراسة من (55) 
مدير إدارة و )١7*(‏ نائب مدير وركيس قسم في وزارة التربية والتعليم بدولة الإمارات 
العربية المتحدة. وتوصلت الدراسة إلى ضرورة إدخال المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصال 
كموضوعات نظرية وعملية في التدريبء لتنمية الكفايات الإدارية للقادة التربويين في 
وزارة التربية والتعليم» وإنشاء مركز للمعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالء يتمتع باستقلالية 
إدارية ومالية. وقادر على تطوير الأساليب الإدارية المعروفة وربطها بالتقنية الحديثة, 
لتولي مسؤولية التدريب وتنمية الموارد البشرية, وإشراك القادة التربويين في إعداد الخطط 
والبرامج التدريبية المخصصة لهمء ومنح المشاركين منهم الشهادات المتعددة لأغراض 
الترقية الوظيفية. 

دراسة الشناق )3٠١8(‏ : سعت هذه الدراسة التعرف إلى دور الإدارة المدرسية في 
توظيف برامج تكنولوجيا المعلومات لخدمة العملية التعليمية في المدارس الاستكشافية 
الأردنية من خلال دور الإدارة المدرسية في توظيف برامج تكنولوجيا المعلومات في خدمة 
الأنشطة المدرسية» وتوظيف برامج تكنولوجيا المعلومات في تنظيم السجلات والوثائق 
المدرسية. وتوظيف برامج تكنولوجيا المعلومات في تنظيم وإجراء الاختبارات المدرسية, 
واستخدم الباحث أدوات الملاحظة والمقابلة, ودراسة السجلات والوثائق الرسمية المتوافرة, 
ووزع استبانة على المشاركات في موقعي الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى ضرورة توظيف 
برنامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخدمة الأنشطة المدرسية وحفظ السجلات 
والوثائق الرسمية وتنظيمهاء وتنظيم الاختبارات المدرسية وإجرائهاء والاتصال مع أولياء 
الأمور عبر شبكة الإنترنت. وتضمنت توصيات الدراسة التأكيد على ضرورة توسيع تجربة 
استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإدارات المدرسية. وزيادة فرص التدريب للإداريين 
وربط المدارس بشبكة الإنترنت. 
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دراسة ردنة )3٠١1(‏ : وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى التقنيات الحديثة المتوافرة 
في إدارة المدارس الثانوية الحكومية والأهلية للبنين بمدينة جدة: وأهمية استخدامها 
ودرجة توافرها والمعوقات التي تواجه مديري المدارس الثانوية والحكومية والأهلية 
التي تحد من الاستخدام الفعال للتقنيات الحديثة. وقد طبقت آداة الدراسة على مجتمع 
الدراسة وعددهم )١١5١(‏ مديرين من المدارس الثانوية الحكومية والأهلية للبنين بمدينة 
جدة. وتوصلت الدراسة إلى توافر التقنيات الحديثة في المدارس الحكومية والأهلية للبنين 
بمدينة جدة؛ وأن الاستخدام الأكثر كان للتقنيات الضرورية لإنجاز العمل الإداري: مثل: آلة 
التصوير والحاسب الآلي والبرامج الإدارية وخدمات الإنترنت والبريد الالكترونيء. واتفاق 
مديري المدارس على أن التقنيات الحديثة تسهم في إنجاز العمل المدرسي بطريقة أفضل 
من إنجازها يدوياً كما تساعد على توفير الوقت والجهد والحصول على المعلومات بسرعة 
كبيرة. وتوصلت الدراسة إلى أن أهم المعوقات التي تواجه تقدم المسيرة الإدارية وتطورها 
في مجال استخدام التقنيات الحديثة هي نقص الكوادر البشرية المؤهلة فنيا لاستخدامهاء 
بالإضافة إلى قلة الخبرة لدى العاملين في مجال الإدارة المدرسية بطرق استخدامها. 


دراسة الخفرة )٠٠١(‏ : حيث حاولت هذه الدراسة التعرف إلى أثر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات على فاعلية القرارات الإدارية في الوزارات في المملكة العربية السعودية. وقد 
زكوّت على المديرين في هذه الوزازات» وقد يلخ حجم عيثة الدراسة (86؟) مديرا فى 
مختلف المستويات من المجموع الكلي والبالغ )١٠١99(‏ مديراء وقد جمعت بيانات الدراسة 
باستخدام استبانة. وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في الوزارات 
أدى إلى المساهمة في تحقيق الأهداف المراد إنجازهاء كتسريع إنجاز المعاملات أو زيادة 
عددهاء وإلى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وجودة الآداء في الوزارات» وفعالية 
القرارات الإدارية في الوزارات: كما أنه يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على 
فاعلية القرارات الإدارية لدى المديرين تعزى للعمرء والخبرة الوظيفيةء والمؤهل العلمي. 
ولكن لا توجد فروق تعزى للمركز والمستوى الوظيفي. 

دراسة الصايغ )٠٠١4(‏ : وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مهمّات مديري 
المدارس الحكومية في مجالات استخدام التقنيات التربوية في المدارس الحكومية في 
مديريات محافظات شمال الضفة الغربية, من حيث التخطيط وواقع الاستخدام وتوظيفها 
في العمل الإداري المدرسيء والصيانة لهذه التقنيات. وتكونت عينة الدراسة من )١51(‏ 
مديوا وؤهديرة بطدية [95/) من مجع الفراية وفوصلة الدراسة إلى أن المفعداء مدير 
المدارس للتقنيات التربوية في مهماتهم الإدارية كانت بدرجة كبيرة: ولا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ٠.٠(‏ > 0) في مجالات مهمّات مديري المدارس 
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الحكومية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغيرات الجنسء والخبرة, 
والمؤّهل العلميء ومديرية التربية والتعليم. 

أما دراسة أفشاري (2008 ,8150311 ) فقد هدفت إلى معرفة واقع استخدام تكنولوجيا 
البعارمات والافمنالات فى الميباف الإداريالفدرسية: ومزى تأفين درغ القيايزة والعدابة 
على تعزيز فكرة استخدام التكنولوجيا في العمل الإداري والتعليمي. وتكون مجتمع الدراسة 
مخ 9*1) مذيرا وقديرة في العوخلة الكادوية في مديخة ظهران :من [:19) متطقة. وخوصات 
الدراسة إلى التقصن: في غدى أجهزة الحاسوب في المدارس» وأن متاك ضبعقاً لذى هديري 
المدارس في المعلومات والمهارات حول استخدام التكنولوجياء وآن مديري المدارس 
يستخدمون التكنولوجيا في عملية تلقي البريد الالكتروني والبحث في الأمور المهنية 
والتعليمية. كما تستخدم بعض البرمجيات مثل (معالجة النصوصء وقواعد البيانات, 
والعروض) . ولم توجد فروق بين مديري المدارس في استخدام التكنولوجيا تبعاً للجنس 
والمؤّهل العلمي وسنوات الخبرة: والتعلم والأنشطة المدرسية والاتصال بأولياء الأمور 
والمجتمع المحلي. 

وحاولت دراسة ألن (2003 ,8/1©0) معرفة الاحتياجات التطويرية المهنية لمديري 
المدارس في ولاية أوهايو الأمريكية في مجال تكنولوجيا التعليم» وتكون مجتمع الدراسة 
من جميع مديري ومديرات ولاية أوهايو. واختيرت عينة عشوائية طبقية شملت (175؟) 
مديراً ومديرة» واستخدم الباحث المنهج المسحي لجمع المعلومات التي تتعلق بالاحتياجات 
التطويرية المهنية لمديري المدارس حسب المتغيرات الآتية. الجنسء والموقعء والمدينة, 
والقرية, والخبرة. وتعدٌ هذه الدراسة الأولى من نوعها في تقويم احتياجات الإداريين في 
مجال تكنولوجيا التعليم باستخدام المعايير التكنولوجية التربوية الوطنية للإداريين 
والمعروفة باسم (8 )١/75-‏ في أمريكا. وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

رغم اعتقاد مديري المدارس بأهمية استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية, فإنهم 
لم يستخدموها في الواقع بالدرجة نفسها من الأهمية, وهذا الفارق بين الاستخدام الحقيقي 
للتكنولوجيا والشعور بأهميتها يبرز الحاجة إلى تطوير مهني لمديري المدارس. 

إن جميع مديري المدارس بحاجة إلى التطوير المهنيء فيما يتعلق بتكنولوجيا التعليم 
في مجالات العمل الإداري. بغض النظر عن طول فترة خبرتهم أو موقع المدرسة. 

وسعت دراسة دبي (1998 ,01666) إلى الكشف عن الأعمال والمهمّات التي ينجزها 
المدير بمساعدة التكنولوجياء وقد تناولت هذه الدراسة الاستخدامات الشائعة لتكنولوجيا 
الحاسوب في المجالات الإدارية المختلفة, وقد تكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس 
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في ولاية (الينوي) في أمريكاء وتكونت عينة الدراسة من (71؟) مدير مدرسة» واستخدم 
الباحث في هذه الدراسة استبانة لتحديد المدى الذي يستخدم فيه هوّلاء المديرون تكنولوجيا 
الحاسوبء وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مجال الاتصالات كان من أكثر المجالات التي 
تستخدم فيها التكنولوجياء وتبين أن المدارس ذات الأعداد الكبيرة من الطلبة تستخدم 
تكنولوجيا الحاسوب أكثر من المدارس ذات الأعداد الأقل. ومن اللافت للانتباه في هذه 
الدراسة أن كبار السن من مديري هذه المدارس يستخدمون تكنولوجيات الحاسوب أكثر من 
الشباب. ففى مجال التخطيط يمكن للإداريين توظيف حزمة أنظمة إدارة قواعد البيانات 
المسماة (2660655) في عملية التخطيط الاستراتيجي. وللقيام بالاتصالات الشخصية 
وتنظيم العمل وتحسين المهمّات المتعلقة به ويرى الباحث أنه من الممكن استخدام البريد 
الالكتروني والمشاركة في تغذية المواقع الالكترونية, وتبادل المعلومات. كما يمكن استخدام 
الشبكات المحلية في مجال التقويم وذلك من خلال إجراء التحليلات الإحصائية. 
إجرادات الدراسة: 

لاجراء هزه الدراسة وتنفيزها أتبعت الخطوات الآتية: 
حدود الدراسة: 

تحددت هزه الدراسة بالحدود الآتية: 

© البشرية: 7 شملت الدراسة مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس (الحكومة 
» والخاصة:. والوكالة) . 

© الزمانية: أجريت الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي ١8‏ ٠؟/‏ 9١١٠م.‏ 

© المكانية: تتمثل بالمدارس التي خضعت للدراسة في محافظة القدس (الحكومة, 
والخاصة:. والوكالة) . 

© حدود مفاهمية: المصطلحات والمفاهيم الواردة في الدراسة. 

© حدود إجرائية: تعبر نتائج هذه الدراسة عن صدق الأداة وثباتها. 

تتحدد نتائج هذه الدراسة بمدى دقة استجابة أفراد العينة من مديري المدارس 
ومعاونيهم. وموضوعيتها كما عبروا عنها في أداة البحث. 
مصطلحات الدراسة: 

> التكنولوجيا الإدارية: هي عملية تطبيق المعرفة في الأغراض العملية التي 


هه" 
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يعتمد عليها في الفكر الإداري المعاصرء ومنها التكنولوجيا الآلية, والتكنولوجيا العقلية, 
والتكنولوجيا الاجتماعية (الحريري وآخرون:/ .٠٠٠١‏ ص: .)١١١‏ 

التكنولوجيا إجرائيا: مجموع المعارف والأساليب والآلات والبرامج التطبيقية التي 
تستخدم في الأدارة المدرسية, والتي من شأنها حل المشكلات وتطوير العمل؛ ورفع مستوى 
الأداءء وسرعة الإنجازء وتوفير الوقت والجهد ومنها: (الهاتفء الفاكسميليء ماكنة التصوير, 
الحاسوبء أجهزة الصوت والضوء أجهزة التوقيت »الموقع الالكترونيء البرمجيات». أجهزة 
التوقيت. كاميرات المراقبة, أجهزة الإذاعة المدرسية, أجهزة الإضاءة (المسرح المدرسي) ‏ 

4 المعاونون: هم الأشخاص الذين يساعدون مديري المدارس في إدارة شؤون 
المدرسة وإنجاز أعمالها ومتابعتها في المجالات كافة للوصول إلى الهدف العام من 
العملية التربوية. ويقصد بهم في هذه الدراسة (ناتب المدير والسكرتير) . 

> محافظة القدس: منطقة جغرافية تضم ذلك الجزء من مدينة القدس وضواحيها 
الذي احتله الجيش الإسراتيلي عام ,١9717‏ ويضم البلدة القديمة والأحياء العربية المحيطة 
بهاء كما يبينه الملحق :)١,١(‏ ويقع جزء من المحافظة حالياً تحت إشراف السلطة الوطنية 
الفلسطينية تعليميا ويضم: قرى جنوب القدسء وتضم: أبو ديسء والعيزرية» والسواحرة, 
والزعيم: والشيخ سعد وعرب الجهالين. وقرى شمال غرب القدسء. وتضم: حزماء وعناتاء 
وجبعء والجديرة؛. وقطناء وبيت اكساء وبيرنبالاء والجيب» وبدوء والقبيبة. وبيت عنان:» وبيت 
دقىء. وبيت سوريكء وبيت حنيناء والرام» وبيت إجزاء فيما يخضع الجزء الآخر تعليميا لسلطة 
موّسسات الإاحتلال. 
منهجية الدراسة: 

استخدم الباحثون المنهج الوصفي لأنه يتناسب وطبيعة الدراسة. 
مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس 


ومعاونيهم (080) إداريا للعام الدراسي .)2٠١5 /52٠١/8(‏ والجدول )١(‏ يبين توزع أفراد 
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الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب جنس المدرسة والجهة المشرفة 


لمسسكجس ج15 اك 1 7 
كك كك _ 
5 29 2559 25 25 529 2539 151 29 15 


ائتك لئئها اناه لتخا نكا لكا انحط قدا لد 


اختبر الباحثون عينة طبقية عشوائية بعد حصولهم على قوائم بأسماء المدارس في 
محافظة القدسء وقد تكونت عينة الدراسة من 6*٠‏ من عدد المدارسء والبالغة )٠١١(‏ 
مدرسة؛ وقد وزعت )5١١(‏ استبانة على هذه المدارسء: واسترجع منها (597) استبانة, 
ووّزع أفراد عينة الدراسة حسب جنس المدرسة والجهة المشرفة» ويبين الجدول (؟) توزيع 
أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة. 
الجدول (") 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة 


11/ 
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أداة الدراسة: 
البناء والصدق والثبات: 

استخدم الباحثون أداة بحث واحدة وهي الاستبانة؛ ويّنيت بالرجوع إلى الأدب التربوي 
والدواشات السارقة, وخيرة الباشفيخ فى هذا المجال»وبالرجوع إلى بعضن النتخصصين 
والخبراء؛ واشتملت الاستبانة في صورتها الآولية على (19) فقرة. موزعة على ( ؟)متجالات» 
وأعطيت كل فقرة من فقرات ت الاستبانة وزناً مدرجاً وفق سلم ليكرت الخماسي وهي: دائماًء 
وتاخار ا ا ؟إدرجات تابر وتاهد رجنين) , 
داكي وتكوكت الاستيانه من ثلاثة أقسام: 

9 القسم الأول المعلومات العامة عن المستجيب . 

4 القسم الثاني: واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في محافظة القدس 

- الشْوّون ا لفنية. 

- الشؤون الأكاديمية والتعليمية. 

© القنيم الخالة» مدوقات التهدام التكدواويجيا'فى محمافظة القدس من وجية تظر 
مديري المدارس ومعاونيهم (المادية, الفنية) 5 
مشكل هاده والإدان الغريوية مشكل خاصص بالؤكنافة إلى يعهن الشركات التعووارهية: 
بلغ عددهم (؟١)‏ محكماء وتوجه الباحثون إلى المحكمين للاطلاع على فقرات الاستبانة 
ومجالاتها وإبداء الرأي فيها من حيث انتمائها إلى مجالاتهاء وأنها تقيس ما وضعت من 
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أجلهء وقصيل :ها يروتة:متاسيا وحلاته وإضناففة: ريما يهدم أعراضن الدراسة وف كنوء 
الملاحظات التي أبداها المحكمون حذف الباحثون بعض فقرات الاستبانة» وعدّلوا بعضها 
الآخر التي أشار إليها (*/)) من المحكمين فأكثر . حيث أصبحت في صورتها النهائية 
مكونة من (؟1) فقرة . موزعة على مجالات الاستبانة: 

+ المجال الآول: الشؤون الإدارية والمالية. ويتكون من )١١(‏ فقرة. 

9 المجال الثاني: الشوّون الفنية. ويتكون من )١١(‏ فقرة. 

+ المجال الثالث: الشؤون الأكاديمية (التعليمية) » ويتكون من )١١(‏ فقرة. 

+ المجال الرابع: معوقات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية. وتتكون من 
)3١(‏ فقرة. 

وحُسب معامل ثبات أداة الدارسة بطريقة الاتساق الداخلي من خلال معادلة كرونباخ 
آلفا (02ماى ا )©700536‏ والجدول (") . 


الجدول (؟) 
معاملات الثبات لمجالات الدراسة والدرجة الكلية 


ا اا 111 


الخؤون ل 1 26 كد 
اشن الأكايية واتلمية 1 1ه 2ه 
دياعي 3ك ا كد 


معوقات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 


وتشير قيم معاملات الثبات الواردة في الجدول أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة مرتفعة 


من الثبيات. 
المعالجة الإحصانية: 


مق أجل مغالجة البياثات. إتحصائيا البفهده 'الباحكوخ برتامج الرؤم الإحصافية 
للعلوم الاجتماعية (5855 ,5016006 |50619 101 ©3019 |5181151108) » حيث 556 
فرضيات الدراسة عند مستوى الدلالة ٠.٠4(‏ > 0) عن طريق اختبار (ت) «أ185 -ا» 
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وتحليل التباين الأحادي (©311306/ 01 515/ا8031 - /[3//ا ©0176) واختبار «510!ا» للفروق 
البعدية. 


المقياس الوزني الآتي: 
- درجة مرتفعة: إذا كان المتوسط الحسابي للمجال أعلى من 7+ انحراف معياري 


واحد. 

- درجة منخفضة: إذا كان المتوسط الحسابي للمجال أقل من - انحراف معياري 
واحد. 
عرص ننائج الدراسة وتفسيرها: 


> نتائج سوال الدراسة الأول: 
ما واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقاتها من 
وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس؟ 
للاجابة عن سوال الدراسة الأول: حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمجالات أداة الدراسة؛ والدرجة الكلية, والجدول (4) يوضح ذلك. 
الجدول (؛) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة 
المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري 
' 


معوقات استخدام التكنولوجيا في 
الإدارة المدرسية 


* أقصى درجة )5( درجات 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


يتضح من الجدول (4) أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا 
ومعوقاتها في الادارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة 
القدس» قد جاءت بدرجة متوسطة على الدرجة الكلية» وبمتوسط حسابي قدره (75,"؟) , 
وانحراف معياري قدره (39,*) » أما بخصوص مجالات الدراسة المختلفة» فقد جاءت 
بدرجة متوسطة أيضا وفق المقياس الذي اعتمده الباحثون. اما بخصوص معوقات 
استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية: فقد جاءت هي الأخرى بدرجة متوسطة أيضاء 
وبمتوسط حسابي قدره (19,؟) وانحراف معياري قدره .)*,8١0(‏ 

ويلاحظ أن أعلى المتوسطات الحسابية كان لمجال الشوؤون الفنية بمتوسط حسابي 
قدره (87,") وانحراف معياري قدره ٠ )*,١(‏ تلاه المجال الثالث الشوؤون الأكاديمية 
والتعليمية بمتوسط حسابي قدره (*7,) وانحراف معياري قدره (19,*) » وأدنى متوسط 
حسابي كان للمجال الاولء الشؤّون الإدارية والمالية. وكان (91,؟) وانحراف معياري 
قدره (94,*). 

كما تبين الجداول (5) و(5) و(7) و(8) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا ومعوقاتها في الإدارة المدرسية 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس من خلال فقرات مجالات 
الدراسة الأربعة مرتبة حسب الأهمية. 

.١‏ الشؤون الادارية والمالية: 

الجدول (*) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الشؤون الإدارية والمالية مرتبة تنازليا 


المتوسط | الانحراف 
0 


8 الإدارة الدرببية على تطوير أداء العمل لات ور 


يعمل مدير المدرسة على إنشاء قاعدة بيانات خاصة 


بالموظفين والطلبة وشؤّون المدرسة (علمية. صحية, 


تعمل الإدارة المدرسية على توفير تكنولوجيا التعليم من 
3 دده التعليمية التعلمية. 


الا 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


توفر الإدارة المدرسية البرامج التوثيقية 
ادخالات : إخراجات: الجرد السنوى) . 
توفر الإدارة المدرسية الآلات والأجهزة المناسبة التي 
تساهم في تنظيم الفعاليات والأنشطة المدرسية (أجهزة 
سينماء فيديوء مالآل عدن ١‏ إذاعة مثءممم ممم ]6 
على استخدام الأجهزة والآلات الحديثة من أجل الرقي 
بالعمل المدرسي. 
تساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إعداد 
الخطط السنوية والاستراتيجية. 
تستخدم التكنولوجيا في الكثير من العمليات الإدارية 
تخطيطء توجيه؛ إشرافء متابعة: تقوي 
تستخدم الإدارة المدرسية التكنولوجيا الحديثة في إعداد 
الميزانية المدرسية ومتابعتها. 
الإشرافية والتبادلية للمعلمين. 
تعمل الإدارة المدرسية باستخدام التكنولوجيا على توفير 
الدعم المالي للمدرسة (تطوير الجوانب التعليمية الأنشطة 


3 
3 


- 
- 


تستخدم الإدارة المدرسية التكنولوجيا الحديثة في رصد 
أقساط الطلبة والاإعفاءات والتبرعات العينية والمقاصف 
المدرسية وأبواب صرفها. 

تستخدم الإدارة المدرسية أجهزة تكنولوجيا لضبط الدوام 
اليومي (توقيت الحصص الدراسية: الاستراحات) . 

تهتم إدارة المدرسة على تفعيل الموقع الالكتروني من أجل 
تدعيم الواقع التعليمي فيها. 

يعمل مدير المدرسة على ضبط الدوام المدرسي للعاملين 
فيها باستخدام الأجهزة التكنولوجية. 


١ 


- 
5-5 


-3- 
0 


-3- -3- 
-3- 
0 
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ومن خلال ملاحظة قيم المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات 
مجال الشؤون الإدارية والمالية الوارد في الجدول (0) يتضح ما يأتي: 


07 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


- تراوحت المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال الشؤون 
الإدارية والمالية ما بين (9 5,٠‏ -87,؟) . 

- كان هناك ست فقرات ضمن الدرجة المرتفعة من ضمن ستة عشرة فقرة: أما 
الفقرات الباقية فكانت ضمن الدرجة المتوسطة: ولم تحصل أي من فقرات مجال الشوّون 
الإدارية والمالية على درجة منخفضة. 

- جاء المتوسط الحسابي لفقرة (؟) «تعمل الإدارة المدرسية على تطوير أداء العمل 
بتوفير الآلات التكنولوجية المناسبة باستمرار» بالمرتبة الأولى؛ بمتوسط حسابي مقداره 
)5,١9(‏ وبانحراف معياري (817,*) ٠‏ وتلتها الفقرة )١(‏ «يعمل مدير المدرسة على إنشاء 
قاعدة بيانات خاصة بالموظفين والطلبة وشؤون المدرسة (علمية. صحية: اجتماعية) » 
بالمرتبة الثانية» بمتوسط حسابي مقداره (5 *,5) وبانحراف معياري .)١,١8(‏ 

أما الفقرة (4) «يعمل مدير المدرسة على ضبط الدوام المدرسي للعاملين فيها 
باستخدام الأجهزة الالكترونية», فقد احتلت المرتبة السادسة عشرة (الآخيرة) في مجال 
الشؤون الإدارية والمالية» بأقل متوسط حسابي وقدره (817,؟) وبانحراف معياري )١57(‏ 
.كما أن متوسطها هو الآقل من بين فقرات أداة الدراسة بمجالاتها الثلاثة. 

5 الشؤون الفنية: 

الجدول )١(‏ 
المنتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الشؤون الفنية مرتبة تنازليا 


١‏ الانحرا 
0 00 نحراف الدرجة 
0 المؤية 
تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إصدار 2010 
الوثائق والشهادات الثبوتية. 3 


تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إعداد 
وطباعة (التقارير. الرسائلء المذكرات: التعميمات: الإرشادات |[ مرتفعة 


تعمل الإدارة المدرسية على استخدام التكنولوجيا في إعداد 

الجداول المدرسية بأنواعها (الأسبوعية, الاختباراتء الأشغال. | “5,5 | "97,* | 80,5 | مرتفعة 
و 

تستخدم الإدارة المدرسية التكنولوجيا فى المراسلات الرسمية 

ا ال لتكنولوجيا في المراء بي * | عوم | ١١١‏ ]78.5 |مرتفعة 

وغير الرسمية (مكتب التربية والتعليمء اولياء الامور) . 


رف 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


3 الوط || اقحررك || (القسية 
77 | ليقي الفقرة لو 5-5 | اكد 
الفقرة : الحسابي | المعياري | المؤية 

تساهم التكنولوجيا الحديثة في رصد ومتابعة الأمور المتعلقة 

بالطلبة (ديمغرافية. صحية: اجتماعية) . 


أتسافم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في توزيع 

المهام والواجبات الخاصة بالعاملين. 

تساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إطلاع أولياء 
الأمور على النتائج التحصيلية لأبنائهم. 

تعمل الإدارة المدرسية على توفير التكنولوجيا الحديثة من 
اجل إنتاج الوسائل التعليمية. 

تساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في رصد 
ومتابعة أعمال اللجان المدرسية (ثقافية, اجتماعية,. صحية, 


تعمل الإدارة المدرسية من خلال التكنولوجيا على رصد 
ومتابعة دوام الطلبة (حضورء غياب» مغادرة. انقطاع, تسرب» 


تعمل الإدارة المدرسية من خلال التكنولوجيا الحديثة على 
تبادل الخبرات مع إدارات المدارس الأخرى. 
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تعمل الإدارة المدرسية على تجهيز برامج من أجل توثيق 
اجتماعات ومناقشات الموظفين (الفردية: والزمرية: العامة) . 


35: 


5 


ومن خلال ملاحظة قيم المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات 
مجال الشؤون الفنية الوارد في الجدول (1) يتضح ما يأتي: 

- تراوحت المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال الشؤون 
الفنية ما بين (0 5,5 -55,") . 

- كان هناك سبع فقرات ضمن الدرجة المرتفعة من ضمن ثلاث عشرة فقرة, أما 
الفقرات الباقية فكانت ضمن الدرجة المتوسطة: ولم تحصل أي من فقرات مجال الشؤون 
الفنية على درجة منخفضة. 

- جاء المتوسط الحسابي لفقرة (4) «تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية 
في إصدار الوثائق والشهادات الثبوتية» بالمرتبة الأولى» بمتوسط حسابي مقداره (5,545) 
وبانحراف معياري (84,*)» ويلاحظ هنا أن هذه الفقرة قد حصلت على أعلى المتوسطات 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


الحسابية من بين فقرات أداة الدراسة بمجالاتها الثلاثة وتلتها الفقرة )١*(‏ «تساهم 
التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إعداد وطباعة (التقاريرء الرسائلء المذكرات, 
التعميمات» الإرشادات المدرسية) .» بالمرتبة الثانية. بمتوسط حسابي مقداره (5,"5) 
ويانحراف معياري (957,*). 

- أما الفقرة )١(‏ «تعمل الإدارة المدرسية على تجهيز برامج من أجل توثيق 
اجتماعات ومناقشات الموظفين (الفردية» والزمرية: العامة) ». فقد احتلت المرتبة الثالثة 
عشرة (الأخيرة) في مجال الشؤون الفنية» بأقل متوسط حسابي وقدره (77,) وبانحراف 
معياري .)١,51(‏ 

". الشؤون الأكاديمية والتعليمية: 


الجدول (7) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأكاديمية والتعليمية مرتبة تنازليا 


رقم | 1 الوسط | الانحراف | النسبة 1 


تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إعداد أوراق 
العمل والاختبارات بأنواعها. 

تساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في متابعة 
تحصيل الطلبة وتقييم النتائج. 


تعمل الإدارة المدرسة على توفير التكنولوجيا الحديثة من 
أجل تبسيط المحتوى الدراسي للطلبة. 


توفر الإدارة المدرسية الآلات والبرامج من أجل إثراء المنهاج 
المدرسي وتوظيفه. 

تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في رصد نقاط 
القوة والضعف عند الطلبة ووضع الخطط العلاجية لها. 
تساعد التكنولوجيا الإدارة المدرسية على توفير التدريب 
اللازم للمعلمين ورفع المستوى المهني لهم. 

تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إثارة 
الدافعية عند الطلبة وتحفيزهم وزيادة مستوى التحصيل 
الدراسي 

تساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في متابعة 
أعمال المعلمين الكتابية (خطة؛ تحضيرء سجلات الحضور 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


الفقرة ١‏ الحسابي | المعياري | المؤية 
تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إطلاع 
الطلبة على محتويات المكتبة المدرسية (أفلام, شرائح» 5 ؟؟٠‏ | 7,٠5‏ | متوسطة 
تساعد التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إعداد 
وتنظيم البرامج التربوية وتطويرها وتقديم الاقتراحات 4 5 | 59,0 | متوسطة 
والتوصيات الخاصة بالمدرسة. 


تعمل الإدارة المدرسية على توفير التكنولوجيا الحديثة مذ 

تعمل بار ار على توفير التكنولوجي بن :"” | 1١,"8‏ 51,8 | متوسطة 
أجل تنمية خبرات المعلم العلمية والمهنية (انترنت) . 

تساعد التكنولوجيا الحديقة الإدارة المدرسية على متابعة 

ٍ عد التكترارير 1 تحار الصومي علي مدر سن 6 | 54,١‏ | متوسطة 
أعمال الطلبة الكتابية وتقييمها. 

تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إطلاع 

الطلبة على المواد الإثرائية المنشورة على موقع المدرسة 1" | 1١,"‏ ]55,3 | متوسطة 


ومن خلال ملاحظة قيم المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات 
مجال الأكاديمية والتعليمية الوارد في الجدول )١١,5(‏ يتضح ما يأني: 

- تراوحت المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال الشؤون 
الأكاديمية والتعليمية ما بين (8؟,5 .)3,١1:7-‏ 


- كان هناك أربعة فقرات ضمن الدرجة المرتفعة من ضمن ثلاث عشرة فقرة: أما 
الفقرات الباقية» فكانت ضمن الدرجة المتوسطة؛ ولم تحصل أي من فقرات مجال الشؤّون 
الاكاديمية والتعليمية على درجة منخفضة. 

- جاء المتوسط الحسابي لفقرة (1) «تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية 
في إعداد أوراق العمل والاختبارات بأنواعها» بالمرتبة الأولى» بمتوسط حسابي مقداره 
(5,"4) وبانحراف معياري (37,*) ٠‏ وتلتها الفقرة (8) «تساعد التكنولوجيا الحديثة 
الإدارة المدرسية في متابعة تحصيل الطلبة وتقييم النتائج» بالمرتبة الثانية» بمتوسط 
حسابي مقداره (97,؟) وبانحراف معياري (/ا5,١)‏ . 

- أما الفقرة (؟١)‏ «تساهم التكنولوجيا الحديثة الإدارة المدرسية في إطلاع الطلبة 
على المواد الإثرائية المنشورة على موقع المدرسة الالكتروني». فقد احتلت المرتبة الثالثة 
عشرة (الأآخيرة) في مجال الشؤون الأكاديمية والتعليمية. بأقل متوسط حسابي وقدره 
139,؟) وبانحراف معياري .)١,55(‏ 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 
4> نتائج سوال الدراسة الثانى: 


ما معوقات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر 
مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدرس؟ 
للاجابة عن سوال الدراسة الأول: حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمجال المعوقات وعلى الدرجة الكلية. والجدول (8) يوضح ذلك. 
الجدول (8) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال معوقات استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية مرتبة تنازليا 


الانحراة 


كترجاحي, البرك لديري المداريس ومجار ليور من 


رجة 
سطة 


عدم توفر الأمكائياية المادية لتحديث الأجهزة 
التكنولوجية المتوفرة فى المدرسة. 

عدم قيام التربية والتعليم بتصميم وتوفيري البرامج 
اللازمة للأجهزة التكنولوجية. 


عدم وجود الوقت الكافي لمديري المدارس ومعاونيهم 
لاستخدام الأجهزة التكنولوجية. 
مع اللازمة للأجهزة التكنولوجية. 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


الانحراف 
رقم 6 الريجة 
5-56 م 0 المؤية 


عدم توفر الدافعية لدى مديري المدارس ومعاونيهم 
لاستخدا الأجهزة التكنولوجية. 


22 كك نك لك ل 


1939ل «.. | ٠...‏ | ... إسسد 


من خلال ملاحظة قيم المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال 
معوقات استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية الوارد في الجدول (8) يتضح ما يأتي: 

- تراوحت المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال معوقات 
استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ما بين (51,؟ .)١,91/-‏ 


- كان هناك ست عشرة فقرة ضمن الدرجة المتوسطة من ضمن عشرين فقرة: أما 
الفقرات الباقية فكانت ضمن الدرجة المنخفضة: ولم تحصل أي من فقرات مجال معوقات 
استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية على درجة مرتفعة. 

- _جاء المتوسطالحسابي لفقرة )١5(‏ «كثرة المهام الموكلة لمديري المدارس ومعاونيهم 
من مديريات التربية» بالمرتبة الأولى» بمتوسط حسابي مقداره )",7١(‏ وبانحراف معياري 
»)١,51(‏ وتلتها الفقرة (4) «عدم توافر الامكانات المادية لتحديث الأجهزة التكنولوجية 
المتوافرة في المدرسة» بالمرتبة الثانية. بمتوسط حسابي مقداره (*5,") وبانحراف 
معياري .)١,554(‏ 

أما الفقرة (0) «عدم توافر شبكات الهاتف في موقع المدرسة»., فقد احتلت المرتبة 
العشرين (الأخيرة) في مجال الشوؤون الأكاديمية والتعليمية» بأقل متوسط حسابي وقدره 
)١,9:(‏ وبانحراف معياري .)١,5١(‏ 

ويعزو الباحثون ارتفاع المتوسط الحسابي لمجال الشؤون الفنية بخلاف المجالات 
الآخرىء لتوافر البرامج التطبيقية: التي يسعى مديرو المدارس ومعاونوهم إلى الحصول 
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غليهاة لآن استحداح هذه التكنولوجيا يوش كثيرا من الوقت والجهد الذى كان يبدل في :هذا 
العجال سابقاء* قبل:اسكخدام التكنولوجياء وأخ استخدامهنا يساهم يكل كبين فى إنجاز 
العمل الآذازي المدرنتي بشكل عام 

أمنامخضوضن معوقاث اننعكواء التكنواوجينا فك يعو سوب كوق الدرجة حتوبيظة: 
إلى قلة الموارد المالية في المدارسء وكثرة الأعباء والمسؤوليات الموكلة لمديري المدارس, 
وعدم وجود البرامج التطبيقية الكافية, إضافة إلى ضعف التأهيل الفني لاستخدام الأجهزة 
التكنولوجية لدى مديري المدارس ومعاونيهمء. ونقص الخبرات في هذا المجالء» وعدم توافر 
البنية التحتية للتكنولوجيا في المدارس» وكذلك عدم وجود الحوافز المادية المقدمة لمديري 
المدارس: وهو ما يتفق ودراسة الصايغ (4 )٠١١‏ ودراسة (2008 ,868830) . 

> نتائج سوال الدراسة الثالث: 

هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة 
القدس تعزى لمتغيرات الدراسة: المسمى الوظيفى (مديرء ونائب مدير, 
وسكرتير) . الجنس. الخبرة في الوظيفة الحالية (من -١‏ 5 سنوات, من ه- 
٠‏ سنوات. أكثر من ٠١‏ سنوات) . الجهة المشرفة (حكومة. خاصة. وكالة). 

للأهاية عخ سوال الؤراسة القااة: حسن البامكوخ المعرنيظات التعسابية والاتهراقات 
المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم لواقع 
استحراح التكنولوجيا فى الؤدارة الندرسية فى محافظلة القدس حسب مكفيوات الدراسة 
الوارد ذكرها في السوّال الثاني: وللتعرف فيما إذا كانت الفروق بين قيم هذه المتوسطات 
دآلة إخصائيا قام الباحتوخ يشحصها من خلال قوضيات الدراسية الأثية 

© الفرضية الأولى: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (5 ٠,٠‏ > 0) لواقع 
استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في 
محافظة القدس تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 

لفحص الفرضية الصفرية الأولى: والتعرف فيما إذا كانت الفروق بين تقديرات أفراد 
غيقة الفراسة فواقع 'اعخيام التتكوليجيا في الإدارة العدرسية من وجة فظن مديرئ 
المذارس ومع وكيهم في مخنافظة القدمن بحسي القسمي الوظيقي مدير ذاكي مدير سكرعين) 


2,24 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


ذالة[خصنائيا عفد مستوئ الدلالة (8.,+) استخري الباحقون أولا المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة 
المدرسية حسب متغير المسمى الوظيفيء الجدول (9) . 
الجدول (9) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعا لمتغير المسمى الوظيفي 


الشؤون الادارية والمالية 


الشؤون الأكاديمية والتعليمية 


تشير قيم المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول (4) أنه توجد فروق ظاهرية بين 
المتوسطات الحسابيةء وللتحقق فيما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة (0 *, *) أستخدم «101/8الظ بإهلالا -06»: الجدول )٠١(‏ . 


ءم/ 
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)٠١( الجدول‎ 


نتائج تحليل التباين الأحادي (©23130/ا 01 515ئ/[81021 /إهلالا -©016) لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس 
تبعا لمتغير المسمى الوظيفي 


ست كك كي كا كك لك لت 


الشوّون الإدارية 
والمالية 


* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ١,٠١5(‏ ك 0). 

يتبين أن مستوى الدلالة أعلى من 0 *,*.: لذلك فإننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة 
بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ( ٠,٠‏ > ]0) لواقع 
استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في 
محافظة اقوس تيعا لنكفين العسمي الوظيقى: 

ويعزو الباحثون ذلك إلى تكامل المهمّات الإدارية والتعليمية والفنية بين المسميات 
الوظيفية الثلاثة في استخدامهم للتكنولوجياء حيث يتمم كل منهما عمل الآخر وهو ما يتفق 
مع دراسة ردنه (/ا* *5) », ودراسة الخفرة .)5١٠0(‏ 

© الفرضية الثانية: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (ه ٠,٠‏ > 0) لواقع 
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د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في 
محافظة القدس تبعا لمتغير الجنس. 
لفحص الفرضية الصفرية الثانية؛ والتعرف فيما إذا كانت الفروق بين تقديرات أفراد 
عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في 
محافظة القدس حسب متغيرالجنس دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0 *, *) , استخدم 
اختبار «ت» (1©51 08 كما هو مبين الحدول 1 0 : 
الجدول )١١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار «ت» 
(1651 165م 52102 006114ع0م1506) لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعا لمتغير الجنس 


الوسط الانحراف درجات 
000 225 الحرية 00 


الشؤون الإادارية والمالية 


الشؤون الأكاديمية والتعليمية 


* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ١, ٠١5(‏ ك 0). 


يتبين أن مستوى الدلالة للدرجة الكلية أعلى من 5 .٠‏ *: بمعنى ان الفروق ليست دالة 
إحصائياء تبعا لمتغير الجنس, لذلك فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود 
فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة (5 ٠.٠‏ > ©0) لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعا 
لمتغير الجنس. 

ويعزوالباحثون ذلك إلى أن متطلبات عمل الموظف من الجنسين هي ذاتها ويستخدمان 
الأجهزة التكنولوجية نفسها لأداء المهمّات الموكلة إليهماء كذلك ذات البرمجيات الإدارية 
والفنية. وهو ما يتفق مع دراسة الصايغ (5 )5١١‏ ؛ ودراسة (8550261,2008) . 
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© الفرضية الثالثة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ( ٠,٠‏ > 0) لواقع 
استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في 
محافظة القدس تبعا لمتغير الخبرة في الوظيفة الحالية. 

لفحص الفرضية الصفرية الثالثة. والتعرف فيما إذا كانت هناك فروق بين تقديرات 
أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري 
المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تعزى لمتغير الخبرة في الوظيفة الحالية (أقل من 
ه سنوات . من 0- ١٠١‏ سنواتء أكثر من ٠١‏ سنوات) دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
(5*,*) » استخرج الباحثون أولا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية حسب متغير الخبرة في 
الوظيفة الحالية, ويبين الجدول )١7(‏ هذه القيم. 


الجدول (؟5١)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية حسب متغير الخبرة في الوظيفة الحالية 


سكس ا 5 


الشؤون الادارية والمالية 


الشؤون الأكاديمية 
والتعليمية 


اآذذ 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 


«واقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحهد أبو مرة 


من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


صمد . [تتيان خصاصي | في إسييمسي] سد صسيو 


تشير قيم المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول (؟١)‏ أن هناك فروقا ظاهرية بين 
هذه المتونظاف. وللتحقق فيما إذ| كاتك هذه القروق دالة إحضاكيا عق منخوي الدلالة 
(0 *, *) تم استخدام «61/01/8 لا9/ال/ا -0176»: ويبين الجدول )١7١(‏ ذلك. 
الجدول )١(‏ 


نتائج تحليل التباين الأحادي (ع1/3/13176 01 515ئا|103 /اهلالا -06) لواقع استخدام التكنولوجيا 
في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس 


تبعاً لمتغير الخبرة في الوظيفة الحالية 
متكت 2 ف لك لك ات 


الشؤون الإدارية 
والمالية 


* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ١ ,١8(‏ ك 0). 
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بالاستناد الى نتائج 80013 /إ3/الا -©76© يتبين أن مستوى الدلالة أكثر من ٠,٠0‏ 
للدرجة الكلية. وهي بذلك ليست دالة إحصائياء لذا فإننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة 
بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > 01) لواقع استخدام 
التكنولوجيا في الإدارة العارسية من وجنه نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة 
القوين كبعا لمقفين القيزة شن الوظليفة الحالية باستفنام محال الشؤون الأكاديسية 
والتعليمية. حيث نجد أنه بالاستناد إلى اختبار 411013 /ا3//ا - 0176 فإن مستوى الدلالة أقل 
من 5 .٠‏ * وهي بذلك دالة إحصائياء وللتحقق من دلالة الفروق استخدم الباحثون (0ا5ا) » 
كمايبين الجدول .)١5(‏ 

الجدول )١5(‏ 
نتائج الاختبار البعدي لدلالة الفروق لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية 
حسب متغير الخبرة في الوظيفة الحالية للدرجة الكلية 


متوسة تين 20 


القيمة القيمة 
الخبرة ذ 0 5-5 00 0 


سود يخد سيت | سضصضة 3 
11 غ2 
أكثر من ٠١‏ سنوات 
تمك نع سكع لمتحم كك لحك ككس 


* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ١ ,١8(‏ ك 0). 


تتشم مق قيم مسكوى الذلالة: والفروق بين التعوسطاف الواردة في الحدول: 1؟) 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 *, ٠‏ > 0) بين من هم من خمس إلى 
عشر سنواتء ومن هم أقل من خمس سنواتء لصالح من هم من خمس إلى عشر سنوات 

وقد يعزى ذلك إلى أن هذه الفترة من الخبرة قد تكون كافية لتكوين معرفة لطبيعة 
الاحتياجات الإدارية والضرورية في هذا المجال أكثر من غيرهم.ء كما أن هذا الجيل قد 
واكب التطور التكنولوجي عبر التأهيل الجامعي أو الدافع الذاتي للتطورء وقد اتفقت هذه 
النتائج مع دراسة (2008 ,81531) » ودراسة ردنة (/1* )7١‏ ء ودراسة الخفرة )٠١١0(‏ . 

© الفرضية الرابعة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (4 ٠,٠‏ > 0) لواقع 
استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في 
محافظة القزون شيعا لمتغير الحية السفرقة. 


هم 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


تحصن القركبية الصفرية الراجفة والكعوت فين ]ذا اكات هناك قروق والة الحصناكيا 
عند مستوى الدلالة المحدد بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا 
فى الآذارة العدرسية عن وجبة فظن مذيري المدارس ومعاوتيهم فى محافظة القرسن معز 
لمتغين الجهة المشرفة (حكومية. خاصة: ؤكالة) + استخرج الباحكون أولا المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية, ويبين الجدول )١0(‏ هذه القيم. 
الجدول )١5(‏ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا في 
الإدارة المدرسية في محافظة القدس تبعا لمتغير الجهة المشرفة 


ضما | سمه | ص | سدست سدسم 


الشؤون الادارية والمالية 


الشؤون الأكاديمية والتعليمية 


تشير قيم المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول )١6(‏ أن هناك فروقا ظاهرية بين 
قيم هذه المتوسطاتء ولتتحقق فيما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
(0 *, *) استخدم «1101/8ى لاولالا -©006», الجدول )١1(‏ . 
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)١5( الجدول‎ 


نتائج تحليل التباين الأحادي لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري 
المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس تبعا لمتغير الجهة المشرفة 


مجموع 5 5 متوسط 
المجا تباين ١‏ 5 
5 


الشؤون الأكاديمية 
والتعليمية 


* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ١ ,١8(‏ ك 0). 


بالاستناد إلى القيم الواردة في الجدول السابق تبين أن مستوى الدلالة أقل من © *, *, 
وهي بذلك دالة إحصائياء لذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (5 ٠.٠‏ > ]0) بين تقديرات أفراد عينة 
الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا تبعاً لمتغير الجهة المشرفة. وللتعرف إلى مصدر الفروق 
اسشضم (88ن) بالصصول 310 


/ا/ 


د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


)١17( الجدول‎ 


نتائج الاختبار البعدي لدلالة الفروق لواقع استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية حسب متغير الجهة 
المشرفة للدرجة الكلية 


متوسط التباين (ل -1) 


الشؤّون الإدارية 
والمالية 


* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ١,٠١5(‏ ك 0). 


يتضح من قيم مستوى الدلالة» والفروق بين المتوسطات الواردة في الجدول )١7(‏ 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5*,* > 0) بين تقديرات أفراد عينة 
الدراسة لواقع استخدام التكنولوجيا تبعا لمتغيرالجهة المشرفة: لصالم المدارس الخاصة. 

وقد يعزى ذلك إلى كون مديري المدارس الخاصة ومعاونيهم يمتلكون صلاحية 
التطوير التكنولوجي والإداري وتوفير مستلزماته وعدم تقيدهم بالقوانين والأنظمة التي 
تحد من التطويرء كما في المدارس الحكومية والوكالة؛ وكذلك توافر الإمكانات المادية أكثر 
من المدارس الحكومية ومدارس الوكالة, كما أن المدارس الخاصة ملزمة بمتابعة التطور 
التكنولوجي واستخدامة في الإدارة المدرسية لاجتذاب أعداد أكثر من الطلبة. 


/م/ 
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التوصيات: 

في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة. يوصي الباحثون بالآتي: 

.١‏ تفعيل دورة وحدة التقنيات التربوية وتكنولوجيا المعلومات في وزارة التربية 
والتعليم الفلسطينية. 

؟. تعزيز اللامركزية. ومنح صلاحيات أوسع لمديري المدارس لتطوير مدارسهم دون 
الحاجة للرجوع إلى السلطات العليا. 

*. تكثيف دورات الإعداد والتأهيل الفني لمديري المدارس ومعاونيهم. 

أ كيانة المخصصياس المالية المزاروى من أجل تاهرفيا كت لوهيا. 

4. توفير البرمجيات المناسبة والضرورية لإنجاز المهمّات الموكلة لمديري المدارس 
ومعاونيهم. 

؟. أخذ آراء مديري المدارس بعين الاعتبار حول احتياجاتهم التكنولوجية من الأجهزة 
والبرامج التطبيقية . 

". العمل على تعريب البرامج غير المعربة. 

. العمل على ربط المدارس بشبكة انترنت. 
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د. محمد عبد الإله الطيطىي 


«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


المصادر والمراجع: 
أولا المصادر العربية: 
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بخشء فوزية بينت حبيب عبد الرشيد. (8* 3 «الإدارة الالكترونية في كليات التربية 
للبنات بالمملكة العربية السعودية في ضوء التحولات المعاصرة». رسالة ماجستير 
غير منشورةء جامعة أم القرى: مكة المكرمة؛ السعودية. 

الحريريء. رافده وآخرون. :)2٠٠1(‏ الإدارة والتخطيط التربويء. دار الفكر. عمان, 
الأردن. 

حمديء موسى بن عبد الله محمد مهدي. (8 ٠ ٠‏ 3): «الإدارة الالكترونية في إدارة المدارس 
الثانوية بنين بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري المدارس ووكلاتها». رسالة 
ماجستير غير منشورة؛ جامعة أم القرى: مكة المكرمة؛ السعودية. 


. الحيلة. محمد محمود. )3٠١1(‏ : تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق. طه: دار 


التميرة: غضان: الاردان: 


. الخفرة. نايف بن محمد. )3١١5(‏ : «أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية 


القرارات الإدارية في الوزارات في المملكة العربية السعودية». رسالة ماجستير غير 
منشورة: الجامعة الأردنية, عمان: الأردن. 


. الخواجاء عبد الفتاح محمد.(5 ٠ ٠‏ ؟): تطوير الإدارة المدرسية أسسها النظرية وتطبيقاتها 


الميدانية والعملية: دار الوفاء للطباعة:؛ الإسكندرية. مصر. 

الدغيم, أحمد عبد الكريم حماد. (8 :)3١ ٠‏ «فاعلية برنامج تدريبي قائم على المعلوماتية 
وتكنولوجيا الاتصال لتنمية الكفايات الإدارية للقادة التربويين في وزارة التربية 
العربية. عمان,ء الأردن. 

الذهبء عبد الرحمن علي سالم. (* )3١‏ : «تقويم تجربة استخدام التقنيات الحديثة من 
وجهة نظر المعلمين والمشرفين ومديري المدارس في محافظة ظفار في سلطنة عمان», 
رسالة ماجستير غير منشورة: الجامعة الأردنية, عمان: الأردن. 


: -وداقة وليد من فؤاد بن علي (/1*+؟) 7 «استحدام التقنيات الحديفة في إدارة العدارس 


الثانوية الحكومية والأهلية للبنين بمدينة جدة (الواقع والمأمول) ». رسالة ماجستير 
غير منشورةء جامعة أم القرى: مكة المكرمة؛ السعودية. 
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والنشرء عمان: الأردن. 


.زيتون: كمال. )3٠١5(‏ : تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالات. ط؟, 


عالم الكتابء القاهرة. مصر. 


. السالميءعلاءء ورياض,2 الدباغ. )5 م) 9 تقنيات المعلومات الإدارية, دان واكل 


للطباعة والنشن والتوزيع:.عمان: الأردن. 


5 سعادة: حجودت أحمن: والسرطاوي, عادل فاين. زلا * « 0 ء استخدام الحاسوب والإنترنت 


في ميادين التربية والتعليم» دار الشروق» عمان:ء الأردن. 


.سلامة عبد الحافظ محمد. )٠١١7(‏ : وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليم. ط5 : 


دار الفكرء عمان: الاردن: 


. سلطانء إبراهيم. )2٠٠١(‏ : نظم المعلومات الإدارية, الدار الجامعية, الإسكندرية, 


مصر. 


. الشناقء عبد السلام محمد أحمد. )2١١8(‏ : «دور الإدارة في توظيف برامج تكنولوجيا 


المعلومات لخدمة العملية التعليمية في المدارس الاستكشافية الأردنية (دراسة نوعية) 
»» وسالة دكتوراة غير مشنقورة: جامعة عمان العربية . غصانء الأردن. 


.الصايغ: أشرف. )5٠١5(‏ : «مهام مديري المدارس الحكومية في مجال استخدام 


التقنيات التربوية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين 
والمديرات»» رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة النجاح الوطنية, نابلس, فلسطين. 


. الصوفيء عبد الله إسماعيل. (0 ٠‏ ١؟)‏ : التكنولوجيا الحديثة ومراكز المعلومات والمكتبة 


المدرسية»ظ ؟: دان المسيزة: عمان: الاردن. 


. عبودء حارث. (/* *") : الحاسوب في التعليمء دار واكل للنشر والتوزيع: عمان. 
بعبوقيه ويد مكين 510+ ؟) #الادارة السدوسية بيق الظرية والنظبيق» مكدية التجتمع 


العربي ودار أجنادين للنشر والتوزيع؛ عمان: الأردن: الرياضء السعودية. 


. عريفج, سامي سلطي. زلا* ْم 8 الإدارة التربوية المعاصرة. طق دان الفكرء.عمان: 


الاردن. 
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د. محمد عبد الإله الطيطىي 
«واقع استخدام التكنولوجيا فى الإدارة المدرسية ومعوقات ذلك د. محمود أحمد أبو سمرة 
من وجهة نظر مديري المدارس ومعاونيهم في محافظة القدس» أ. جمال منصور 


*؟. عمورء أميمة محمدء وأبو رياش حسين. )3١*1(‏ : استخدام التكنولوجيا في الصفء دار 
الفكر. عمان,ء الأردن. 

4 "لالء زكريا. )25٠٠١(‏ : الإدارة التربوية في البلدان العربية» الهيئة اللبنانية للعلوم 
التربوية. بيروتء لبنان. 


الاردن. 


ثانيا المراجع الأجنبية: 

1 2 ا ام 08 
1 .نوع 010 1تد[ع© 1 01101101 12ل سا 01 /0111710ل 211117116) ت[كق |11 1 ©1711 .977 12171010 
9 عاع4111 ,ك4 ©1511 ,7 

0 [0 05 116 02121021112111 55101101 270/2[ ©0111 11107ى لم . (2003) ,0 .ل ,4/121 .2 
010101 0 1ك أطلاص 1لا .(ع 171010[ع 12 1120110110:1ل0ه [0 07:0 ©1116 111 كأهجر1217111 
. (1 © /211101111) .ناانااما1) .02/110 ,2171171110115) [0 10711175117 ,0155211011011 

(١ 05‏ 7(ع 1621171010 001112111©7) ك0 كز . (1[995) "ل .لا ناعم[ ,ه11 .3 
. ((1511 ©1111 111111015 501/1/11©171 ,10155611011011 12010141 ) ,.كأاس م271 350001 
,0 : (1999 ) ,70.3 , [6 .1711677101101101 4517015 10155611011011 


لد 


تقويم معلمي المدارس الثانوية في محافظة 
«رام الله والبيرة» لأداء مديريهم في ضوء 
الانجاهات المعاصرة للادارة المدرسية 


7-6 * 
د. محمود احمد ابو سمرة 
مث 6د 


أ. نصر ناصر أبو كرس 


© أمقلة االإخاررة الرورية اللمقازراكم, كااية اللطلوم (للإرورجة/ جلبحة الى // اليو في 
د ماجستير إدارة تربوية/ الإدارات المدرسية/ وزارة التربية والتعليم/رام الله. 
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تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الاجّاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ نصر ناصر أبو كرش 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى تقويم معلمي المدارس الثانوية في محافظة رام 
الله والبيرة لآداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية» واستخدم 
الباحثان المنهج الوصفي في دراستهماء حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي 
المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» للعام الدراسي ا ا والبالغ 
عددهم (17945؟) معلما ومعلمة,. واختيرت منهم عينة عنقودية عشواتية, بلغ عدد أفرادها 
(87") معلما ومعلمة. وصمم الباحثان لهذا الغرض استبانة, تكونت من (5172) فقرة موزعة 
على خمسة مجالاتء وتأكد الباحثان من صدقها وثباتها بالطرق الإحصائية والتربوية 
المناسبة, وبلغت قيمة معامل الثبات للاستبانة .)٠,9560(‏ 

وأظهرت نتائج الدراسة أن تقويم المعلمين لأداء مديريهم في ضوء الاتجاهات 
المعاصرة للإدارة المدرسية كان «بدرجة مرتفعة» للدرجة الكلية. وبمتوسط حسابي قدره 
(91,؟) وفق مقياس ليكرت الخماسي. كما لم تظهر النتائج فروقا ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > 0) بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة باختلاف 
متغيرات الجنسء وسنوات الخبرة: والمؤّهل العلمي للمعلم» في حين أظهرت النتائج وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية باختلاف متغير الجهة المشرفة على المدرسة. لصالح الحكومة. 
وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات. 
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تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ. نصر ناصر أبو كرش 


مقدمة : 


ثبت أن الإدارة علم وفنء: علم يتطور ويتجددء له مدارسه ومفكريه. يسعى هذا العلم 
للارتقاء بالإدارة ارتقاءً لا يقل عن ميادين العلوم الأخرىء بل قد يكون هذا العلم من أهم 
العلوم وأخطرهاء لآن نجاح الإدارة يعني نجاح المؤسسة: وفشل الإدارة قد يقود إلى انهيار 
العوسسة: 

الإدارة اليوم تختلف عما كانت عليه في الماضيء فقد كانت بسيطة ومحدودة, بينما 
هي اليوم معقدة, ومتشعبة, وواسعة, وذلك لتعقد العمل واختلاف طبيعته من منظمة إلى 
أخرى: ووفقاً لحجم المنظمة وعدد العاملين فيها وتخصصاتهمء وازدادت أهميتها بزيادة 
المناشط البشرية من جهة: واتجاهها نحو مزيد من التخصص من جهة أخرى (عطوي., 
4)). فلم تعد العملية الإدارية قاصرة على مراحل اتخاذ القرارات والرقابة على أعمال 
القوى الإنسانية أو القيادة الحازمة لتحقيق أهداف المشروع: بل إن مفهوم الإدارة يتضمن 
جوانب عدة منها حسن التنظيم والتوجيه والقيادة والتعامل مع المروّوسين بأسلوب يوجد 
فيه روح القانون: واحترام المشاعر والشعور بالرضاء والحرص على تحقيق أهداف المشروع, 
هذا إلى جانب اتباع الأساليب العلمية في التعامل مع المستجدات (حسين: )2١٠١5‏ . 

كما أن الإدارة تختلف باختلاف ميادينهاء فهناك إدارة الصناعة, وإدارة الأعمال, 
وإدارة المؤّسسات,. والإدارة التربوية؛ إلا أن لكل ميدان منها مدخلاته وعملياته ومخرجاته 
وأسلوبه الخاص في معالجة ومتناول مشاكله الخاصة. 

وتعدٌ الإدارة التربوية من ميادين الإدارة المهمة, فهي تتميز عن غيرها من الإدارات 
بمهمات ووظائف فريدة: باعتبار النظام التربوي أكثر النظم الاجتماعية إنسانية: كما أنها 
إدارة لها حساسيتها الاجتماعية. حيث إن مخرجاتها هي مدخلات أساسية في النظم التي 
تستعملها المجتمعات البشرية. بغض النظر عن بساطة هذه المجتمعات أو تقدمها في سلم 
الحضارة الإنسانية (الطويل: )١595‏ . 

والإدارة المدرسية جزء لا يتجزاً من الادارة التربوية» والحلقة المسؤولة عن تنظيم 
المدرسة وفعالياتهاء من تعليم وتعلم وأنشطة:؛ وتنفيذ الخطط والبرامج وفقا للسياسات 
المرسومة واللوائح والتعليمات: ونسج العلاقات بين المدرسة والمجتمع؛ وتزداد مسؤولياتها 
أى تضيق وفقا لطبيعة النظام التربوي ودرجة المركزية فيه (عابدين» )5١١١‏ . وحتى 
تحقق الإدارة المدرسية الأهداف المرجوة منهاء في ضوء السياسة التعليمية التي يوّمن 
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بها المجتمع؛ كان لا بد لها من أن تخرج عن مفهومها التقليديء لتتعايش مع ما يستجد 
من أفكار ونظريات تربوية حديثة, تنسجم مع قيم المجتمع؛ وتحقق الأهداف التربوية 
المرغوبة. 

فالآفكار التربوية والإدارية في مجال الإدارة المدرسية تتجدد باستمرار لتواكب روح 
العصر الذي نعيش فيهء وما على متخذي القرار التربوي إلا أن يواكبوا هذا التجديد» وأن 
يتخذوا منه ما يخدم العملية التربوية» ويقود الى التغيير الحقيقي في المجتمعات. 

والغاية الأساسية من تطوير الإدارة المدرسية, ووضع مفاهيم الاتجاهات الحديثة في 
الإدارة موضع نظر واهتمام؛ لا يخرج عن الهدف الرئيس للعملية التربوية, ألا وهو النهوض 
بالمجتمع فوشا ارتقاتياً هادقا مسروما وليس اتبهارا نا هى جدية: وتقليدا لمايقعلةه 
الآخرون. 

وفي هذا السياق تأتي هذه الدراسة للتعرف إلى تقويم معلمي المدارس الثانوية 
في محافظة «رام الله والبيرة» لأداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة 
المدرسية. 
مشكلة الدراسة: 

انطلاقا من أهمية الدور المنوط بالمدرسة, إضافة إلى كون مدير المدرسة ركيزة 
أساسية في نجاح المدرسة وقدرتها على تحقيق أهدافها بما يلبي الحاجات الأساسية لأفراد 
المجتمع, ومساعدة الطلية على التكيف مع ارات في نواحي الحياة كافة ومجالاتها 
المختلفة. كان لا بد من البحث عن الجديد ادح لو وإدارتها وطلبتهاء وكان لا بد 

من التعرف الى مدى تعاملنا مع هذا الجديد النافع. بمعنى التعرف الى أداء مديري المدارس 

في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية من وجهة نظر المعلمين: كونهم الأقرب 
والأقدر على تقويم هذا الأداء. وفي هذا السياق جاءت هذه الدراسة. 
أسئلة الدراسة: 

حاولت الدراسة الإجابة على السؤالين الآتيين: 

ل السؤّال الأول: مات تقويم معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» 
لأداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية؟ 

© السؤال الثاني: هل يختلف تقويم معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله 
والبيرة» لآداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية ياختلاف متغيرات 
الدراسة: جنس المعلم. وسنوات خبرته؛ وموّهله العلميء والجهة المشرفة على المدرسة؟ 
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فرضيات الدراسة: 

انبثقت عن سؤال الدراسة الثانى الفرضيات الصفرية الآتية: 

9 الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ٠,٠‏ > 0) 
بين متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» لأداء مديريهم 

+ الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0*,* > 0) بين متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» 
لأداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة تعزى إلى سنوات الخبرة للمعلم. 

+ الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0*,* > 0) بين متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» 
لأداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة تعزى إلى المؤهل العلمي للمعلم. 

+ الفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0كي» > 0) بين متوسطات تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» 
لآداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة تعزى إلى الجهة المشرفة على المدرسة. 
أهمية الدراسة: 

تعد المدرسة من المكونات الأساسية فى بناء المجتمعات ورقيهاة كما تعد إدارة 
المدرسة المحور الفاعل في العملية التربوية, لهذا كان لا بد من الحرصء كل الحرصء على 
أن تقوم إدارة المدرسة بواجبها على أفضل وجه. وهذا لا يتأتى إذا لم تكن إدارة المدرسة 
على علم ودراية بكل ما يستجد من أفكار ونظريات تربوية وإدارية ذات مساس بعملها. 
بمعنى أن تعمل الإدارات المدرسية في ضوء الأفكار المعاصرة؛ ما دامت منسجمة مع قيم 
المجتمع وثوابته. 

مخ هنا تكمن أهمية هذه الدراسة؛ كوخها تكاولت:جانبا مهما في العملية التربوية: 
يتمثل في المدرسة وإدارتهاء حيث إن تطبيق ما توصل إليه البحث العلمي في مجال التربية 
على أرض الواقع سيؤدي إلى نتائج ذات قيمة في تطوير العملية التربوية. 
أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى تقويم معلمي المدارس الثانوية في محافظة رام الله 
والبيرة لأداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية. كما هدفت التعرف 
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إلى هذا التقويم في ضوء متغيرات الدراسة: جنس المعلمء والمؤّهل العلمي والخبرة والجهة 
المشرفة على المدرسة. ومن ثم تقديم التوصيات المناسبة لمتخذي القرار التربوي. 
حدود الدراسة: 

تحددت هزه الدراسة وإمكانية تحميم نتاتجها في ضوء المحددات الآتية: 

© المحددات المكانية: أجريت هذه الدراسة في المدارس الثانوية الحكومية والخاصة 
في محافظة رام الله والبيرة. 

© المحددات البشرية: اقتصرت الدراسة على معلمي ومعلمات المدارس الثانوية 
الحكومية والخاصة في محافظة رام الله والبيرة. 

© المحددات الزمانية: طبقت هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي 
عام حعدار 

© المحددات المفاهيمية: اقتصرت الدراسة على المفاهيم والمصطلحات الواردة في 
هذه الدراسة. 

© المحددات الإجرائية: تحددت الدراسة بالآداة المستخدمة. وصدقهاء وثباتهاء 
والإجابة عنهاء ومجتمع الدراسة وعينتهاء والإجابة عن الأسئلة والفرضيات التي طرحتها 
الدراسة. 
الخلفية النظرية والدراسات السابقة: 
مفهوم الإدارة المدرسية: 

كع الادارة المدرسية اعتهووا نيما عن ماهو العملية القريدية العانية واليشرية 
وهي القائمة على تحقيق رسالة المدرسة من خلال صلتها بالطلبة؛ فهي تتمتع بحرية أكبر 
في القيام بالأدوار المنوطة بها مما يجعلها أهم وحدة إدارية في حلقة الإدارة التربوية. 

والإدارة المدرسية كما عرفها مصطفى .,١939(‏ ص 8") بأنها «مجموعة عمليات 
وظيفية تمارسء بغرض تنفيذ مهمّات مدرسية بوساطة الآخرين» عن طريق تخطيط 
مجهوداتهم وتنظيمها وتنسيقها والرقابة عليها وتقويمهاء وتوّدي هذه الوظيفة من خلال 
التأثير في سلوك الأفراد وتحقيق أهداف المدرسة. ويعرفها نولان وليفن (,107/ا©اء8 0130لا 
4 ,1991) بأنها «مجموعة من الجهود المنسقة التي يقوم بها فريق من العاملين في 
المدرسة لتحقيق الأهداف والغايات التي وضعتها الدولة لتربية طلبتها على أساس فلسفتها 
التربوية». 
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ويمكن استخلاص تعريف شامل للإدارة المدرسية من خلال التعريفات السابقة بأنها 
مجموعة عمليات وظيفية يقوم بها فريق من العاملين في المدرسة عن طريق التخطيط 
والتنظيم والتنسيق والتقويمء والتي تتفاعل بإيجابية ضمن بيئة مناسبة داخل المدرسة 
وخارجهاء وفقا للفلسفة التربوية التي تضعها الدولة بغية تربية النشء بما يتفق وأهداف 
المجتمع. 
الانجاهات المعاصرة في الإدارة المدرسية: 

لقد أدى تطور الفكر الإداري والفلسفي والتربوي إلى تغير وظيفة الإدارة المدرسية 
وأتساع مجالهاء فقن .شهدت الستوات الأخيرة اتجاها جديدا (معاصرا) في الإدارة المدرسية: 
حيث لم تعد الإدارة المدرسية مجرد عملية روتينية تهدف إلى تسيير شؤون المدرسة سيرا 
رتيبا وفق قواعد وتعليمات صادرة من السلطات التعليمية العلياء كالمحافظة على النظام 
وضبط الطلبة فيهاء وحصر غياب التلاميذ وحضورهم: وحفظهم للمقررات» أو دفع عملية 
تلقين الطلبة. وحشو أذهانهم بالمعارف والمعلومات. وصيانة الأبنية وتجهيزاتهاء بل 
أصبحت بالإضافة إلى ذلك عملية إنسانية تهدف إلى تنظيم وتسهيل وتطوير نظام العمل 
بالمدرسة, وتوفير الإمكانات المادية والبشرية التي تساعد على تحقيق الأهداف التربوية 
والاجتماعية, وتطوير المناهج المدرسية؛ وتنمية المعلمين مهنياً, والخيوض بالمكتبات 
المدرسية: ورعاية الموهوبين: وغلاج المتأكرين دراسياء وتقديم الخدمات الضحية للظلاب: 
وإعداد برامج التوجيه والإرشاد الطلابيء والإإشراف على النواحي المالية للمدرسة, وتنظيم 
العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحليء والاستفادة من هذه العلاقة في خدمة العملية 
التعليمية والتعلمية (عابدين, ١٠*5؛‏ الاغبري, ١٠٠7؛‏ مصطفى, )١15959‏ . وأصبح محور 
العمل في هذه الإدارة يدور حول التلميذ وتوفير كل الظروف والإمكانات لتي تساعد على 
توجيه نموه العقلي والروحي والبدني والاجتماعي (أحمد. ”١٠٠5؛‏ النوري: .)١1591١‏ 

وفي هذه الدراسة سيقتصر الباحثان في دراستهما “على محاور محددة للاتجاهات 
المعاصيرة فى الادارة القدرسية: كلكا متهماء واستكنانا براي آخريق من 'ذوى الخبرة 
والاختصاصء بأن هذه المحاور قد تكون أهم من غيرهاء والميدان التربوي الفلسطيني 
بحاجة ماسة إ+ليهاء وهي: تنمية المعلمين مهنياء والتعاون مع المجتمع المحلي, 
والعلاقات الإنسانية. وتطويرالمنهاج المدرسيء وتطوير المرافق المدرسية. وسيتم التعريف 
بهذه المحاور بشيء من التفصيل. 

ينظر إلى عملية تنمية المعلم على أنها عملية ذات وجهين: وجه يتعلق بالإعداد قبل 
الخدمة, أما الوجه الآخر فيتعلق بالتدريب أثناء الخدمة. وهذان الوجهان متكاملان: وأن 
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الإعداد هو مجرد بدء طريق النمو المهني للمعلمين» وآن التدريب هو السبيل الوحيد لاستمرار 
هذا النمو المهنيء وإن التدريب أثناء الخدمة يلزم كلا من المعلم والنظام التعليمي لدفع 
كفاءة المعلم وكفاءة النظام (البوهيء والبيومي. )١595‏ . 
التعليمية في الجانب المعرفي والجانب السلوكي». 

وقدم لتل (1992 ,11/8ا) أربعة أنماط من النمو ذات علاقة بتطوير المعلمين هي: 
النمو المعرفيء ونمو المهاراتء والنمو في عملية إصدار الحكم على الأمور المتعلقة بإدارة 
الصفء والنمو في المساهمة التي يقدمها المعلمون للمجتمع المهني, وقد افترض ليثود 
(1992 ,6111/000ا) ستة مستويات لتحقيق النمو المهني عند المعلمين وهي: تطوير 
مهارات حياتية. واكتساب كفاءة أو تأهيل في مهارات التعليم الأساسية, والمساهمة في 
النمو المهني للزملاء. وزيادة المرونة التعليمية عند المعلمين, واكتساب خبرة في التدريس» 
والمشاركة في صنع القرار. 

فدور مدير المدرسة الإشرافي يهدف إلى تحسين العملية التعليمية التعلمية, وتطويرها 
بشتى الوسائل المتاحة من خلال التنمية المهنية لنفسه وللمعلمين. وذلك عن طريق 
مجموعة من الأمور, أشار اليها عطوي :)3٠١9(‏ 

- توفير مصادر للمعلومات حول الموضوعات التربوية والمدرسية. 

- أن يطلع على ما يستجد في مجال الإدارة التربوية والإإشراف التربوي. 

- أن يوصل المعلومات الحديثة للمعلمين بالأساليب الاشرافية المختلفة. 

- أن يتبادل مع المعلمين في مدرسته؛ والمديرين الآخرين الخبرات المهنية. 

- التعرف على مستوى المعلمين وإمكانياتهم التربوية و العلمية. 

ويمكن النظر إلى دور مدير المدرسة في تنمية المعلمين مهنياء من خلال: الإسهام في 
متابعتهم وتنميتهم وتطوير كفايتهم التعليمية والاستفادة والارتقاء بمستواهم في جانبين: 
الأول دعم نمو المعلم في تخصصه العلمي كمعلم لمادة أى مواد معينة. من أجل مواجهة 
حاجات المعلمين المتصلة بالجانب المعرفي من الكفايات التعليمية من خلال إثراء مكتبة 
بتشجيع معلميه على الالتحاق بالدراسات العليا التتخصصية: واستخدام وسائل إشرافية 
تتمثل في الندوات التربوية والاجتماعية الفردية والزمرية. والنشرات التريوية. بقصد 
تزويد المعلمين بالمعلومات اللازمة لزيادة ثقافتهم المهنية. أما الجانب الثاني فهو دعم 
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نمو المعلمين في الكفايات التربوية (الجانب السلوكي) من خلال إلحاق معلميه في مشاغل 
وندوات تربوية في أساليب التدريسء وأدوات تقويم تعلم الطلاب: واستعمال الوسائل المعينة, 
واستخدام المدير لوسائل إشرافية مختلفة مثل: الزيارات الصفية؛ والدروس التوضيحية 
(النوري. ١99١؛‏ نشوان: 597١؛‏ الخميسيء: )5٠١١‏ . 


التعاون مع المجتمع المحلي: 

كانت المدرسة حتى عهد قريب تعمل بمنأى عن المجتمع؛ حيث الحواجز التي تفصل 
بينهماء والشكوك التي تراود كل من المدرسة والمجتمع في قدرة كل منها على تلبية 
الحاجات الضرورية والتجاوب معهاء أما في ظل الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 
فقد ازداد الوعي بضرورة إقامة تعاون وثيق بينهما. وأصبح ينظر إلى المدرسة على أنها 
مركزإشعاع حضاري يساعد في خدمة المجتمع؛ ودفعه نحو الازدهارء وبتطور المجتمعات 
واختلاف حاجاتهاء تغيرت النظرة إلى التعليم, بحيث أصبح يهدف إلى إعداد مواطنين 
منتجين يسهمون في التنمية الاقتصادية والاجتماعية كل حسب جهده واختصاصه:؛ ومن 
هنا تطورت رسالة المدرسة وامتد دورها إلى مختلف جوانب المجتمعء وتعتبر العلاقة بين 
المدرسة والمجتمع المحلي مما ينمي الصداقة بين المدرسة ومجتمعهاء لخدمة الحاجات 
التعليمية» ولاختيار أحسن الوسائتل الإعلامية التي تجعل المجتمع على علم كاف بوظيفة 
المدرسة وأهدافها وبرامجهاء وتتجه التربية الحديثة والمعاصرة إلى ربط المدرسة بمجتمعها 
وتوثيق الصلة بهء وعليه يجب أن تتعامل المدرسة تعاملاً متكاملا في مختلف نواحي 
النشاطات الحيوية الموجودة في المجتمع: بحيث تصبح المدرسة مركزا علميا وثقافيا 
واجتماعياً يخدم المجتمع ويساعده على النمو (الفقي؛ ١1595‏ ) . 

ويتمثل دور مدير المدرسة في التعاون مع المجتمع المحلي في (النوري: )١19١‏ : 

+ إيجاد علاقة وثيقة بين المدرسة والمجتمع والاستفادة منها لخدمة العمل 
التربوي. 

+ توفير الدعم المادي والمعنوي من خلال الاستفادة من علاقة التفاعل الايجابي 
بين المدرسة والمجتمع؛ واستخدام هذا الدعم في تحسين العملية التعليمية في المدرسة. 

+ العمل على المشاركة الفعلية لأولياء الأمور في عملية التعليم, وذلك عن طريق 
الاستعانة بالأطباء والمهندسين والمهنيين من أولياء الأمور في تعليم التلاميذ تعليما 
صفياً يتساوى فيه دور المعلم وولي الأمر. 
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+ استخدام البيئة المحلية كأحد المصادر المهمّة في عملية التعليم: لأنها مليئة 
بالمثيرات التي يمكن الاستعانة بها كمصادر تعلم. 

وعلى مدير المدرسة أن يضع خطة واضحة الأهدافء ومحددة الطرق للاستفادة من 
البيتة المحلية:ء لا ان يكون ذلك عشوائيا. 
العلاقات الإنسانية: 

العلاقات الإنسانية نوع من علاقات العمل الذي ينظر إلى المدرسة كمجتمع بشري, 
ويؤثر في كل ما يستجيب له الفرد باعتباره إنساناًء وتؤكد الاتجاهات الحديثة في الإدارة 
أن علاقة الفرد بزملاته من أهم العوامل المؤثرة في سلوك الفرد في العمل. حيث إن رضا 
المدرس عن بيئة العمل مرتبطة بالاحاسيس الاجتماعية داخل الجماعة التي يعمل معها 
(الفقي. )١1595‏ . وتعرف العلاقات الإنسانية بأنها مجال من مجالات الإدارة الذي يهتم 
بدمج الأفراد في موقع العمل بطريقة تحفزهم للعمل معاً لتحقيق التعاون بينهم» وإشباع 
حاجاتهم الاقتصادية والاجتماعية والنفسية» (النوري: 2١99١‏ ص077) . 

وعرفها العرفي ومهدي .,١597(‏ ص57 )١‏ بأنها «تلك العلاقات المتبادلة بين جميع 
العاملين» وتدفعهم إلى العمل بكفاية تتحقق من خلالها أهداف المنظمة, وتشبع حاجاتهم 
المتنوعة وتضفي على العمل طابعا اجتماعيا إنسانيا خلاقا». 

وبين الشرفات )25١٠١١(‏ أن العلاقات الإنسانية من أهم العناصر الفعالة. وبخاصة 
في إدارة المدارسء فمدير المدرسة الذي يتمتع بمهارة إنسانية عالية يستطيع أن يدرك 
اتجاهاته, ويشعر بالثقة التي تمكنه من دراسة الأفكار الجديدة: أو إحداث التغيير في النظام, 
لآن لديه المهارة في فهم السلوك اللفظي والعملي للآخرين: وتقبل وجهات النظر المغايرة 
لوجهة نظرة:ء لذلك يجب على رجل الإدارة ان ينمي مهاراته الإنسانية حتى يستطيع ان 
يدرك المشاعر التي تفرضها المواقف المختلفة. وأن يفهم ما يعنيه الآخرون بأعمالهم 
وسلوكهم, مما ينمي قدرته على الاتصال الناجح بالآخرين ونقل أفكاره وآراته إليهم. 
تطوير المنهاج المدرسي: 

يعني المنهاج المدرسي في مفهومه التقليدي «مجموع المعلومات والحقائق والمفاهيم 
والافكار التي يدرسها الطلبة في صورة مواد دراسية. اصطلح على تسميتها بالمقررات 
الدراسية» (مرعي والحيلة, ٠٠‏ *". ص6 )١‏ » وقد جاء هذا المفهوم كنتيجة طبيعية لنظرة 
المدرسة التقليدية إلى وظيفة المدرسة. حيث كانت ترى أن هذه الوظيفة تنحصر في تقديم 
المعرفة إلى الطلبة. أما المفهوم الحديث للمنهاج فقد عرفه الفرحان وزملاوّه ,١1599(‏ 
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ص )5١‏ بأنه: «جميع أنواع النشاطات التي يقوم بها الطلبة: أو جميع الخبرات التي يمرون 
فيهاء تحت إشراف المدرسة ويتوجيه منهاء سواء كان داخل أبنية المدرسة أم خارحجهان». 

ويتميز المتهاج القربوي الحديت: فى :ضوع الاتجاهات المعاضرة بأثةة يعد بطريقة 
تعاونية ويساعد الطلبة على تقبل التغيرات التي تحدث في المجتمع؛ وينوع المعلم في طرق 
القدروى ويستهدم النعلم الؤسائل التطليمية النتذوعة وتمفل العادة الدراشية جزءا عن 
المنهاج» ويكون دور المعلم تنظيم تعليم الطلاب وليس تلقينهم: ويهثم في تنسيق الغلاقة 
مق المدرسة والأسرة .ونيم يان تقهر المدرينة بودورها كمركز إشعاء فى جننتيهاء رسيت 
بتنمية شخصية المتعلم في جميع الجوانب. وتوظيف ما تعلمه في شؤّون حياته (مرعي 
والحيلة 2 

والمعروف أن مدير المدرسة ليس من القائمين على تخطيط المنهاج أو تطويره. 
ويخاصة في ظل الإدارة القريوية المركقيةر كيف يكون للمقافع الحوات السؤولة عدا 

تتخطيظا وقتطويراء إلا أن مدير المدرسة يستطيع أن ب يشارك في تطوير المناهج وتحسين الكتب 

الدراسية: وزاك جتكميم معامية على قحال هذة الكفي وتميع ملا خكلانهم هلها وقيني 
هذه البلإحظات ورفهها إلى الحيات البعدية بعطوين المشاهي: وتتصنين العتي الدراسية 
ويستطيع هديق المدرسة إكراء المكقيّة المزرسية بالكتن والمراجع :التي كقوم المخافم 
وفكرى محتريات العف العدرسية المقورة |الخميسي 1 
تطوير المرافق المدرسية: 

ويقصد يها هنا المكتبة المدرسية ومختبر بر العلوم ومختبر الحاسوب ومركز مصادر 
التعلم, ويعرف عليان .5٠١“”(‏ ص8") المكتبة المدرسية بأنها «المكتبة التي تلحق 
بالمدارس سواء الأساسية أم الثانوية. ويشرف على إدارتها وتقديم خدماتها أمين مكتبة, 
وتهدف إلى خدمة المجتمع المدرسي من الطلبة والمدرسين». ويرى كاظم كما ورد في أبو 
سندس )١1996(‏ أن دور مدير المدرسة في تطوير المكتبة المدرسية يمكن أن يتلخص 
فيما يأتي: 

الالكتراف كلى كؤوين المكفية متمموصة كافية عق الكقن: 

© 'معرقة المضادر المتوافرة في مكتبة المدرسة: وقشجيع التعلميق على استخدامها. 

٠‏ التقويم الدوري للنجاح الذي يحرزه برنامج المكتبة. 

امتاقشة بزتامع الكعية ى اجماغ مولس الأبناء والفعلمين: ومظالية المجضمع 
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أما بالنسبة للمختبر المدرسي فيعد أحد مرافق المدرسة المهمة. حيث يمارس 
فيه المعلم والتلاميذ نشاطهم العلمي لتطوير مهارة الاستقصاء لديهمء, ولا يقتصر 
دور مدير المدرسة في توظيف المختبر المدرسي على توظيف الأدوات المخبرية فقط, 
بل يجب على المدير حث معلمي العلوم على تحليل مناهج موادهم الدراسية وصياغة 
قوائم بالتجارب المطلوبة من أجل توفير ما يلزم من أدوات وخامات؛ ويجب أن يكون 
استخدام المختبر جزءا من النشاط العلمي في المدرسة. فاستخدام التجريب يجب أن 
يتعدى توظيف الآدوات المخبرية إلى تطوير مهارات الاستقصاء العلمي من خلال 
توظيف مهارات التفكير العلمي. كاستخدام أسلوب حل المشكلة. وتوظيف التعلم 
القردق (التووى: ١5935‏ اعابدين: :+ ؟). 

أما مركز مصادر التعلم فيعرف بأنه: «جميع أوعية المعلومات المطبوعة وغير 
المطبوعة التي تستخدم كمصادر في عملية التعليم والتعلم, لتحقيق الأهداف التربوية 
والتعليمية» (عليان, ؟١٠7؟,‏ ص 37) . 

لا شك في أن هذه المجالات تشكل جانياً مهما في العملية التربوية» يمكن أن تقود 
إلى عملية تعليمية تعلمية ناجحة وهادفة» توازن بين أركان هذه العملية: الطالب: والمعلم, 
والمنهاجء. والمجتمع المحلي. 

وحاولت دراسات عديدة السعي إلى تحسين العملية التعليمية التعلمية. من خلال 
البحث في بعض عناصر الاتجاهات المعاصرة في الادارة المدرسية, فقد هدفت دراسة 
الزهراني (8/ )3١ ٠‏ التعرف على مدى تطبيق نظريتي الإدارة العلمية والعلاقات الإنسانية 
في الإدارة المدرسية. وتكونت عينة الدراسة .من (8/) مديرا ووكيلا: ى (*55) معلماً 
ومعلمة. واستخدم الباحث استبانة مكونة من (/3) فقرة موزعة على أربعة مجالات هي: 
التنظيم الرسمي وغير الرسميء واتخاذ القرار فردي ومشاركء والاهتمام بالعمل والعاملين, 
والرقابة. وأظهرت الدراسة العديد من النتائج منها: يرى المديرون أنهم يطبقون أبعاد نظرية 
العلاقات الإنسانية بدرجة مرتفعة؛ بينما يرى المعلمون أن المديرين يطبقونها بدرجة 
متوسطة, وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المديرين والمعلمين حول مدى تطبيق 
المديرين لأبعاد نظرية الأبعاد الإنسانية بدرجة أكبر بدرجة مما يراه المعلمون: وإن الإعداد 
التربوي والخبرة العلمية ليس لهما دور في تحسين أداء المديرين عند تطبيقهم نظرية الإدارة 
العلمية ونظرية العلاقات الإنسانية من وجهة نظر المديرين والمعلمين. وسعت دراسة أبي 
سمره وزميليه )3١١7(‏ إلى التعرف إلى تصورات مديري المدارس الثانوية وأولياء الأمور 
في محافظة الخليل للتفاعل بين الإدارة المدرسية والمجتمع المحليء واستخدم الباحثون 
استبانة تتكون من (61) فقرة كأداة للدراسة. موزعة على ثلاثة مجالات هي: ما تقد 


6 


تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ. نصر ناصر أبو كرش 


المدرسة للطلبة؛ وما تقدمه المدرسة للمجتمعء وما يقدمه المجتمع المحلي للمدرسة؛ وتكون 
مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظة الخليل للعام 
الدراسي 5 7٠١5 /5٠١‏ والبالغ عددهم )6١(‏ مديراء ومن جميع أولياء أمور طلبة المرحلة 
الثانوية في محافظة الخليلء وتكونت عينة الدراسة من (*1) مديرا ومديرة, و(*9؟) ولي 
أمر. وأظهرت النتائج أن درجة تصورات مديري المدارس الثانوية وأولياء الأمور في محافظة 
الخليل للتفاعل بين الإدارة المدرسية والمجتمع المحلي كانت متوسطة: و توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 ٠,٠‏ > ]0) في صفة المسؤولية تعزى للمديرين: ولا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,*٠4(‏ > 0) بين المتوسطات تعزى 
إلى متغيرات: الجنسء والمديريةء والمؤهل العلميء وخبرة المدير. 

وفي دراسة قامت بها الفقيه (4 ٠‏ *؟) وهدفت إلى التعرف إلى مدى قيام مدير المدرسة 
في منطقة ضواحي القدس بدوره في تطوير المعلمين مهنياً من وجهة نظر المعلمين 
والمديرين. وتكون مجتمع الدراسة من (87) مديرا ومديرة و )١551(‏ معلما ومعلمة 
موزعين على المدارس الحكومية والوكالة والخاصة في منطقة ضواحي القدسء وتكونت 
العينة من (*) مديراً ومديرة: ىو )١70(‏ معلما ومعلمة للعام الدارسي **+؟/ 5١٠4‏ وقد 
استخدمت الباحثة باستخدام أداتين للدراسة: الأولى استبانة مكونة من (44) فقرة موجهة 
للمعلمين والمديرين موزعة على ستة مجالات هي: التخطيط؛ والمنهاجء وأساليب التدريس, 
والنمو المهنيء ومجال التقييم» والوسائل التعليمية: والأداة الثانية مقابلة مكونة من عشرة 
أسئلة وجّهت إلى (8) مديرين من عينة الدراسة. وقد خلصت الدراسة إلى أن درجة تقويم 
معلمي المدارس لدور مديريهم في تطويرهم مهنيا متوسطة. في حين كانت درجة تقويم 
المديرين لدورهم في تطوير المعلمين مهنيا عالية. 

كما سعت دراسة حجازي )5١١٠”(‏ إلى تحديد درجة ممارسة مدير المدرسة الثانوية 
لدوره في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور في المدارس 
الثانوية الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعليم لمناطق إربد الاولى» وإربد الثانية, 
ولواء الرمثاء وبني كنانة, وتكون مجتمع الدراسة من (888) معلما ومعلمة وولي أمق 
(ذكرء وأنثى) وتكونت عينة الدراسة من (*57) معلما ومعلمة وولي أمر (ذكر. وأنثى) أي ما 
نسبته ٠١‏ من عدد أفراد مجتمع الدراسة اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية, واستخدمت 
الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة, وتألفت من (648) فقرة موزعة على ثلاثة مجالات هي: 
التعرف إلى إمكانيات البيئة المحلية للمدرسة وحاجاتها واهتماماتهاء وتنظيم برامج 
يمكن أن تقدمها المدرسة لخدمة المجتمعء والعمل على تشجيع المجتمع المحلي لتوثيق 
ضتلكة بالقدرسة. وأظيرت الدراسة التفائع أن :هتاك 99) دورا ينارسها هدين المدرسة 
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بدرجة كبيرة. و )3١(‏ يمارسها بدرجة متوسطة:, و (5) أدوار يمارسها بدرجة قليلة» وأن 
اهم المجالات التي يمارس فيها مدير المدرسة دوره في خدمة المجتمع هو المجال الثالث 
(العمل على تشجيع المجتمع المحلي لتوثيق صلته بالمدرسة) ‏ وأقل المجالات التي يمارس 
فيها مدير المدرسة دوره هو المجال الثاني (تنظيم برامج يمكن أن تقدمها المدرسة لخدمة 
المجتمع المحلي) . 

وأجرى مناصرة (” )٠١ ١٠‏ دراسة هدفت إلى التعرف إلى دور مديري المدارس الثانوية 
فى شق معلسيهم .منهتيا في فحافلة ارين وتكون مجتم ع الدراسة مخ حميخ مديرى ومديرات 
المدارس الحكومية الثانوية في مديريات التربية والتعليم لمحافظة اربدء والبالغ عددهم 
(188) مديرا ومديرة: واخثيرت العيتة يطريقة طبقية عشواكية: وتكوتت من [191) مديرا 
ومديرة للعام الدراسي )2٠١7” /5٠١١(‏ » وقد استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراسة, 
بحيث تكونت الاستبانة من (4؟) فقرة موزعة على خمسة مجالات. وقد خلصت الدراسة 
إلى أن دور مدير المدرسة في نمو المعلمين مهنيا كان بدرجة كبيرة» ويوجد اختلاف تبعاً 
للجنس في مجال العلاقات الإنسانية لصالح الذكورء وهناك إجماع لأفراد عينة الدراسة 
بجميع مستويات المؤهل العلمي على أهمية إدارة العملية التعليمية وتنظيمهاء ولا توجد 
فروق دالة إحضاكيا في الندون الخربوئ الفنظلوب مخ مويو المدرمية فى وى الملميخ مهقيا: 
تعزى لمتغيري الجنس والمؤّهل العلمي. أما في ما يتعلق بمتغير الخبرة فقد تبين أن هناك 
فروقاً دالة إحصائياً وكانت لصالح ذوي الخبرة الأقل. 

اما دراسة درادكة )١٠١١٠١(‏ إلى فقد هدفت إلى التعرف إلى دور مدير المدرسة في 
تطوير الأنشطة المدرسية من وجهة نظر المعلمينء. ولتحقيق ذلك صَمّمت استبانة مكونة 
من (49) فقرة موزعة على أربعة مجالات هي: الأنشطة العامة, الأنشطة المعرفية, الأنشطة 
الاجتماعية, الأنشطة الرياضية؛ وطبقت على عينة مكونة من (75؟) معلما ومعلمة. وقد 
أظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات معلمي المدارس الثانوية لدور مدير المدرسة في تطوير 
الأنشطة المدرسية جاءت بدرجة متوسطة. 

وحاولت دراسة الشمراني )٠١٠١(‏ إلى التعرف إلى مستوى العلاقات الإنسانية بين 
مديري المدارس والمعلمين: كما هدفت إلى معرفة مستوى العلاقات الإنسانية بين مديري 
المدارس والمعلمين وعلاقتها بمستوى التحصيل الدراسيء واستخدم الباحث المنهج 
الوصفي المسحيء وصمم استبانة أداةً لمنهج الدراسة. وتكون مجتمع الدراسة من جميع 
معلمي الصف الثالث الثانوي علمي بالمدارس الثانوية بمحافظة القنيفذة, وأظهرت الدراسة 
عددا من النتائج أهمها: أن مستوى العلاقات الإنسانية بين المديرين والمعلمين عال في 
معظم عبارات أبعاد العلاقات الإنسانية وأن أكثر العلاقات الإنسانية توافرا بين المديرين 
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والمعلمين هي: (الإصلاح, والقدوة الحسنة؛ والروح المعنوية, والثقة بالنفسء: والصدق) , 
كما أظهرت أن درجة بعد التحفيز كان أقل من جميع درجات أبعاد العلاقات الإنسانية, 
وعدم وجود علاقة ارتباطية بين العلاقات الإنسانية بين المديرين والمعلمين والتحصيل 
الدراسي. 

وحاولت دراسة (4100617501,2008) فحص فاعلية مديري المدارس في تعزيز تحصيل 
الطلبة. كما هدفت إلى قياس بعض سمات واتجاهات مديري المدارس في تعزيز تحصيل 
الظلبة. حيث جُمعت بيانات (48+؟) ظالبا في (45) هدرسة أساسية عامة في أربع مدن 
من أمريكيا اللاتينية هي ليون» ومكسيكق وبيونس آيرس: وساتتياغ وكم أيضأ تجميع 
بيانات لمستوى المدرسة من المديرين والمعلمين والآباء. وتضمتت المتغيرات الآتية: موهل 
المدير. والخبرة» وأسلوب القيادة, والعلاقات مع المدرسين» وخلصت الدراسة إلى أن كل من 
البيئة المجتمعية وتعليمات المديرين لها دور في زيادة تحصيل الطلبة؛ وأن المتغيرات التي 
لها أثر أعلى في التحصيل هي بقاء المدير لفترة زمنية أطولء والتركيز على تقويم الطلاب: 
وخلق بيئة أفضل للمدرسين. وأظهرت أيضا أنه كلما كانت مشاركة الآباء قليلة» وكذلك 
تركيز المدير على تأديب الطلبة تكون التغيرات سلبية في تحصيل الطلبة. 

وسعت دراسة (2008 ,909 8 0161 ,115190) إلى فهم مسلكيات مديري المدارس 
الثانوية المهنية في إعادة هيكلة المنهاج من خلال مقابلات معمقة مع مديري ثلاث مدارس 
مهنية في تايوان» من أجل تعريف دور القيادة والمهمّات التي تقود إلى نجاح إعادة هيكلة 
المنهاج للمدارس المهنية. وخلصت الدراسة إلى أن دور القيادة لمديري المدارس المهنية في 
المتهاع يمكن تضكيفها إلى: العوين والعتسق والمعزن والتاضح المخلصن والوكيل والفوش 
ومزود التغذية الراجعة. وتصنيف مهمات قيادة المديرين للمنهاج إلى تزويد المصادرء 
وتسهيل عملية التنسيق والاتصالء وتصميم المناهج وحل الممشكلات, والإإشراف والتقييم, 
وتعزيز المنهاج. 

وهدفت دراسة (2004 ,6615010) إلى التعرف إلى خصائص مديري المدارس الفعالة 
من وجهة نظر المعلمين في المدارس العتوسطة في ثلاث ولايات أمريكية. وتكونت عينة 
الدراسة من (77) معلما في ثلاث مدارسء واستخدمت استبانة حول خصائص المدير 
الفعال كأداة للدراسة. وخلصت النتائج إلى ضرورة أن يكون مدير المدرسة الفعال سريع 
البديهة. وذكيا وداعما للمعلمين» وان يمتلك القدرة على الاتصال والتواصلء وان يمثل 
القدوة الحسنة للعاملين معه.ء ولديه القدرة على حل المشكلات. 

أما دراسة (1999 ,8/306) فهدفت إلى معرفة وجهات نظر المعلمين والمعلمات حول 
مديريهم من خلال استبانة احتوت على مجموعة من الأسئلة المفتوحة؛ وأجريت الدراسة على 
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عينة تكونت من )8١*(‏ معلم ومعلمة يعملون في المدارس الإبتدائية والمتوسطة والثانوية 
في الجنوب والوسط الشرقي من الولايات المتحدة الأمريكية: وبينت الدراسة امتلاك المعلمين 
لأكساهات واتطياعات :| بحابية نكو معاملةة الدورين هما كان له اكتكار ف إيجابية عن 
سلوك المعلمين من حيث تطبيق الأفكار الجديدة» واستخدام أساليب متنوعة في التدريس, 
والاستجابة لاهتمامات التلاميذ مع ما بينهم من فروقء. وتحضير الدروس باهتمام أكبر 
والميل لإحداث التغيير الإيجابي. 

وتناولت دراسة (83000101,1997) تقويم العلاقة بين مستوى المشاركة بين المدرسة 
والمجتمع والتحصيل الأكاديمي. كما هدفت التعرف إلى مستوى تمويل برامج التعليم في 
هذه المدارس: حيث أجريت الدراسة في جامعة ساوث كارولينا ودرست (١؟)‏ مدرسة 
متوسطة مختارة من شمال غرب كاروليناء وشملت عينة الدراسة مشاركين» ومستشارين» 
ومديري مدارسء وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين حجم المشاركة والتفاعل 
بين المدرسة والمجتمع ومستوى التحصيل الأكاديميء وارتباط متدن بين النفقات لكل 
طالب ومستوى التفاعل بين المدرسة والمجتمع في مجموعة المدارس. 

من خلال ما غرض من دراسات سابقة نلاحظ عدم توافر دراسات تتحدث عن مفهوم 
محدد للاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية يشمل منظومة من المجالات المتفق عليهاء 
إلا أن بعض الدراسات حاولت التعرف إلى جانب أو أكثر من جوانب العملية التعليمية» على 
اعتبار أنها من الجوانب المهمة والمرغوب فيها في هذه العملية, والتي تأتي في سياق 
المفاهيم الإدارية الحديثة أو المعاصرة في الادارة المدرسية. ولا ننكر ما تمت الاستفادة 
منه من مجمل هذه الدراساتء سواء في مجال الإطار النظريء أو بناء الاستبانة» أى تفسير 


النتائج. 
الطريقة والإجرادات: 
منهج الدراسة: 


استخدم الباحثان المنهج الوصفي في هذه الدراسة؛ لمناسبته لطبيعة هذه الدراسة. 


مجتمع الدراسة: 

تكون مجع الدراسة مخ جميم ننظلسي ومجلساة المدارسن الكاتوية ف نسافظة إدراء 
الثروالبيزة دوالبالة عدواهم 90/4:49) معلماً وسعامة موزعيق على (45) مورينة حكورمية 
و1؟)هدوسة خاضة عنا رصدحاقى سجلات نديرية القربية والتعليم لمسافظة نوراف الله 
والبيرة» خلال القصل الدراسن الثاني مخ الغاء الدراسي جم +++( قاءه؟: 
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عينة الدراسة: 
اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العنقودية العشوائية» (على أساس أن المدرسة تمثل 
غتقودا) ويقملت عيتة الدراسة (/ا9) هذوسة كاتوية حكومية وخاضة: اختيرت عشوانياء 
الله والبيرة». ويوضح الجدول )١(‏ توزيع أفراد العينة الذين أجابوا عن أداة الدراسة حسب 
المتغيرات المستقلة لهذه الدراسة. 
الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة للدراسة 
ع جو الجر 
الجنس 
يك 
الشكاسي | 6 | نش | 


--5 52 1 لد 
7 ا اك 


اداة الدراسة: البناء والصدق والثبات: 

صَمَّم الباحثان استبانة موجهة إلى معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله 
والبيرة». بالاستعانة بالآدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة, 
واستشارة بعض المتخصصين في الإدارة المدرسية والإشراف التربوي العاملين في وزارة 
التربية والتعليم؛ إضافة إلى خبرة الباحثين في مجال الإدارة المدرسية. وبعد إعداد الاستبانة 
بصورتها الأولية تم التحقق من صدقها بعرضها على مجموعة من المحكمين والبالغ عددهم 
5١‏ ١)محكماءلبيان‏ مدى ملاءمتها لأغراض الدراسة؛ وبعد مراجعة ملاحظات المحكمين» تم 


١٠ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


حذف وإضافة الفقرات التي أجمع عليها أكثر من ٠١‏ من المحكمينء وأصبحت الاستبانة 
في صورتها النهائية كالاتي: 

+ القسم الأول: بيانات عامة عن المستجيبء وتشمل: الجنسء والموّهل العلمي, 
وسنوات الخبرة. وجنس المدرسة, والجهة المشرفة. وموقع المدرسة. 

9 القسم الثاني: ويشتمل على مجالات الدراسة الستة وفقراتها كما يأتي: 

-. العَجال الأول" مجال كثمية المكلنين عهخياء ويظمل 511): 

- المجال الثاني: العلاقة مع المجتمع المحليء ويشمل )١٠١(‏ فقرات. 

- المجال الثالث: العلاقات الإنسانية» ويشمل (9) فقرات. 

- المجال الرابع: تطوير المنهاج المدرسيء ويشمل ( )١ ١٠‏ فقرات. 

- المجال الخامس: تطوير المرافق المدرسية؛. ويشمل (7) فقرات. 

وبهذا شملت الاستبانة في صورتها النهاتية على قسمينء وخمسة مجالات: و (ا5) 
ففرة. 

كما تحقق الباحثان من ثبات الأداة من خلال معامل الاتساق الداخلي. بحساب 
معامل كرونباخ ألفاء حيث بلغت قيمته للآداة ككل (55, *) » في حين بلغت قيم معاملات 
الثبات للمجالات الفرعية للآداة حسب ما هو موضح في الجدول (؟) . 


الجدول )١(‏ 
معاملات ثبات مجالات أداة الدراسة حسب معادلة كرونباخ ألفا. 


يتضح من الجدول السابق أن معاملات ثبات الآداة على المجالات هي معاملات ثبات 
عالية, مما يعني أن الآداة تتمتع بدرجة ثبات مقبولة تربوياء وتفي بأغراض الدراسة. 
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المعالجة الإحصائية: 

بعد جمع الاستبانات: راجعها الباحثان للتأكد من استيفائها لشروط صلاحيتها 
للتحليل الإحصاتيء لإدخالها للحاسوبء وبعد فرزها فرّغت بياناتهاء بتحويل الإجابات 
اللفظية إلى رقمية, وأعطيت تقديرات أفراد عينة الدراسة القيم الرقمية الآتية: كبيرة جد 
(4) درجاتء كبيرة (4) درجات؛ متوسطة (؟) درجات,ء قليلة (؟) درجة, قليلة جداً (درجة 
واحدة) . واستخدم الباحثان برنامج الرزم الإحصائي للعلوم الاجتماعية (5555) من أجل 
معالحة البناكات إمعباتيا. 

ولتحديد درجة واقع تقويم المعلمين لآداء مديري المدارس الثانوية في محافظة «رام 
الله والبيرة» في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية. من خلال قيم المتوسطات 
الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين اعتمد الباحثان المقياس الوزنى 
الاني: 

- درجة مرتفعة: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرة أو المجال 
أعلى من (7+ انحراف معياري واحد) . 

- دوجّة متوسطة: إذا كانت قيمة المكوسط الحسابي محصورا بين (** اتحراف 
معياري واحد) . 

- درجة منخفضة: إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي أقل من (1- انحراف معياري 
واحد) َ 
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

4> سؤال الدراسة الآول: 

ما تقويم معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» لأداء 
مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية؟ 

للإجابة عن هذا السوّال حسب الباحثان المتوسطات الحسابية, والانحرافات 
المعيارية» لاستجابات المعلمين على مجالات أداة الدراسة الستة. وكذلك الدرجة الكلية, 
ويبينها الجدول ("؟) . 
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الجدول (؟) 
المتنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
على مجالات الدراسة مرتبة تنازليا. 


[سفم] سق [ اتوي فسيي |اترف سبيني] اسيجة | 
سكس سج اسك كس 
إسسسف | دك | نين _إسعس | 


يتضح من الجدول (5) أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمجالات بلغ (937,؟) 
وانحراف معياري مقداره (77, *) ٠‏ وهذه القيمة تشير إلى أن تقويم المعلمين لأداء مديري 
المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة 
المدرسية كان بدرجة (مرتفعة) .كما تك تشير قيم المتوسطات الحسابية أن تقويم المعلمين 
لسع مجالات الدراسة كان يدرهعة (تركفعة) أيضا وجاء مال قطوين العزافق الموزينية 
في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (4,*0) واتحراف معياري مقداره )*,1/١(‏ وجاء أخيرا 
مجال تطوير المنهاج المدرسيء وبدرجة (مرتفعة) وبمتوسط حسابي بلغ (15,؟) وانحراف 
معياري مقداره (5,*). 

ويعزو الباحثان ذلك إلى الخطط التطويرية التي اعتمدتها وزارة التربية والتعليم, 
والتي تسعى من خلالها إلى تطوير المهارات الفنية والإدارية لمدير المدرسة: بالإضافة 
إلى المعايير التي تعتمدها وزارة التربية والتعليم في تعيين مديري المدارسء حيث قام 
المعهد الوطني للتدريب والتابع لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية بعقد العديد من الدورات 
التدريبية خلال العام الدراسي ,1٠١8 /٠7٠١37‏ وبلغ عدد المديرين الذين التحقوا بهذه 
الدورات (5* 6 )١‏ مدير (المعهد الوطني للتدريب: ١*9‏ ؟) . 

أما بخصوص المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
المجالات فهي كالاتي: 
المجال الأول- تنمية المعلمين مهنيا: 

كانت نتائج الدراسة للمجال الأول مرتبة تنازليا كما في الجدول (4) . 
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تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ. نصر ناصر أبو كرش 


الجدول (؛) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 
فقرات مجال تنمية المعلمين مهنيا مرتبة تنازليا 


المتوسط | الانحراف 
الحسابي المعياري 


يتضح من الجدول (4) أن الفقرة (يشجع المعلم على استخدام المصادر التعليمية 
الحديثة) حصلت على الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ )4,٠5(‏ وانحراف معياري مقداره 
(68,*)» وبدرجة (مرتفعة) . وحصلت الفقرة (يحث المعلمين على إجراء البحوث التربوية 
في مجال تخصصهم) على الترتيب الأخير بمتوسط حسابي بلغ (5,؟) وانحراف معياري 
مقداره )١1١9(‏ » وبدرجة (متوسطة) , ولم تحصل أي من فقرات هذا المجال على درجة 


ويعزو الباحثان ذلك إمكانية وجود تشابه في الممارسات التي يستخدمها المديرون 
لتنمية المعلمين والمعلمات مهنياء وقد يرجع ذلك إلى تساوي عدد الساعات التدريبية التي 
يتلقاها المعلمون والمعلمات قبل الخدمة؛ وأثناء الخدمة من خلال دورات التهيئة للمعلم 
الجديدء والدورات التدريبية» وورشات العملء و الايام الدراسية التي تعقدها وزارة التربية و 
التعليم, كما أن التدريبات التي يخضع لها المعلمون والمعلمات هي نفسها. 


١1١ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


المجال الثاني- العلاقة مع المجتمع المحلي: 
كانت نتائج الدراسة للمجال الثالث مرتبة تنازليا كما في الجدول (5) . 
الجدول (ه) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
على فقرات مجال العلاقة مع المجتمع المحلي مرتبة تنازليا. 


يشجع الطلبة على الاشتراك في النشاطات والمسابقات المحلية التي تقيمها 
وا الست المحلي. 


يشجع أبناء المجتمع المحلي على زيارة نشاطات المدرسة شار والمكتبات 
والمهرجانات) . 

يسهل استخدام مرافق المدرسة لمناسبات المجتمع المحلي العامة وفق التعليمات 
المعمول بها. 


يشرك أعضناء المجتمع المحلي في التخطيط لبعض النشاطات المدرسية. 
يتعاون مع المجتمع المحلي في تغيير العادات والتقاليد الضارة بالمجتمع (الثأر, 
الشعوذة, 00 

ع0 ااي ان 


١‏ | ا 


يتضح من الجدول (5) أن الفقرة (يطلع أولياء الأمور على نتائج أبناتهم أولاً بأول) 
حصلت على الترتيب الأول: بمتوسط حسابي بلغ (4,75) وانحراف معياري (87,*)» وكان 
بدرجة (مرتفعة) . وحصلت الفقرة (ينمي ثقافة التعليم المهني لدى المجتمع المحلي) على 


الترتيب الأخير بمتوسط حسابي بلغ (١7,؟)‏ وانحراف معياري مقداره (47,*) » وبدرجة 


وقد يرجع ذا ذلك إلى أن مديري المدارس ا 0 ل إحدى السرم التربوية 


المدرسة العمل بمثأى عن المجتمع؛ لأنه 0 اه المستمر مع أبكاء هذا المجتمع 


١ ١ ك‎ 


تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ نصر ناصر أبو كرش 


لتحقيق القطوين.في الفووسة؛ .وترفين الدعم القنادي ني المعدوى لها بورينا لأن: النتفعة 
متيادلة بين العدرسة والمجحع 
المجال الثالث- العلاقات الانسانية: 
كانت تشاقج الدراسة للمجال الرابع مرتبة قناؤليا كما في الجدول (3) : 
الجدول (5) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
على فقرات مجال العلاقات الإنسانية مرتبة تنازلياً. 


المتوسط الانحراف 
الدرجة 

سس ”9 5-5-7 
2-2-2 ماب 1 1 
٠.‏ أمتوساستكاء سينك اح ]سس 


يت ل سوا فس 


يتضح من الجدول )١(‏ أن الفقرة (يحث المعلمين على العمل بروح الفريق) حصلت 
على الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ )5,١(‏ وانحراف معياري (37,*) » وكان بدرجة 
(مرتفعة) » وحصلت الفقرة (يتجنب استخدام أسلوب التجريح أمام الآخرين) على الترتيب 
الأخير بمتوسط حسابي بلغ (75,؟) وانحراف معياري مقداره »)١,١5(‏ وبدرجة (متوسطة) 
ولم تحصل أي من الفقرات على درجة منخفضة. 

وقد يرجع ذلك إلى إدراك المديرين لأهمية ممارسة العلاقات الإنسانية مع المعلمين 
وفقا للاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسيةء لأن ذلك يزيد من فرصة تحقيق الأهداف 
التربوية في للمدرسة. حيث تكون الروح المعنوية لدى المعلمين عالية. وكذلك الرضا 
الوظيفيء وهذا يوّدي للعمل بروح الفريقء وزيادة دافعيتهم للعمل. 


١175 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


المجال الرابع- تطوير المنهاج المدرسي: 
كانت نتائج الدراسة للمجال الخامس مرتبة تنازلياً كما في الجدول (7) . 
الجدول (1) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
على فقرات مجال تطوير المنهاج المدرسي مرتبة تنازليا. 


عاشي باداء اط لتعليمية اللازمة لتنفيذ المنهاج. 
ا يوجه المعلمين إلى ضرورة ربط المنهاج بالبيئة المحلية. 


يتضح من الجدول )١(‏ أن الفقرة (يطلع المعلمين على التعديلات في الكتب المدرسية 
أولاً بأول) حصلت على الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ (**,4) واتحراف معياري 
١ )*,89(‏ ويدرجة (مرتفعة) » وحصلت الفقرة (يشارك الفعلميخ فى عملية عقييم الك 
المدرسية) على التركيب الأخين يمتوسط بحسابي بلغ [+4,8) واتحراف مفياري مقدارة 
»)١1١9(‏ وبدرجة (متوسطة) .ولم تحصل أي من الفقرات على درجة منخفضة. 

وقد يعود ذلك إلى مركزية النظام التربوي في فلسطينء وواجب المدير إبلاغ المعلمين 
بالتعليمات. الواردة من وزارة التربية والتعليم ذات الغلاقة: وحتى يقوم مدير المدرسة 
بمهماته الإشرافية على أكمل وجه فيجب عليه أن يضطلع على جميع المقررات الدراسية 
حتى يكون تقاظ مع المعلميق مينيا على المغرفة: وليس على التهمين والتوقم 


5797 


تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ. نصر ناصر أبو كرش 


المجال الخامس- تطوير المرافق المدرسية: 
الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
على فقرات مجال تطوير المرافق المدرسية مرتبة تنازليا. 


المتوسط ]| الانحراف 
الرقم الفقرة 5 27 | اندريجة 
الحسابي | المعياري 
١‏ 3 | غيل على نوتيز أجورة جاسرب المدوية بالعما يخ مع السمات ذاك الكلاقة. 
.1 | يعمل ظلى توفي مشطابيات كن العلوم من أحوذة نكري ديق 
يأخذ متطلبات مرافق المدرسة بعين الاعتبار عند وضع ميزانية المدرسة. 


ها يحفز مشاركة الطلبة في النشاطات المتعلقة بمرافق المدرسة. 
حا يحرص على تفعيل المكتبة المدرسية لتحسين العملية التعليمية التعلمية. 
يوفر كافة الخدمات الفنية للمكتبة (الفهرسة؛ والتصنيفء والصيانة) . 


الدرجة الكلية 


يتضح من الجدول (8) أن الفقرة (يعمل على توفير أجهزة حاسوب للمدرسة بالتعاون 
مع الجهات ذات العلاقة) حصلت على الترتيب الأول بمتوسط حسابي بلغ )5,١17(‏ وانحراف 
معياري (89,*)» بدرجة (مرتفعة) . وحصلت الفقرة (يوفر كافة الخدمات الفنية للمكتبة 
(الفهرسة, والتصنيفء والصيانة) ) على الترتيب الآخير بمتوسط حسابي بلغ (89,؟) 
وانحراف معياري مقداره (59,*) » بدرجة (متوسطة) . في حين لم تكن أي من الفقرات 
بدرجة منخفضة. 

وربما يعود ذلك إلى أن أحد المجالات التي يُقوم مدير المدرسة من خلالها من قبل 
قسم الرقابة الإدارية في مديرية التربية والتعليم هي المرافق المدرسية, من حيث نظافتهاء 
وملاءمتهاء وقابليتها للاستعمال.وقد يرجع ذلك إلى إدراك مدير المدرسة بضرورة توفير بيئة 
مدرسية صحية مناسبة لما لها من اثر كبير في تحقيق الإنجازات من قبل المعلمين والطلبة. 

واتفقت نتائج هذه الدراسة في هذا المجال مع نتائج دراسة كل من دراسة (مناصرة, 
١ "‏ *5)ء ودراسة (الشمرانيء * * *3) : ودراسة (2008 ,80061501) . واختلفت مع دراسة 
(الزهرانيء )١* ٠8‏ ؛ ودراسة (أبو سمرة وزميليه, )3١ ٠5‏ , ودراسة (الفقيه, 6 )5٠١‏ . 


.6 أتخوص على كين ميات الكتية لية لحاجات اكلية 


١18 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 
> نتائج سؤال الدراسة الثانى: 


هل يختلف تقويم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله 
والبيرة» لأداء مديريهم في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 
باختلاف متغيرات الدراسة: جنس المعلم. وسنوات خبرته. ومؤهله العلمي, 
والجهة المشرفة؟ 

للإجابة عن سوال الدراسة الثاني حُسبت المتوسطات الحسابية؛. والانحرافات 
المعيارية لتقويم المعلمين لآداء مديري المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» في 
ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية؛ ومن ثم تم التحقق فيما إذا كانت الفروق بين 
قيم المتوسطات الحسابية دالة إحصائيا من خلال فحص الفرضيات الصفرية الآتية: 

ل الفرضية الأولى: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 ٠.٠‏ > 0) بين متوسطات 
تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظة « رام الله والبيرة» لأداء مديريهم في ضوء 
الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية تعزى إلى متغير جنس المعلم. 

لاختبار الفرضية الصفرية الأولى استخدم اختبار (ت) (1851 -]) لمجموعتين مستقلتين 
لاستجابات أفران عيتة الدراسة مخ المعلميق وفقا لتقن جنن المعلم: ونتاكج الجدول [4) 
تبين ذلك. 

الجدول (9) 


نتائج اختبار «ت» (56ه+ -]) لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري المدارس 
الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 


وفقا لمتغير جنس المعلم. 


تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ نصر ناصر أبو كرش 


العلاقات الإنسانية 


تطوير المرافق المدرسية 


يلاحظ من الجدول (4) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
٠.٠4(‏ > 0) بين المتوسطات على الدرجة الكلية لأداة الدراسة: وعليه قبلت الفرضية 
الصفرية الأولى. 

ويعزو الباحثان ذلك إلى التشابه في البيئة التعليمية التي يعمل فيها كلا الجنسين, 
وتشابه الخبرات التي يمرون بها في الحياة العملية كما أن الدورات التدريبية يخضع لها 
عادة المعلمين والمعلمات دون تمييز. واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة (الفقيه, 5 )٠١١‏ 
ودراسة (حجازي»: .)5١١'*‏ 

© الفرضية الثانية: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 ٠,٠‏ > 0) بين متوسطات 
تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» لأداء مديريهم في ضوء 

لاختبار الفرضية الصفرية الثانية استخدم تحليل التباين الأحاديء ويبين الجدول 
)٠١(‏ المتوسطات الحسابية؛ بينما يبين الجدول )١١(‏ نتائج تحليل التباين. 


١ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


)٠١( الجدول‎ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري المدارس الثانوية 
في محافظة «رام الله والبيرة» في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 


وفقاً لمتغير سنوات الخبرة للمعلم. 


الحسابي | المعياري 
تع وس 
5-7 


١7١ 


تقويم معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم في ضوء الاججاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ. نصر ناصر أبو كرش 
الجدول )١١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري المدارس 
وفقاً لمتغير سنوات الخبرة. 


0 
المربعات المربعات 
الورك نعم لنت الك 


العلاقة مع المجتمع المحلي 
العلاقات الانسانية 


تطوير المنهاج المدرسي 


5 
2 
- 
٠ 
زو‎ 
٠ 
6 
| 


تطوير المرافق المدرسية 


بين المجموعات 
داخل المجموعات ١5١3”‏ ركنا 55 
لكل ...| ...| 


يتضح من الجدول )١١(‏ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠ ,*0(‏ > ©) بين المتوسطات الحسابية الدالة على تقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري 
المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة 
المدرسية على جميع المجالات والدرجة الكلية وفقا لمتغير سنوات الخبرة للمعلم» وعليه 
تقبل الفرضية الصفرية الثانية. 


٠0 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


وقد يرجع ذلك إلى أن المعلمين الجدد يتمتعون بمهارات ت علمية حديثة اكتسبوها خلال 
الدراسة الجامعية: وفي المقابل يتمتع المدرسون القدامى عوضاً عن ذلك بالخبرة الواسعة, 
وبهذا الاستدلال يرى أن الخبرة الطويلة تكافئ المهارات العلمية الحديثة. 

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة (الزهراني. ٠ )3١١4‏ ودراسة (أبو سمرة 
وزميليه, )3١١5‏ » ولم تتفق مع نتائج دراسة (مناصرة: ؟١٠5)‏ . 

© الفرضية الثالثة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > 0) بين متوسطات 
تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» لأداء مديريهم في ضوء 
الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي للمعلم. 

لاختبار الفرضية الصفرية الثالثة استخدم تحليل التباين الأحاديء ويبين الجدول 
)١١(‏ المتوسطات الحسابية: بينما يبين الجدول )١(‏ نتائج تحليل التباين. 

الجدول (؟١)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
لأداء مديري المدارس وفقاً لمتغير المؤهل العلمي للمعلم. 


سح كت القن 
مجع دع مسجم سم 
3 لد 26 1د كك 
شتكس | :| د | ع 


العلاقات الإنسانية 
وير اتوي مسي 


١ 


تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ نصر ناصر أبو كرش 


تور ماق اديس 


الجدول )١7(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة 
لأداء مديري المدارس وفقاً لمتغير المؤهل العلمي. 


العلاقات الانسانية 


تطوير المرافق المدرسية 
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درجات متوسط الدلالة 
المجالات مصدر التباين 
0 الحرية | المربعات الإحصانية 
بين ا - 


يتضح من الجدول )١١(‏ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(5*,* > 0) بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري المدارس 
الثانوية في محافظة «رام الله والبيرة» في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 
على الدرجة الكلية وجميع المجالات وفقاً لمتغير المؤّهل العلمي, وعليه تقبل الفرضية 
الصفرية الثالثة. 

وقد يرجع ذلك إلى أن التعليمات والإرشاداتء والأنظمة والقوانين الصادرة 
عن وزارة التربية والتعليم الفلسطينيةء والتي يقوم بتطبيقها وممارستها المديرون 
بغض النظر عن الموّهل العلمي للمعلم. هي نفسهاء وبالتالي فإن الممارسات الإدارية 
والفنية التي يسقطها المديرون على المعلمين ذوي المؤّهلات المختلفة هي نفسهاء 
فعلى سبيل المثالء المعلمون ذوو الموّهلات العلمية المختلفة يلتحقون بالدورات 
التدريبية نفسها والتي تهدف لتطوير العلمين مهنيا. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 
دراسة (الفقيه. .)5٠١4‏ ودراسة (حجازي. .)5٠١*”‏ 

© الفرضية الرابعة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *.٠5(‏ > 0) بين متوسطات 
تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظة « رام الله والبيرة» لأداء مديريهم في ضوء 
الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية تعزى إلى متغير الجهة المشرفة على المدرسة. 

لاختبار الفرضية الصفرية الرابعة تم استخدام اختبار (ت) (1651 -) لمجموعتين 
مستقلتينء والجدول (5 )١‏ يبين ذلك. 


تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 


)١54( الجدول‎ 


د. محمود أحمد أبو سمرة 
8 نصر ناصر أبو كرش 


نتائج اختبار «ت» (54ه+ -]) لتقديرات أفراد عينة الدراسة لأداء مديري المدارس الثانوية 
في محافظة «رام الله والبيرة» في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 


وفقاً لمتغير الجهة المشرفة على المدرسة. 


المقوسط | التقهواف || دجاه 
الجحال 1 0 | 
شرف الحسابي المعياري الحرية 


2< 
العلاقات الإنسانية 
تطوير المنهاج المدرسي 

خاصة رد | يفدن | يك 
تطوير المرافق المدرسية 


* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ١,١5(‏ ك 0). 


>20 


يلاحظ من الجدول )١5(‏ أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
٠,*5(‏ > ©) بين المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمين لأداء مديري المدارس الثانوية 
في محافظة «رام الله والبيرة» في ضوء الاتجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية وفقا لمتغير 
الجهة المشرفة على المدرسة على الدرجة الكلية» وبالتالي فقد فضت الفرضية الصفرية 
الرابعة. وكانت الفروق على الدرجة الكلية لصالح المدارس الحكوميةء حيث كان المتوسط 


الحسابي (7,917) , في حين كان للمدارس الخاصة (78,؟) . 
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وقد يعزى ذلك إلى الاختلاف في سياسة الجهة المشرفة على المدرسة وأهدافهاء فقد 
تكون المدارس الحكومية أكثر التزاما عند تطبيق القوانين المعمول بها في وزارة التربية 
والتعليم الفلسطينية من المدارس الخاصة: حيث إن وزارة التربية والتعليم تبنت العديد من 
الأفكار في مجال الاتجاهات المعاصرة؛, وتحاول تعميمها على المدارس الحكومية؛ وتتابع 
مدى الالتزام بها باستمرار. وهذا لا يعني بالضرورة قيام الوزارة بتبني كل ما نتج من 
أفكار حول الاتجاهات المعاصرة في الإدارة المدرسية. 
التوصيات: 

فى ضوء نتائج هذه الدراسة يوصى الباحثان بما يأتى: 

.١‏ ضرورة اعتماد خصائص المدرسة الحديثة في المجالات كافة التي تمثل الاتجاهات 
المعاصرة للإدارة المدرسية, وإدراجها ضمن لوائح وزارة التربية والتعليم الفلسطينية 
وقوانينها وتعليماتهاء وتعميمها على المدارسء. ومتابعتها بشكل دوري ومنتظم. 

؟. أن تقوم وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بإعداد دليل للمديرين توضح فيه 
المهمَّات المطلوبة من المدير القيام؛ بها من أجل تحقيق التطوير المهني للمعلمين: بالإضافة 
إلى الكيفية التي تنفذ فيها هذه المهمّات. 

*. عقد دورات تدريبية لتأهيل المديرين لرعاية الطلبة وإعدادهم في جوانب النمو 
المختلفة الجسمية:؛ والعقلية, والنفسية. 

4. أن تضع الإدارة المدرسية إمكاناتها البشرية والمادية كافة وجميع المرافق 
المدرسية في خدمة المجتمع المحلي. 

5. عقد دورات تدريبية لتأهيل المديرين في مجال العلاقات الإنسانية. 

5. أن توفر وزارة التربية والتعليم برامج تدريبية للمديرين حول دورهم في تعزيز 
المنهاجء وآلية ربطه بالبيئة المحلية. 

. إجراء دراسات مشابهة على مستوى المدارس الأساسية في فلسطين 

4. إجراء دراسات مستقبلية حول محاور أخرى ذات صلة بالاتجاهات المعاصرة في 


الإدارة المدر سية. 


تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ. نصر ناصر أبو كرش 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


أبو سمرة. محمود والعسيليء رجاء؛. وعمروء أمل. )3١٠5(‏ . «تصورات مديري المدارس 
الثانوية وأولياء الأمور في محافظة الخليل للتفاعل بين الإدارة المدرسية والمجتمع 


. أبو سندسء عبد الحميد. )١595(‏ . دور مدير المدرسة في تطوير المكتبة المدرسية في 


المدارس الثانوية في عمان الكبرى في ضوء الاتجاهات الحديثة للإدارة المدرسية, 
(رسالة ماجستير غير منشورة) . الجامعة الأردنية, عمان, الأردن. 

أحمدء أحمد. )3٠١7(‏ . الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة. مكتبة المعارف الحديثة, 
الاسكندرية. 


. الأغبري, عبد الصمد. .)3١٠٠(‏ الإدارة المدرسية: البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر, 


دان النهضة العربية للنفن بيروت. 


. البوهيء. فاروق وى بيوميء محمد. )١15995(‏ . دراسات في إعداد المعلم. دار المعرفة 


الجامعية القاهرة 


. حامدء سليمان. .)3١٠9(‏ الإدارة التربوية المعاصرة: ط١:‏ دار أسامة للنشر والتوزيع: 


عمان. 

حجازيء أسماء. (7؟١٠٠)‏ . درجة ممارسة مدير المدرسة الثانوية لدوره في خدمة 
المجتمع المحلي من وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور. (رسالة ماجستير غير منشورة) 
٠‏ جامعة اليرموكء إربدء الاردن. 

حسينء سلامة. )3٠١7(‏ . الإدارة المدرسية والصفية المتميزة. ط١.‏ دار الفكر للنشر 
والتوزيع. عمان. 


. الخميسيء السيد. )3١٠١١(‏ . قراءات في الإدارة المدرسية, أسسها النظرية وتطبيقاتها 


الميدانية والعملية. دار الوفاء الدنيا للطباعة والنشرء الاسكندرية. 


. دائرة الإحصاء المركزية الفلسطينية, ووزارة التربية والتعليم الفلسطينية. )١1595(‏ . 


الكتاب الإحصائي التربوي السنويء رقم (؟) . رام الله. 


١78 
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. درادكهء أمجد. )2٠٠١(‏ . دور مدير المدرسة الثانوية في تطوير الأنشطة المدرسية 


فى مخافظة إريد مخ وجهة نطو المعلمين: (رسالة ماحسكين غين متشورة) + جامعة 
اليرموك, إربد, الأردن. 


. الزهراني: مسفر. (8 .)١١ ١‏ مدى تطبيق نظرية الإدارة العلمية ونظرية العلاقات الإنسانية 


في الإدارة المدوسية من وجية تخلن الشايوين والتحلميق بالعداريي المتوسطة الحكومية 
في المديقة المقورة (رسالةمالحستير غير متظوزة) + جائعة الناك: هين العزية المديدة 
المنورة. السعودية. 


. الشرفات. عبدالتثه. )2٠ ١ ١(‏ . أهمية ممارسة العلاقات الإنسانية مع المعلمين عند مديري 


الاردن. 


. الشمراني: حامد. )5٠٠١(‏ . العلاقات الإنسانية بين مديري المدارس والمعلمين 


وعلاقاتها بالتحصيل الدراسيء دراسة ميدانية من وجهة نظر معلمي الصف الثالث 
الثانوي علمي بالمرحلة الثانوية في محافظة القنفذة. (رسالة ماجستير غير منشورة) 
. جامعة آم القرى: المملكة العربية السعودية. 


. الطويلء. هاني. )١595(‏ . الإدارة التعليمية مفاهيم وآفاق. ط١.‏ دار واكل للطباعة 
والنشرء عمان. 
. عابدينء محمد. )3١ *١(‏ . الإدارة المدرسية الحديثة, ط١.‏ دار الشروق للنشر والتوزيع» 


عمان. 


. العرفيء عبدالثه. ومهديء. عباس. )١15347(‏ . مدخل إلى الإدارة التربوية» الطبعة الأولى. 


منشورات جامعة قاريونسء بنغازي. 


. عطويء جودت. )٠١١9(‏ . الإدارة المدرسية الحديثة, مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها 


العملية, الطبعة الأولى. دار الثقافة للنشر والتوزيع عمان. 


.عليان. ربحي. )5٠١7(‏ . إدارة المكتبات ومراكز مصادر التعلم. دار الصفاء للنشر 


والتوزيع. عمان. 


تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لآداء مديريهم فى ضوء الاجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية 8 نصر ناصر أبو كرش 


ا 
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فرحان: إسحق ومرعيء توفيق وبلقيسء أحمد. )١599(‏ . المنهاج التربوي بين الأصالة 
والمعاصرة: الطبعة الثالقة. دار الفرقان: عمان. 


. الفقي, عبد الموّمن. )١5954(‏ . الإدارة المدرسية المعاصرة, الطبعة الأولى. منشورات 


جامعة قاريونسء بنغازي. 


. الفقيه, لبنى. (5 .)١ ٠‏ دور مدير المدرسة في تطوير المعلمين مهنيا في منطقة ضواحي 


القدس من وجهة نظر المعلمين والمديرين» (رسالة ماجستير غير منشورة) ٠‏ جامعة 
بيرزيتء. فلسطين. 

مرعيء توفيق والحيلة؛ محمد. ( ٠ ٠ ٠‏ "). المناهج التربوية الحديثة مفاهيمها وعناصرها 
وأسسها وعملياتهاء الطبعة الأولى. دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة؛ عمان. 


. مصطفىء صلاح. .)١999(‏ الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصرء الطبعة 


الكالقة.دان المريخ للنشن الريان: 


. المعهد الوطني للتدريبء وزارة التربية والتعليم الفلسطينية. )5١٠١9(‏ . 


. مناصرة: أحمدء )3١٠١7(‏ . دور مديري المدارس الثانوية الحكومية في نمو المعلمين 


مهثياً في ميحافظة اريده (رسالة ماحسكير غير مخشورة) «جامعة اليرموكالأردن. 


. نشوان: يعقوب. .)١597(‏ الإدارة والإإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق. دار الفرقان 


للنشرء عمان. 


. النوريء عبد الغني. )١991(‏ . اتجاهات جديدة في الإدارة التعليمية في البلاد العربية, 


الطبعة الأولى. دار الثقافة للنشرء الدوحة. 


ثانيا. المراجع الأجنبية: 


5] 52100 2117110177[ ©1111 07110 ©7016 كأممةتء82711” ٠:‏ (2005) .ل ,4710675011 .1 


,01171710ل 001[ 5 تنه 1تدء :ا . " س©2111) 47116112011 101171 “0117 171 5ك ©111611 61/6 


8 نء 5:1 م5111 ”#عممهءط /0 11011ررعءعء"ء2 176 : (2004) .كل لامططء 4“ 


0 -63 مرم , (1) 109 


01 ا 71 5121771 , 11171 0ك مدحه 1١‏ 1711017:01171116111 :1717701 1116 


1553 جرم ,65105 4 .17116177101101101 4517021 
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2021127 1 0110 75/1177 مدع[ 1001[ 5 عنطقاعء/ط ]0 12171151011" ٠‏ ( 1999[ ) .ل ,ععماظ .3 
01 1 1[ 1 1 ذا “6 1200/1615 :106110121116111 
.6 -349 ررم , (3) 35 ,نجا7 00110712 

[ه م1[كى7علمعط : (2008) .8 ,عمط ,ل) ,122لا ألا ,076 ,0) ,80510 .4 
(( لاك © 205 لم :1"©[01:111 11111111 111لا 111 015 12 21"111[ 01 10ء 5 7[ع 111 1001101101 
5 ,101021021116111 01101101 نالفط [0 01117101 ل 17111©11101101101 .4111011 1 111 

.6 -669 مم , (6) 

01 .021210721112111 160/127 1711 701 كألماء27171 ©7176 : (1992) .4 ,أل0مماو[1آع1 .5 
© 0101101101 0110 102610721116111 :1201167 ,ى 079720702 أ[ اتملان[] 
,27655 :10171167 

11ل :171 .7011 011201101101© 0710 61072111©711ناعل “(ع[عهه 7 ١‏ (992[) .117 ,ها .6 
“12171127 ©2110112) 11201101101 نا 0710 10212©10[21116111 20/1127 1 ,5ك 17079700 ,ا 
11 |1 011 

00027711 0110 111©111© 711107109 700111ككهان) ‏ : ([199) .ل),1آناء[ عي سل,71ه7/01 .7 
2011200 ,0©1011011 ككل [ع"نهمعدع غ12 01101101 12لا 47116712011 ©1171 .01116161116111 

٠ ١111© 1711170011011 0[ )20111111111111(7 00102111211168‏ (1[997 ) .3 رإجدره 101101 .8 
7 اررعاكء 117 111 أممطء 5 ع1ل0ل ةلأ[ لعاع 521 111 11©0©711©111[ع 4 00077112 4 0110 
.4 -4616 .ثر, ( 11 ) 57 ,17111217101101141 021 17وط4 10155211011011 .011110 :7ه 
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تقوم معلمى المدارس الثانوية فى محافظة «رام الله والبيرة» د. محمود أحمد أبو سمرة 
لأداء مديريهم فى ضوء الالجاهات المعاصرة للإدارة المدرسية أ. نصر ناصر أبو كرش 


لحرا 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية 
بقطاع غرة بالمخاطر البيبية والصحية 
المترتبة على استخدام الفوسفور 
الأبيض في الحروب 


2 تعشاا.*# 
د. ليسير محمود حسين نسوان 
أ. هالة الحرازين”” 


* أستاذ مشارك في أساليب تدريس العلوم/ كلية التربية/ جامعة الأقصى/ غزة. 
** ماجستير في الجغرافيا/ جامعة الأقصى/ غزة. 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بانخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 
بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء وأثر كل 
من متغير: الجنسء الجامعة. التخصص., المعدل التراكميء والمستوى الدراسي على الطلبة 
بهذه المخاطر. ولتحقيق هذا الهدف صمم الياحكاق مقياضا للوعي بالمخاطر البيئية 
والصحية وفق «طريقة كراتول», وطبقاه على عينة قوامها )01١(‏ طالباً وطالبة من طلبة 
كلية العلوم؛ والتربية» والآداب في كل من جامعة الأقصىء والأزهرء والإسلامية بقطاع غزة 
وذلك في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي .)5١٠١ -5٠١9(‏ 

وبعد جمع البيانات وتحليلها إحصائياً كشفت نتائج الدراسة أن مستوى وعي الطلبة 
بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب منخفضء وجاء 

بنسبة )751١,55(‏ .كما بينت النتائج وجود فروق في وعي الطلبة تعزى إلى كل من متغير: 
التقسيض. والمعدل التراكمي. بينما لم توجد فروق دالة احصائيا في وعي الطلبة تُعزى إلى 
كل من متغير: الجنسء الجامعة: والمستوى الدراسي. وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة 
بضرورة تضمين بعض المتطلبات الجامعية للمخاطر البيئية والصحية للفوسفور الأبيض, 
وكيفية التعامل مع هذه المخاطر. 
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تا 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 


مقدمة : 

فتكرهن" البيكة ع ب مخاطق لكام لمخاطر بيئية بيقية متعودة تحؤق أسياعيا ان 
الخلل في علاقاتها الطبيعية مراحل تنذر بالمخاطرء وتهدد وجوده؛ ووجود بقية الكائنات 
الحية على سطح الأرضء مثل أخطار التلوث البيئي: وتهتك طبقة الأوزونء وتغير المناخ, 
والنفايات النووية والكيميائية وغيرها من المشكلات التي دفعت العديد من علماء العالم 
المتخصصين بالبيئة إلى مناشدة الأمم المتحدة بإنقاذ الحياة على سطح الأرض 

أمام هذه المخاطر البيئية والصحية القائمة, عقدت كثير من الموتمرات والندوات تحت 
رعاية الأمم المتحدة على المستوى الدوليء بهدف الحد من هذه المخاطر أو التقليل من 
آثارهاء ففي ستوكهولم بالسويد عقد عام )١9375(‏ موتمر أكد على حماية البيئة والحفاظ 
عليهاء وإيجاد سياسة عالمية للبيئة. وجاء مؤتمر نيروبي بكينيا عام )١1987(‏ ليضع 
آليات لتنقيذ مقررات مؤتمن (استوكيولم): وفي البرازيل عفد موتس زريو دي جاتيرو) غام 
0 « حيثك وتعت فية (6) دولة على ' اتفاقية لإنقان كوكب الأرضن 0 عليه من 
«المخاوف ال الضحية والبنيفية المضاحية المعاين الثقيلة» عقد موتمر (بودابست) م 
في (1؟) سبتمبر )١١١7(‏ والذي خلص إلى ضرورة دعم الدول النامية لمواجهة المخاطر 
البيئية والصحية التي تسبيها المعادن الثقيلة, مثل: الزتبق» والرصاص,. والكادميوم, 
وخلص الموتمرون في (كوينهاجن) بالدينمارك الذي عقد في الفترة من (/ا- 8) ديسمبر 
)3٠١9(‏ إلى أن تغير المناخ يشكل خطرا فعليا على استمرار الحياة على سطح الأرض. 
(موقع إلكتروني: 3507010 .5الا5 /اأ .00 .310311031 .للاللالنا //ماطا) 

وحيث إن البيئة الفلسطينية ليست بمعزل عن المشكلات والمخاطر البيئية الدولية 
والإقليمية» بل إن هذه البيئة- إضافة لما تتعرض له من مشكلات بيئية متعددة من تلوث 
واستنزاف للموارد» وتصحرء وانفجار سكانيء وتشويه بيكيء. وغيرها من المشكلات- تعاني 
من مشكلات ومخاطر بيئية وصحية ناتجة عن ممارسات قوات الاحتلال الاسرائيلي» 
فمن المعروف أن الاحتلال الاسرائيلي يُمارس سياسة ممنهجة في تدمير البيئة والإنسان 
الفلسطيني. أمام هذه الحالة عقدت العديد من الموّتمرات والندوات المحلية؛ مثل اللقاء 
الجماهيري الذي نظمته الجمعية الفلسطينية للصحة العامة بالتعاون مع البنك العربي 
بتاريخ (؟5؟) فبراير )١9595(‏ بجامعة النجاح الوطنية حول القضايا البيئية والصحة 
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العامة. (الجمعية الفلسطينية للصحة العامة: .)١ ١1555‏ وورشة العمل التي عقدتها 
جامعة بير زيت في (/ا١)‏ حزيران )١1593(‏ بعنوان «المخطط الطارئّ لحماية الطبيعة في 
محافظات الضفة الغربية وغزة». وعقد المركز الفلسطيني لابحاث الطاقة والبيئكة ونقابة 
المهندسين - مركز القدس - موّتمر «الطاقة والتنمية» في الفترة الواقعة بين )٠١ -١9(‏ 
ديسمبر(547١)‏ بهدف تقويم الوضع البيئي الفلسطيني وملامحه الرئيسة» وكذلك الأخطار 
الناتجة عن التدهور البيئي» ووضع استراتيجية لحماية البيئة الفلسطينية للأجيال القادمة. 
(تيسير نشوان: 50٠٠٠١‏ , كما عقدت جامعة البوليتيكنيك بالخليل موتمرا في الفترة من 
(9-4) مايو )3١١/(‏ بهدف معالجة قضايا الطاقة, والمشكلات البيئية التي تهدد البيئة 
الفلسطينية. (موقع الكتروني: 5 .لام .313616 //:مااط) 

هذا بالإضافة للعديد من الندوات التي اهتمت بالقضايا والمخاطر البيئية في 
فلسطينء مثل: ندوة مركز العمل التنموي «معا» بتاريخ (7”/ 48/ )25٠١59‏ والتي عقدت 
في مدينة رام الله بعنوان: «الإشعاعات المنبعثة من ابراج الخلوي وتأثيراتها البيئية 
والصحية». (موقع الكتروني: 010 .011 .10331 .الاللاللا //:1]0) . هذا بالإضافة إلى 
ندوة عقدت بالجامعة الإسلامية بغزة بتاريخ (54/ )١1١١ /١١‏ هدفت إلى التعرف 
إلى كيفية نشر التوعية البيئية للحد من المخاطر البيئية والصحية بفلسطين. (موقع 
الكتروني: 05 .010 .9328ل .الاللالانا) 

في ضوء العرض السابق لبعض الموّتمرات والندوات التي عقدت على المستويات 
الدولية والمحلية. يتضح أن هناك محاولات جادة وحثيثة للتقليل من الآثار الضارة 
للتغيرات البيئية التي يحدثها الإنسان بقصد أو بدون قصدء وما يترتب على ذلك من 
مخاطر بيئية وصحية. يقودنا ذلك لطرح التساؤل الآتي: 


ما المقصود بالمخاطر البيئية؟ . وما أنواعها؟ 

تعرف المخاطر بأنها: «كل تغيير كمي أو كيفي يلحق بأحد الموارد الطبيعية في البيئة 
بفعل الإنسانء أو أحد العوامل البيئية الفيزيقية, فينتقصه أو يغير من خصائصه أو يخل 
بتوازنه بدرجة تؤّثر على الأحياء التي تعيش في هذه البيئة» وفي مقدمتها الإنسان. تأثيراً غير 
مرغوب» (محمد عبد الموجودء. وفيليب اسكاروس: م6+٠ء”,‏ 29). وتعرف أيضا بأنها: «أي 
تغير كمي أو كيفي يطراً على مكونات البيئة الحية وغير الحية ويُسبب أضرارا بيئية وصحية». 
(مها حسين: 0 )١3١‏ 

في ضوء ما تقدم من مفهوم للمخاطرء يتضح بأن المخاطر البيئية تعني الأزمة أو 
المحنة التي تنشأ عن التغير المفاجئ السريع للآوضاع البيئية المستقرة» وتوّدي إلى أضرار 


١ / 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 


غير مرغوب فيها. في ضوء ذلك يرى (عبد المسيح عبد المسيحء. ومحسن عبد العال: ” 2,5١ ٠‏ 
5 ) أن المخاطر البيئية والصحية هي «أفعال يمارسها الإنسان في مواقف حياته اليومية, 
مما يُعرَّضِ صحته وصحة الكائنات الأخرى والبيئة للضررء وينتج عنها أخطار ذات منشاً 
كيميائي أو بيولوجي أو فيزيائي في البيئة المحيطة». 

وفي ضوء ما تقدم من تعريفات للمخاطر البيئية والصحية, يُعرّف الباحثان المخاطر 
البيئية في هذه الدراسة بأنها: «أنشطة بشرية يترتب عليها نواتج كيميائية أو بيولوجية أو 
فيزيائية قد توّدي إلى أضرار آنية. وتهديدات مستقبلية للإنسان والكائنات الحية الأخرى 
والبيئكة». 

يتضح مما سبق أن هناك أسباباً لحدوث المخاطر البيئية والصحية. وهي: 

© المخاطر البينية الطبيعية: وهي عمليات أو ظواهر طبيعية تحدث في المحيط 
الحيوي يقدرة الله عزوجل» وتمثل حنفا خبارا: مثل: (الزلازل» والبراكين, والأعاصيرء 
وموجات المد «تسونامي»» والعواصف. وانتشار الأوبكة, 2 إلخ) 

© المخاطر البيئية البشرية: هي التي تحدث بسبب الإنسان» ومن خلال نشاطه 
المختلف (عمرانيء. تعديني. صناعيء زراعيء ترفيهيء اقتصاديء والأعمال الأخرى التي 
يزاولها مثل الحروب) . 

وحيث إن الله سبحانه وتعالى حبا فلسطين بموقع جغرافي أبعدها عن المخاطر البيئية 
الطبيعية, لكن الإنسان الفلسطيني أبى إلا أن يعيث فيها تخريبا بوعي أو بدون وعي بأنها 
سترتد عليه بالتخريبء. وعلى الأجيال من بعدهدء هذا بالإضافة لممارسات قوات الاحتلال 
من تدمير ممنهج للبيئة الفلسطينية وبوسائل مختلفة. 

فى ضوء ذلك يُمكن تحديد مشكلات البيئة الفلسطينية الناتجة عن سلوك الأفراد, 
وتلك الناتجة عن ممارسات الاحتلال الاسرائيلي فيما يأتي: 
أولاً- المشكلات والمخاطر البيئية الناتجة عن سلوك الفرد الفلسطينى: 
غزة. حيث يترتب على ذلك المخاطر البيئية والصحية الآتية: 

3 الكل معضن للعركدات الكيمياتية السامة البعض الكاتنات البحرية مثل السام 
ااساعيل ددري 3١١‏ )ء بأن هناك تلوثا اد شي لأساف الت مظان مذ در ان 


١18 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


قطاع غزةء هذا بالإضافة إلى التغير في التنوع البيولوجي في هذه المناطقء وتلوث التربة 
وما عليها من مزروعات. (محمود سلويلم: 01595 19) » ناهيك عن تسرب مياه الصرف 
الصحي للمياه الجوفية وتلويثها. (يوسف أبو مايلة: 5٠8١‏ 3117) » وهذا ما توصلت إليه 
دراسة (حسن السردي: )3١٠١”‏ بأن نوعية التربة المسامية بقطاع غزة لها أثر كبير في 
تسرب مياه الصرف الصحي وتلويثها للخزان المائي الجوفيء ومن المخاطر الصحية التي 
تترت تب على هذا التسرب توصلت دراسة (مسفر الشمراني: ٠‏ *3) أن لمياه الصرف الصحي 
الساكلة كاثيرا شميا حيتي وأن معالجتها لم تفلح في إلغاء هذا التأثير السام. 


+ استخدام المزارعين الفلسطينيين للمبيدات الحشرية والمخصبات الكيميائية 
بكثرة؛ مما يودي إلى تلوث الهواء والماء والتربة والمزروعات: الأمر الذي يترتب عليه 
مشكلات بيئية وصحية: مثل إصابة الإنسان بأمراض الجهاز الهضمي والجهاز التنفسي 
وأورام سرطانية وغيرها من المشكلات الصحية. 

+ تراكم المخلفات الصلبة في قطاع غزة من بقايا طعام وأوراق ومواد بلاستيكية 
وزجاجية وغيرها: حيث قَدّر معدل إنتاج الفرد الفلسطيني بحوالي (**//) غم يوميا من 
النفايات الصلبة. (زينب عودة: ٠4‏ *5, 5) ؛ مع عدم القدرة على التعامل مع هذه النفايات 
بطريقة صحيحة:. فالبعض يقوم بحرقها بالقرب من المناطق السكنية مسببا بذلك مخاطر 
بيئتية وصحية. فقد توصلت دراسة (محمد مليباري: )١١١1‏ بان حرق النفايات يترتب 
عليه ازدياد في تركيز العناصر الثقيلة والسامة في الهواء مثل الكادميوم والكروميوم, 
والرصاص. وقد أوضحت نتائج دراسة (ألتمان وآخرين: 31,2008 .1© ,8110030.) إلى أن 
زيادة تركيز الرصاص في الدم توّدي إلى تغييرات في وظائف الجهاز البصري وعملية 
الإدراك البصري بما يُقلل من أداء هذه الوظائف.., أما في حالة ترك المخلفات الصلبة 
متراكمة على سطح الأرضء فإن سمومها تتسرب بشكل أو بآخر للمياه الجوفية وتلوثهاء 
الأمر الذي يودي لمخاطر صحية وبيئية بشكل كبير. (نور الهدى عبد الغفار: :5*٠١‏ موقع 
إلكتروني: كط .12 /ط/ا /حمه .لاام 026003 .مكطالا /لمخط) 
كاقيك المشكلات والمخاطر البيئية الناتجة عن ممارسات الاحتلال الاسرائيلي: 

مارست قوات الاحتلال الاسرائيلي مق احعاةليا #اسبطوخ حرما لا هواةة شيا بيدكف 
تدمير البيئة الفلسطينية: وذلك من خلال مخطط مدروسء ومن أمثلة هذه الممارسات: 

+ تقليص مساحة الأراضى المزروعة بالحمضيات: فقد بلغت مساحة هذه 
الأراظي فى قطام غوه م بداية الاحدلال علو ا/كؤاة؟) سعوع الم ووهاء وقد مقاضث 
هذه المساحة إلى (57) آلف دونم بعد فك الارتباط عن قطاع غزة عام )٠١ ٠5(‏ . (مصطفى 
قاعود: ,5٠١/‏ ( 
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+ سسرقة الرمال والتربة الطينية: فمنذ التوقيع على اتفاقية أوسلو )١5357(‏ وحتى 
فك ارتباط الاحتلال بقطاع غزة )3٠١5(‏ » قامت قوات الاحتلال بسرقة )١5(‏ مليون متر 
مكعب من الرمال الصفراء من مساحة تقد رب (*099)دونماً من قظاعغزة: هذا بالإضافة 
لسرقتها حوالي مائتي ألف كوب من أراضي قطاع غزة الطينية الصالحة للزراعة. (معهد 
الأبحاث التطبيقية: 9/ ؟/ .)5١٠١9‏ 

+ سرقة المياه الفلسطينية: حيث إن (285) من الموارد المائية الفلسطينية تتحكم 
بها قوات الاحتلال الاسرائيلي. (الجهاز المركزي للاحصاء: )٠١٠١‏ 

+ استخدامها أسلحة محرمة دولياً في حروبها المتكررة ضد الفلسطينيين 
العُزّل مثل قذائف اليورانيوم المنضب وقذائف الفوسفور الأبيض وغيرها مما يُسببٍ التلوث 
الإشعاعي وانتشار الأمراض الخطيرة بين السكان الفلسطينيين. 

لم يكتف الاحتلال الإسرائيلي بما ألحقه بالبيئة الفلسطينية- كما أوضحنا 
ساك اك من تكوية وتدمير ممنهجء ٠‏ بل تجاوز بيهمجيته كل ما عرفه التاريخ حتى الآن 
في تعامله مع المدنيين العُزْل في حربه الأخيرة على قطاع غزة» وقذفهم بقنابل الفوسفور 
الابيقن: هذه القنابل التي سميت نسيه ة إلى المادة المصنوعة منهاء وهي مادة الفوسفور 
الأبيض. وبانفجار هذه القنابل يتعرض الفوسفور الأبيض لأكسجين الهواء الجوي, 
ويتفاعل معه ليتحول إلى مادة «خامس أكسيد الفوسفور» شديدة الاحتراق» والتي 
ينتج عن احتراقها حرارة كبيرة عدا لديها القدرة على حرق أي شيع. وتظهر ضخامة 
وهول هذه الحرارة خاصة في الليل بحيث تشاهد على شكل بقعة حرارية ضخمة 
تنقسم إلى جزئيات شديدة الحرارة. (صحيفة الفاتح الليبية» ٠١‏ *5؟. موقع إلكتروني: //:م]أا 
لمع مه نام 20 ملام .اع لطا /لاا, اج صاناه زطع ه311 .مالفالل 

هذا ويعرّف (مأمون شاهين١١*5,‏ موقع الكتزوني: © .03101 ./لاللالالا) الفوسفور 
الابيضو يانه «فاز شمعي ذولون أبيقى يصد رضوماً داتيا ذا لون أخخض. وموشيد السو 
ب «الفك الفوسفوري», وهو يوّدي إلى الوفاة يبطء ممع آلام شديدةء. بالإضافة إلى تسبيه 
بالحروق والجروح المتقيحة والنزيف الخارجي والداخليء كما أنه يُسبب الحرائق في حال 
سقوطه على أو بقرب مواد قابلة للاشتعال كالخشب أو الورق أو الأعشاب وما إلى ذلك». 

في ضوء ما تقدم يُعرف الباحثان الفوسفور الأبيض بأنه: «مادة شمعية بيضاء 
مائلة للاصفرار شديدة السّمية, لها رائحة تشبه رائحة الثوم تتفاعل مع الأكسجين بسرعة 
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كبيرة. وينتج عن هذا التفاعل غازات حارقة ذات حرارة عالية وسّحب من الدخان الأبيض 
الكثيف». 

هذا وقد تطرق (مأمون شاهين: )3١٠١‏ » وموقع قناة الجزيرة الإخبارية ( 3 ./لاللاللا- 
اعم مو (صحيفة الفاتح الليبية: *5) وغيرها من المراجع والتحقيقات الصحفية 
إلى المخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء والتي 
يلخصها الباحثان فى النقاط الآتية: 

© حيث إن الفوسفور الأبيض يذوب في الدهون؛ لذا في حال ملامسته للبشر ينفذ إلى 
الجلد بسرعة ويحرق لحم الإنسانء ولا يبقى منه إلا العظم» كما يُسببٍ أضرارا بالغة للكبد 
والقلب والكلى. 

©- استتشاق الفوسفور الأبيض لفئرة قصيرة يُسَبب السشعال وكهيج القصة الهوائية 
والرئة, أما استنشاقه لفترة طويلة فيُسبب جروحاً في الفم ويكسر عظمة الفك. 

© في حال تعرض منطقة ما للتلوث بالفوسفور الأبيض يترسب في التربة أو قاع 
الأنهار والبحار أو حتى على أجسام الأسماك. ونتيجة لذلك قد يتعرض الإنسان للضرر 
نتيجة أكله أسماك مترسبة عليها الفوسفور الأبيضء أو العوم في المياه الملوثة به أو لمس 
تربة ترسّب عليها الفوسفور الأبيض. 

في ضوء ما تقدم من مخاطر لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب على الإنسان 
والبيئة فقد حرّمت اتفاقية جنيف عام )١1580(‏ استخدام الفوسفور الأبيض ضد السكان 
المدنيين» أو حتى ضد الأعداء في المناطق التي يقطن بها مدنيونء وتعد هذه الاتفاقية 


الدراسات السابقة: 


بالرغم من أهمية المعرفة والوعي بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام 
الأسلحة الكيميائية في الحروبء وبالذات الفوسفور الأبيضء إلا أن أيا من البحوث 
والدراسات السابقة -في حدود علم الباحثين- لم تتطرق إلى هذه المشكلة. كذلك وجود 
ندرة في البحوث والدراسات السباقة: وبالذات المحلية والعربية التي تناولت الوعي 
بالمخاطن البينية أو الصيكية: والقي برئ الباحكان أهمية انففزاضبها للإقادة هنها في 
تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها الفرعية وأهميتها وحدودهاء وكيفية إعداد قاكمة المخاطر 
البيئية والصحية: وبناء مقياس الوعي بهذه المخاطرء فقد هدفت دراسة (موسى حلس: 
1*٠‏ إلى تطوير مناهج الصحة والبيئة للمرحلة الأساسية العليا لمواجهة المخاطر 
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الصحية والبيتية في فلسطين ولتحقيق هذا الهدف أعد قائمة ب (50) خطرا بيثيا 
وضحيا تنج عن أنواع التلوث المختلفة في فلسطين (تلوث الهواءء وثلوث الماءء وتلوث 
التربة, والتلوث الضوضائيء والتلوث الإشعاعي) , وقام بتحليل محتوى مناهج العلوم 
للمرحلة الأساسية العليا بفلسطين في ضوء هذه القائمة, ومن بين ما توصلت إليه 
هذه الدراسة» تدني نسبة المخاطر البيئية والصحية في محتوى هذه المناهج حيث توفر 
نسبة (5. 7) فقط من المخاطر التي تتضمنها القائمة في محتوى مناهج العلوم. وفي 
المجال نفسه جاءت دراسة (عبد المسيح عبد المسيح. ومحسن بعد العال: )5٠٠١5‏ 
والتي هدفت إلى التعرف على الوعي بالمخاطر البيئية لدى بعض فئات المجتمع المصري 
وتلاميذ المرحلة الإعدادية. ومدى تناول كتب العلوم للمرحلة الإعدادية لتلك المخاطر, 
ولتحقيق هذا الهدف حَدَّد الباحثان المخاطر البيئية التي يمارسها أو يتعرض لها الأفراد, 
والأكثر شيوعا في المجتمع المصري والناتجة عن تصرفات الأفراد في مواقف الحياة 
اليومية, والتي حدداها في قائمة مكونة من (7؟) خطرا بيئياء ثم قاما بتحليل محتوى 
كتب العلوم بالمرحلة الإعدادية بمصر في ضوء هذه القائمة وأعدا بعد ذلك مقياسين للوعي 
بالمخاطر البيئية أحدهما لفئات مختلفة من المجتمعء والثاني لتلاميذ المرحلة الإعدادية, 
وطبقا المقياس الأول على عينة قوامها )١6١(‏ فرداً من الفكات المختلفة من المجتمع ذوي 
مستويات تعليمية مختلفة (عليا ومتوسطة ودون المتوسط) , والمقياس الثاني طبقاه على 
عينة من التلاميذ قوامها (7؟") تلميذا وتلميذة بالصفين الأول والثاني والثالث الإعدادي. 
وهن بيق ها كارت ]ليه فتاقع الدراسة: 

- ضعف تأكيد محتوى كتب العلوم للمرحلة الإعدادية على المخاطر التي تتضمنها 
القائمة. 

- تدني مستوى الوعي بالمخاطر البيئية لدى فئات المجتمع المختلفة بمستوى يقل 
عن (58/) موازنة بالنسبة للمعيارية. وعدم وجود فروق بينهم باختلاف مستوياتهم 
التعليمية. 

- تدني مستوى الوعي بالمخاطر البيئية لطلبة المرحلة الإعدادية بمستوى يقل عن 
(#74) موازنة بالنسبة المعيارية وعدم وجود فروق في الوعي بالمخاطر البيئية بين تلاميذ 
الصف الثالث الإعدادي والصف الأول الإعدادي. 

هذا وقد هدفت عدد من البحوث والدراسات السابقة الأجنبية إلى التعرف إلى مستوى 
إدراك الأفراد للمخاطر البيئية والصحية المختلفة. مثل دراسة (بورتينجا :5001141003 
2) التي هدفت إلى معرفة مستوى إدراك الأفراد للمخاطر البيئية المترتبة على الغذاء 
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غير الآمن» وتغيرات المناخ» والنشاط الإشعاعيء والنفايات المختلفة» واستخدام الهاتف 
المحمولء وقد توصلت الدراسة إلى أن إدراك الأفراد للمخاطر البيئية يزداد بزيادة المكانة 
الاجتماعية للأفراد. 

أما دراسة (كوكس 2000 :“«60©) , فقد هدفت إلى تقويم إدراك الأفراد للمخاطر 
الصحية المترتبة على الإشعاع المؤؤين والمجال الكهرومغناطيسيء ومن خلال المقياس 
الذي صممه الباحث وطبقه على عينة من الأفراد. تبين أن هؤلاء الأفراد يدركون 
المخاطر الصحية للإشعاع المؤّين: أكثر من إدراكهم لمخاطر المجال الكهرومغناطيسي 
على صحتهم. 

وفي المجال نفسه قام (ويبر وآخرون 2000 ,31 .)© 8 61ع/الا) بدراسة هدفت إلى 
مساعدة المعلمين في التعرف إلى مستوى إدراك طلبتهم للمخاطر البيئية الآتية: 

مخاطر المياه الملوثة, وتخزين المواد الكيميائية في مواسير تلوث مياه الأمطارء وحرق 
المخلفات الخطرة وتأثر الصحة بالتدخينء وبناء المنازل مكان الأشجارء ونقص الأراضي 
الرطبة, :والأدخنة المتصاعدة من السيارات: والضباب الدخاى وغيرها من التخاطرء وقد 
وضع الباحثون هذه المخاطر في مقياس يبين مدى إدراك المستجيب لكل خطر بيئي بدرجة 
بسيطة أى متوسطة أو كبيرة. 

وفي دراسة (لريتشارد. وباترسون 1998 :2316/5002 8 61310 1؟1) لمعرفة مدى 
إدراك طلبة بعض المدارس لعشرين خطراً بيئياً وهي: تلوث المياه, ونقص إمدادات الطعام: 
وغاز الرادون: والأسبستوسء ونقص الغابات الاستوائية» والدفء العالميء والأمطار 
الحامضية: والمبيدات» وعوادم السيارات» وتجريف التربة, وتلوث الهواءء والإشعاع النووي, 
ونقص الأراضي الرطبة؛ وتزايد السكان, والمواد الحافظة للأغذية, ونقص إمدادات البترول 
والزلازلء وتهتك طبقة الأآوزونء وإلقاء الزيوت على التربة أو على المسطحات المائية» وقد 
أشارت نتائج الدراسة إلى: 

د إفراك المخاطن البيكية للؤنانة أفهئل من الذكوي ويقروق:دالة إحضافيا: 

-. الطلبة الذين لديهم وجهة ضبظ داهلية كانوا أكثر إدراكا للمخاطر البيكية من 
الطلبة الذين لديهم وجهة ضبط خارجية. 

أما (بلومبلرج 1994 :8101716190) فقد أجرى دراسة استهدفت معرفة وعي الأفراد 
من فتكات مختلفة للأخطار البيئية الناتجة عن المواد الكيميائتية مثل الغازات الملوثة 
للهواء الجوي كالهيدروكربوناتء والأوزون: وأكاسيد الكربون: وأكاسيد الكبريت: وأكاسيد 
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النيتروجين: كذلك وعيهم بالأخطار البيئية الناتجة عن العناصر الثقيلة. ومياه الصرف 
الضص غير المعالعة: وححقيقا لذلك قابل الباحى فكان .مختلفة من الأخراد وس خوصلت 
الأرراسة إلى 71541 سة الأقراف الذون قوبقوا لسن ادبيم وعن يأل مده المراء الكبمياقي: 
كسيب أمراضا مثل أمراض الجهاز التنفسي والسرطان أو حتى من الممكن أن تؤّدي إلى 
الوفاة 

وهناك بعض الدراسات الأجنبية التي اهتمت بإعداد برامج لتنمية إدارك الأفراد 
بالمخاطر البيئية, نذكر منها دراسة (ستيوارت واندروز 2001 :07©/5مظ .8 10/26 ]5) 
التي هدفت إلى إعداد برنامج لتنمية إدراك الطلبة في بعض المدارس للمخاطر البيئية, 
ويقوم هذا البرنامع على استكداج الطلآب لنظم المعلومات الجغرافية:» حي يقوم الطلاب 
بتحديد موقم 'المخاطن على الخراتظ:وإمكانية تفركبيم لهذه السقاطن. وأنقاوت النقاتم: 
إلى أن إذراك الطلاب للمخاطالبيئية قن تحسن ويفروق دالة إخصائياً عن أقراتهم الذين لم 
بمككرموا هذا البركامي: 

وانطلاتا من تحسين إدراك طلبة المدارس القانوية للمخاطن البيثية أعد (كوز :108 
0) برنامجا مكونا من (»9) شفاطا موزعا على سبعة دروس تتضمن معلومات عن 
الأخطاو البيكية مكل إلقاء المخلفات وتركها لفخرة معرحية للبواء وغيرها من المظومات: 
وطبق الباحث هذا البرنامج على بعض المدارس. وقد أشارت النتائج إلى أن الطلاب أصبحوا 
بعد تطبيق البرنامج عليهم أكثر إدراكاً للمخاطر البيئية التي تضمنها البرنامج من ذي 
قبل. 

في ضوء العرض السابق للأدبيات والدراسات السابقة يمكن القول بأن: 

ب يعهن المحاظر البيكية هي مخ صخع الطبيغة ومغظمها ناقجة عن السلوك الإشبناني 
في الحياة اليومية. 

لأ النقاطر البيقية الى معذك تسيب الأنساة مخ خلال أتقطفه المحتلقة ون كن 
ككين مق الأحيان خطرة جا كيدن حبافة وحيناة الكاكفاك المية المختلفة والنمتلكات 


العامة والخاصة. 
*. هناك كثير من المخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور الأبيض في 
الحروب. 
4. يمكن قياس الوعي بالأخطار البيئية والصحية من خلال مقياس يُعد لهذا 
العرض” 


5. يمكن تحسين معرفة وعي الإنسان بالمخاطر البيئية من خلال برامج متخصصة. 


155 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


ولما لم تّجِرَ في حدود علم الباحثين- أي دراسة محلية أو عربية أى حتى أجنبية 
تستهدف تحديد الوعي البيئي المترتب على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب وقياسه. 
بالرغم من كثرة المخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدامه في الحروب - كما 
وضومايقا - ين هنا كمي هذه أهمية إخراقها: 


الإسار بمشكلة الدراسة: 


اكد مدة م يوماء استخدم خلالها غالبية الأسلحة المتطيرة ال لديه 
بقطاع غزة الفوسفور الأبيضء وهذا النوع من السلاح استخدمه الكيان الصهيوني 0 
مرة منذ احتلاله لقطاع غزة عام )١19717(‏ , حيث وثق ذلك من خلال كثير من وسائل 
الإعلام العربية والدولية. وبعد أن وضعت الحرب أوزارها بتاريخ )5١١9 /١ /١4(‏ قام 
الباحثان بجولة لغالبية المناطق المنكوبة جراء الحرب لتفقد أوضاع الناسء والتعرف 
عن تربيما خل يهم من دهان وخراب جراء هذه الحرب المسعورة, فكانت المفاجأة أن 
كثيراً هق سكا قطاع غزة يلعيوخ بقطع القوسيقور الأبيضن المتتائرة على الأزشن بدرجة 
تدل على عدم معرفتهم بآثارها السلبية على صحة الإنسان بشكل خاصء وعلى البيئة 
الفلسطينية بشكل عامء. حتى حين العودة للدراسة بالجامعة بعد توقف الحرب بثلاثة 
أيام, لاحظ أحد الباحثين بعض المحاضرين والإداريين وكثير من الطلبة وهم يقومون 
بتقليب قطع الفوسفور الأبيض المتناثرة في ساحة الجامعة بأيديهم وأرجلهمء وعند 
سؤالهم حول تعاملهم مع الفوسفور الأبيض قبل ذلك أو معرفتهم بمخاطره الصحية 
عليهم جاءت إجابة غالبيتهم بأنهم لم يروه قبل ذلكء ولا يعرفون المخاطر الصحية 
أو البيئية المترتبة عليه. 

الآن وقد مضى حوالي عامين على انتهاء الحرب لاحظ الباحثان ازدياد عدد الأمراض 
الخطيرة التي تفتك بحياة سكان قطاع غزة: لدرجة أن بعض المرضى يفارقون الحياة 
دون معرفة الأطباء لأسباب هذه الوفاة المفاجئة, بالرغم من ذلك لم تقم وسائل الإعلام 
وبالذات الفلسطينية بتسليط الضوء من خلال برامجها بتوعية الفلسطينيين بالمخاطر 
البيتية والصحية المترتبة على استخدام القنابل الفوسفورية في الحروب وبخاصة وأن 
هؤّلاء السكان معرضون في أي وقت لاجتياح القوات الإسرائيلية لهم. واستخدامهم لهذه 
القنابل ضدهم. 
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وحيث أن طلبة الجامعات من أكثر فكات المجتمع الفلسطيني الذين يبادرون إلى إغاثة 
المدنيين وإسعافهم في الاجتياحات والحروب الإسرائيلية ضد السكان المدنيين» وحيث 
إن قنابل الفوسفور الأبيض من أخطر الأسلحة التي استخدمها الاحتلال الإسرائيلي ضد 
الفلسطينيين في قطاع غزة؛ فهو من الأسلحة المحرمة دولياء ويمكن أن يستخدم مرة أخرى 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء لأن هذا الوعي قد 
يكون هو السبيل لوقاية السكان من هذه المخاطر. من هنا تبيلورت مشكلة هذه الدراسة, 
والتي يُمكن تحديدها في السؤال الرئيس الآتي: 

ما مستوى وعى طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة بالمخاطر 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب؟ 

ويتفرع من هذا السؤال التساؤلات الآتية: 

- ما المخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في 
الحروب؟. 

- ما مستوى وعي طلبة جامعات قطاع غزة بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام 
الفوسفور الابيض في الحروب؟ وهل يقل عن المتوسط الحسابي لمقياس الوعي بالمخاطر 
البيئتية والصحية؟ . 

- إلى أي مدى يختلف مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية 
والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب باختلاف نوع الجنس؟ . 

- إلى أي مدى يختلف مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية 
والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب باختلاف الجامعات؟ . 

- إلى أي مدى يختلف مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية 
والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب باختلاف التخصص؟ . 

- إلى أي مدى يختلف مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية 
والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب باختلاف المعدل التراكمي 


للطالب؟ . 

- إلى أي مدى يختلف مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية 
والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب باختلاف المستوى 
الدراسى؟ . 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون (') - تشرين الأول ؟١١]‏ 


فرضيات الدراسة: 

يحاول هذا البحث التحقق من صحة الفرضيات الآتية: 

.١‏ يقل مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام 
الفوسفور الابيض في الحروب عن المتوسط الحسابي للمقياس المعد لذلكء. ويفروق دالة 
إحصائيا عن مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > 0) 

؟. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (45*,* > .0) بين متوسطي 
درجات طلبة الجامعات الفلسطينية في وعيهم للمخاطر البيئية والصحية المرتبة على 
استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب تعزى لمتغير نوع الجنس (ذكر - أنثى) . 

*. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 *, * > 0) بين متوسطات 
درجات طلبة الجامعات الفلسطينية في وعيهم للمخاطر البيئية والصحية المترتبة على 
استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب تعزى لمتغير الجامعة (الأقصى - والإسلامية - 
والأزهر) 

4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 *, * > 0) بين متوسطات 
درجات طلبة الجامعات الفلسطينية في وعيهم للمخاطر البيئية المترتبة على استخدام 
الفوسفور الأبيض في الحروب تعزى لمتغير التخصص (علوم - وآداب - وتربية) . 

5. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 *, * >]0) بين متوسطات 
درجات طلبة الجامعات الفلسطينية في وعيهم للمخاطر البيئية والصحية المترتبة على 
استخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء تُعزى لمتغير المعدل التراكمي (أقل من ١٠/ز, /3٠١‏ 
إلى أقل من 8١ ,/8١‏ إلى أقل من *5/, *5/ فما فوق) . 

؟. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > 0) بين متوسطات 
درجات طلبة الجامعات الفلسطينية في وعيهم للمخاطر البيئية والصحية المترتبة على 
استخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء تعزى لمتغير المستوى الدراسي (الأول - الثاني - 
الثالث - الرابع) . 
أهداف الدراسة: 


يسعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية: 
.١‏ التعرف إلى المخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض 
في الحروب. 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 

؟. التعرف إلى مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية والصحية 
لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 

*. التعرف إلى أثر بعض المتغيرات المستقلة على مستوى وعي طلبة الجامعات 
الفلسطيكية بالفخاطن البيكية والصحية الاستهرام الفوسفون الأبيض في الحزوب: وهذة 
المتغيرات هي: 

أ. نوع جنس الطالب الجامعي (ذكر - أنثى) 

ب. اختلاف الجامعة (الأقصى - الإسلامية - الأزهر) 

ت. تخصص الطالب الجامعي (علوم - آداب - تربية) 

ث. المعدل التراكمي للطالب الجامعي (أقل من 70١ ./١‏ إلى أقل من ,/0١‏ 
٠‏ إلى أقل من 5٠ ,/5*٠‏ فما فوق) . 

ج. المستوى الدراسي (الآول - الثاني - الثالث - الرابع) 
أهمية الدراسة: 


ترجع أهمية الدراسة إلى ما يأتي: 

.١‏ قد تفيد قاتمة المخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض 
في الحروب في مجال توعية سكان قطاع غزة بهذه المخاطر للحد منها. 

؟. التعرف بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب تمكن 
القاتمين على وسائل الإعلامء. وكذلك التعليم على توعية السكان بهذه المخاطر. 

*. كذلك قد تفيد نتائج الدراسة القائمين على التعليم العالي الفلسطيني في توعية طلبة 
الجامعات والكليات الجامعية بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور الأبيض في 
الحروبء وذلك من خلال عقد دورات وورش عمل لتنمية وعي هؤّلاء الطلبة بتلك المخاطر 
أو حتى كيفية معالجتها. 
حدود الدراسة: 


تقتصر الدراسة الحالية على ما يأتي: 

+ عينة من طلاب الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة طالباتها (الأقصى - 
والإسلامية - والأزهر) في المستويات الدراسية كافة؛ وبمعدلات تراكمية مختلفة لكليات 
العلوم والآداب والتربية وذلك في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي .)5١٠١ -5٠١9(‏ 
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+ قياس وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية المتمثلة بالمخاطر على 
(الصحة, والتربة؛ والماء؛ والهواء) المترتبة على استخدم الفوسفور الأبيض في الحرب على 
قطاع غزة. 

أدوات الدراسة: 

أعدت الأدوات الآنية: 

9 قائمة بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في 
الحروب. 

+ مقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور الأبيض في 
الحروب: وهو على صورة مواقف سلوكية يطلب من المستجيب عليه اختيار أفضل إجابة 
صحيحة: من وجهة نظره من بين ثلاث إجابات صحيحة تعبر كل منها عن درجة الوعي 
بالمخاطر تأخذ الدرجات ( 270١‏ ؟) بحسب درجة الوعي. 
خطوات الدراسة: 


للإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فروضها اتبعت الإجراءات 
الاتية: 

.١‏ الاطلاع على بعض الكتب والمراجع والبحوث والدراسات السابقة في مجال 
المخاطر البيئية, وكذلك في مجال استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 

؟. مراجعة بعض المشروعات والبرامج العالمية في مجال المخاطر البيئية. 

*. تحديد قائمة بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض 
في الحروب والتحقق من صدقها من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين في المناهج 
وطرق تدريس العلوم والعلوم البيئية. 

4. إعداد مقياس للوعي بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور 
الأبيض في الحروب في ضوء قائمة المخاطر البيئية والتأكد من صدقه وثباته. 

ك. تطبيق المقياس على عينة من طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. 

5. رصد النتائجء وإجراء العمليات الإحصائية المناسبة: ومناقشتها وتفسيرها. 


. تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء ما تسفر عنه الدراسة من نتائج. 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 


مصطلحات الدراسة: 


> المخاطر البيئية والصحية: يقصد بها في الدراسة الحالية: أنشطة بشرية يترتب 
عليها نواتج كيميائية أو بيولوجية أو فيزيائية قد تؤّدي إلى أضرارآنية» وتهديدات مستقبلية 
للانسان والكائنات الحية الأخرى والبيئة. 

> الفوسفور الأبيض: مادة شمعية بيضاء مائلة للاصفرار شديدة السّمية, لها رائحة 
تشبه رائحة الثوم تتفاعل مع الأكسجين بسرعة كبيرة: وينتج عن هذا التفاعل غازات 
حارقة ذات حرارة عالية وسُحب من الدخان الأبيض الكثيف 

4ه المخاطر البيئية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب: يعرفها 
الباحثان بأنها: الأضرار الكيميائية أو البيولوجية أو الفيزيائية الآنية أو المستقبلية التي 
تصيب الإنسان والكائنات الحية والتربة والهواء والماء نتيجة استخدام الفوسفور الأبيض 
في الحروب. 

> الوعي بالمخاطر البيئية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب: 
يقصد بها في هذه الدراسة بأنه «موقف الفرد من نفسه ومن الكائنات الحية الأخرى وباقي 
مكونات البيئة من تربة وماء وهواء من خلال تأثره وجدانياً بمعلومات ومعارف حول 
المخاطر البيئية لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب ودوره في الحد منها ومعالجتهاء 
ويظهر هذا الموقف من خلال استجابته على مقياس الوعي بهذه المخاطر الذي أعده الباحثان 
في هذه الدراسة لهذا الغرض. 
إجرادات الدراسة: 


للإجابة على تساؤلات الدراسة وللتحقق من صحة فروضها اتبعت الاجراءات 
الاتية: 
أولاً- إعداد قائمة بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخرام الفوسفور 
الأبيض في الحروب: 

للإجابة عن السؤال الآول من أسئلة الدراسة والخاص بتحديد قائمة بالمخاطر البيئية 
والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء أعد الباحثان قائمة بهذه 


١هث‎ 
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المخاطر وفقاً للخطوات الآتية: 

+ هدف القائمة: تحديد هدف القائمة في حصر أهم المخاطر البيئية والصحية 
الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 

+ مصادر اشتقاق القائمة: اشتقت هذه القائمة في ضوء ما يأتي: 

- الدراسات والبحوث السابقة التي جاء من ضمن أهدافها إعداد قائمة بالمخاطر 
الصحية والبيئية الناتجة عن بعض القضايا والمشكلات البيئية مثل: (دراسة موسى حلس: 
*25) و(دراسة عبد المسيح عبد المسيح, ومحسن عبد العال: )3١ ٠”‏ و (دراسة بورتينجا: 
02 وو (دراسة ويبروآخرون: 2000 |8 .© 8 /606//ا. ,) و (دراسة ريتشارد. 
وباترسون: 1998 23161750 8 160310؟1) ودراسة بلومبرج: 1994 610اط0انااظ,) . 

- ماؤثق إهلامياً من صور ومقاطع فيديو حول الآثارالبيقية والصحية التي ترتبت 
على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 

- ماغرض من خلال هذه الدراسة حول مخاطر الفوسفور الأبيض على الإنسان 
والبيئة. 

من خلال مصادر الاشتقاق السابقة يتضح أن لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
مخاطر على صحة الإنسانء والتربة: والماء؛ والهواء. 

+ الصور الأولية للقائمة: في ضوء المخاطر الرئيسية التي يسببها استخدام الفوسفور 
الأبيض في الحروب على (الإنسان والكائنات الحية اللأخرىء والتربة» والماءء والهواء) تم 
إعداد الصورة الأولية لقائمة المخاطر البيئية والصحية, والتي اشتملت على (1؟) خطرا 
بيئيا وصحياً موزعة على محاور القائمة الأربعة الرئيسية. عرضت بعدها القائمة في 
صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين في تدريس العلومء والعلوم البيئية للإضافة 
أو التعديل أو الحذف حسب رأي المحكم. 

+ الصورة النهائية للقائمة: في ضوء ما أبداه المحكمون من آراء؛ وتعديلهم لصياغة 
بعض الفقرات» وإجماع غالبيتهم على حذف أربعة مخاطر بيئية وصحية: أصبحت القائمة 
في صورتها النهائية مكونة من (؟) خطرا بيئياً وصحياً توزعت على محاور القائمة 
الأربعة. كما هو موضح في الجدول الآتي: 


١ آمك‎ 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 


الجدول )١(‏ 
يوضح المخاطر البيئية والصحية الرئيسية والمترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
وما تضمنته من مخاطر بيئية وصحية فرعية. والثقل النسبي لكل من هذه المخاطر الرئيسية 


المخاطر البيئية والصحية والفرعية 


التصاق الفوسفور الأبيض بجلد الإنسان أو الحيوان» استنشاق الدخان 
المتصاعد من احتراق الفوسفور الأبيضء أكل أسماك ملوثة بالفوسفور 
الأبيضء السباحة في مياه ملوثة بالفوسفور الأبيضء ركل الأفراد لقطع 
الفوسفور الأبيض بأرجلهم. سقوط الفوسفور الأبيض على بيوت من 
الأسبستء سقوط الفوسفور الأبيض بكثافة على التجمعات السكانية. لمس 
الأفراد لشظايا من الفوسفور الأبيضء ذوبان الفوسفور الأبيض في دهن 
الإنسان. وصول الفوسفور الأبيض لعين وفم الإنسان. وصول الفوسفور 
الأبيض لأعضاء الجسم الداخلية (القلب, الكبدء الكلى؛ .. الخ) » شرب الأفراد 
للمياه الملوثة بالفوسفور الأبيضء أكل الأفراد اللحوم أو الخضروات أو 
الفواكه المسممة بالفوسفور الأبيض. 


ترسب الفوسفور الأبيض فترة طويلة على التربة» زراعة تربة ملوثة بالفوسفور 
الأبيضء احتراق سطح التربة بسبب اشتعال الفوسفور الأبيض عليهاء انتقال 
التلوث بالفوسفور الأبيض من التربة للنباتات والمزروعات. عدم توفر 


الإمكانات للتخلص من آثار الفوسفور الأبيض على التربة» وصول الفوسفور 
الابيض لطبقات عميقة في التربة: انجراف التربة الملوثة بالفوسفور الابيض 
لمناطق أخرى غير ملوثة. 

وصول التلوث بمركبات الفوسفور الأبيض للمياه الجوفية» جرف مياه الأمطار 
لمخلفات الفوسفور الأبيض لمياه البحرء قلة الأكسجين المذاب بالماء بسبب 
تفاعل الفوسفور الأبيض معه. وصول الفوسفور الأبيض لأجسام الأسماك, 
ترسب الفوسفور الأبيض في قاع البحر أو الأحواض المائية لسنوات. تحلل 
الفوسفور الأبيض في الماء إلى الفوسفين شديد السميةء ذوبان الغازات 
السامة الناتجة عن انفجار القنابل الفوسفورية فى مياه الأمطار. 

تصاعد الدخان الأبيض الكثيف للهواء الجوي نتيجة انفجار القنابل 
الفوسفورية. تصاعد غاز ثلاثي فلوريد النيتروجين في مناطق انفجار 
القنابل الفوسفورية, اختلاط الغازات السامة الناتجة عن احتراق الفوسفور 
بالهواء الجويء انتقال الهواء الجوي المسمم بالغازات الناتجة عن انفجار 
القنابل الفوسفورية لمناطق أخرىء تغير مكونات الهواء الجوي بفعل النواتج 
الغازية لانفجار القنابل الفوسفورية. تصاعد الغازات الناتجة عن الحراكق 
و ددمي ل ف 2 تسببها انفجار القنابل الفوسفورية للهواء الجوي. 
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في ضوء تحديد القائمة في صورتها النهائية يكون الباحثان قد أجابا عن السوال 
الأول من أسئلة الدراسة والمتعلق بإعداد قائمة بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن 
استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 
ثانيا- إعداد مقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام 
الفوسفور الابيض في الحروب: 

مر إعداد المقياس بالخطوات الآتية: 

+ تحديد الهدف من المقياس: 

يهدف المقياس إلى قياس وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحرب على قطاع غزة. 

+ أبعاد المقياس: 

حُددت الأبعاد الأساسية لمقياس الوعي بأبعاد قائمة المخاطر البيئية نفسها (المعدة 
من خلال هذه الدراسة) . وذلك في ضوء آراء السادة المحكمينء وبذلك يتكون المقياس من 
أربعة أبعاد هي: (المخاطر الصحية - ومخاطر على التربة - ومخاطر على الماء - ومخاطر 
على الهواء) 

+ صياغة مفردات المقياس: 

صيغت مفردات المقياس على شكل مواقف سلوكية طبقاً لطريقة (كراثول, 
احله نقاحاأق 1 ا) احييث تتضمن المفردة مقدمة تمثل موقفا سلوكياء ويلي المقدمة ثلاثة 
بدائتل تمثل تدرجا لاستجابات الفرد تجاه الموقف السلوكي كما يأتي: 

- استجابة تدل على أن الفرد ليس لديه وعي بالمشكلة. 

- استجابة تدل على أن الفرد لديه وعي متوسط بالمشكلة. 

- استجابة تدل على أن الفرد لديه وعي بالمشكلة. 

وقد وزعت الاستجابات توزيعاً عشوائياً في جميع المواقف السلوكية. 

+ الصورة الأولية للمقياس: 

شمل المقياس في صورته الأولية (١؟)‏ مفردة موزعة على أبعاده الأربعة الأساسية, 
وذلك كما يأتي: 

- البعد الأول: المخاطر الصحية: شمل هذا المجال )١٠١(‏ مواقف سلوكية تقيس 
المخاطر على الإنسان نتيجة استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 

- البعد الثاني: مخاطر على التربة: شمل هذا المجال (1) مواقف سلوكية تقيس 
المخاطر المترتبة على التربة نتيجة استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 
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- البعد الثالث: مخاطر على الماء: وقد شمل هذا المجال (4) مواقف سلوكية تقيس 
المخاطر المترتبة على المياه السطحية والجوفية بقطاع غزة نتيجة استخدام الفوسفور 
الأبيض في الحرب. 

- البعد الرابع: مخاطر على الهواء: وشمل هذا المجال (7) مواقف سلوكية تقيس 
المخاطر المترتبة على الهواء نتيجة استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 

+ ضبط المقياس: ضبط المقياس في جانبين» هما: 

- الجانب الأول: صدق المقياس: للتحقق من صدق المقياس عرض في صورته 
الأولية على مجموعة المحكمين لقائمة المخاطر البيئية والصحية نفسهاء بهدف تعرف 
آراتهم حول مدى ملاءمة مفردات المقياس لتحقيق الهدف منه. ومدى سلامة الصياغة 
اللغوية للمواقفء. ومدى انتماء الموقف للمجال الذي يندرج تحته. في ضوء آراء المحكمين 
وملاحظاتهم عُدلت صياغة بعض المفردات وحذف غير المناسب منهاء وقد وصل عدد 
مفردات المقياس بعد الأخذ بآراء المحكمين إلى (59") مفردة, وبالتالي يعد المقياس ضبادقا 
من وجهة النظر هذه. 

إلى جانب صدق المحكمين حَسَّبَ الباحثان صدق الاتساق الداخلي لمجالات المقياس, 
وذلك بعد تطبيقه على عينة استطلاعية «من خارج عينة الدراسة»: مكونة من (١؟)‏ طالبة 
من طالبات تعليم المرحلة الأساسية (معلم صف) المستوى الرابع والمسجلات للفصل الثاني 
للعام الجامعي )5١٠١ -5٠١9(‏ بكلية التربية - جامعة الأقصىء ومن ثم حسب معامل 
ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي 
إليه هذه الفقرة والجدول الآتي يوضح نتائج استجابات العينة الاستطلاعية على مقياس 
المخاطر البيئية. 

الجدول (؟) 
معاملات الاتساق الداخلي للمقياس (ن - )”٠‏ 


١ه‏ | تعيش [سس يت إسترصت 
|سختوصصة سد سو 


كنك > 7 99 5د 15 لساك 


* (ر) الجدولية عند درجات حرية (751) وعند مستوى دلالة )١,٠05(‏ - اكه 
* (ر) الجدولية عند درجات حرية (51) وعند مستوى دلالة ١5315 - )٠,٠١١١(‏ 
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يتضح من جدول )١(‏ السابق أن استجابات طالبات العينة الاستطلاعية على كل محور 
من محاور المقياس ترتبط باستجاباتهم على المقياس ككل ارتباطاً ذا دلالة إحصائية عند 
مستوى دلالة (*. ١‏ *)» وهذا يوّكد أن المقياس على درجة عالية من الاتساق الداخلي. 

- الجانب الثاني: ثبات المقياس: حُسب معامل ثبات المقياس باستخدام معادلة «ألفا 
كرونباخ» وذلك لمناسبتها لحساب ثبات مقاييس الوعي والقيم والاتجاهات (السيد خيري: 
4,17 )). وقد بلغ معامل ثبات المقياس المحسوب (*. 85) » وهو معامل مقبول في 
مثل هذا النوع من البحوث. (رودي دوران: 7/1945 5) 

طريقة تقدير الدرجات: وُرْعت الدرجات على مقياس الوعي على النحو الآتي: 

- (") درجات على الموقف الذي يعبر عن الوعي بالمخاطر البيئية. 
(درجتان) على الموقف الذي يعبر عن وعي متوسط بالمخاطر البيئية. 
(درجة واحدة) على الموقف الذي يعبر عن عدم وعي بالمخاطر البيئية. 

+9 الصورة النهائية للمقياس: 

بعد ضبط المقياس من خلال التأكد من صدقه وثباته أصبح في صورته النهائية 
يتضمق (55) مفردة ('):وصالحا للتطبيق الميداقء والخدول (؟) يوضم أبعاد النقيان, 
وأرقام المواقف السلوكية التي يتضمنه كل بعد من أبعاد المقياس في صورته النهائية, 
وعدد المواقف لكل بعد وثقلها النسبي. 


الجدول (؟) 
أبعاد المقياس وأرقام المواقف السلوكية لكل بعدء والثقل النسبي لكل بعد من أبعاد المقياس 


| التشميي | لتوصريس ضيف |سفرس] موصت ص 


)(١‏ ملحق ١(١):الصورة‏ النهائية لمقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على 
استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 


١ هه‎ 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 


مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب وطالبات كليات العلوم والآداب والتربية 
بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة (الإسلامية, والأزهر. والأقصى) في النصف الثاني من 
العام الجامعي »)5١٠١ -٠١٠١59(‏ والبالغ عددهم )'()58٠١١5(‏ موزعين بين طلبة الجامعة 
الإسلامية والبالغ عددهم في المستويات الدراسية كافة في الكليات الثلاثة (8317) طالبا 
وطالبة بواقع )١٠١١4(‏ طالبا وطالبة لكلية العلوم, و(1855١)‏ طالبا وطالبة لكلية الآداب, 
)1١55(‏ طالبا وطالبة لكلية التربية» وكذلك طلبة جامعة الأقصى والبالغ عددهم في كليات 
العلوم.والآداب والتزبية (01؟5) ظالبا وظالبة موؤغين على التوالي فى :هذه الكليات 
(؟176١)‏ , (6778) ء )2١51(‏ , وأخيرا جامعة الأزهر والبالغ عدد طلابها في الكليات 
الثلاث )١6718(‏ طالبا وطالبة بواقع )١584(‏ طالبا وطالبة بكلية العلوم, و (/5/81) 
طالبا وطالبة بكلية الآداب, و (91117) طالبا وطالبة بكلية التربية. 
عينة الدراسة: 

وزع )٠٠١(‏ مقياس وعي على طلبة الجامعات الثلاث (الإسلامية, والأزهر, 
والأقصى) بواقع )/2١.51(‏ من مجتمع الدراسة. وذلك بطريقة عشوائية طبقية بواقع 
مائتي مقياس لكل جامعة في المستويات الدراسية كافة من الأول حتى الرابع من ذكور 
وإناث في كليات العلومء والآدابء والتربية وبمعدلات تراكمية مختلفة. حيث وزعت 
هذه المقاييس على الطلاب والطالبات في المستويين الأول والثاني» خلال محاضرات 
متطلبات الجامعة, أما في المستويين الثالث والرابع فقد وزعت هذه المقاييس عليهم 
خلال محاضرات التخصص في كلية التربية والآداب والعلوم ليتم الاستجابة على هذه 
المقاييس بعد الانتهاء من دراسة المحاضرة مباشرة: وقد أعطي الطلبة الوقت الكافي 
للإجابة عن هذه المقاييس. 

وقام الباحثان بعد ذلك بالتدقيق في استجابات الطلبة, فوجدا أن هناك عددا من 
المقاييس كانت استجابة الطلبة عليها غير كاملة أو اجيب عليها بشكل عشوائيء. كان 
يضع الطالب كل الإجابات (أ» أو بء أو ج) » هذه المقاييس تم استبعادها وقد بلغ عددها 
(*4) مقياساء ليتبقى عدد أفراد العينة )56١(‏ طالبا وطالبة؛ وتمثل هذه العينة ما نسبته 
)2٠58(‏ من مجتمع الدراسة: وقد جاء توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقلة 
كما هو موضع في الجدول (؟) الآتي: 
والجامعة الإسلامية والشئون الأكاديمية بجامعة الأقصى. 
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مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
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ننائج الدراسة ومناقشتها وتفسبرها: 
أولاً- النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة: 

ينص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على: 

ما مستوى وعي طلبة جامعات قطاع غزة بالمخاطر البيئية والصحية 
لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب؟ وهل يقل عن المتوسط الحسابي 
لمقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية؟ 

وللإجابة عن هذا السوّال من أسئلة الدراسة رُصدت بيانات استجابات عينة طلبة 


الجامعات على فقرات مقياس الوعي وتحليلها باستخدام نظام (5955) » وحُسب كل من 
المتوسط الحسابي» والنسبة المكوية. واختبار (ت) لعينة واحدة (1651 ©1م5310 - ©010) كما 


يتضح من الجدول الآتي (0) 


الجدول (5) 


المتوسط الحسابي والنسبة المئوية واختبار (ت) لعينة واحدة. ومستوى الدلالة الإحصائية لمستوى وعي 
طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 


تت 


١م‎ 
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0 
0 


0 0 
ظ 0 


7 0 ْ له 


يتضح من الجدول (5) ما يأتي: 

- النسبة المئوية لمتوسط درجات وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 
بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب في كل بعد من أبعاد 
مقياس الوعي بالمخاطر البيئية أقل من النسبة المئوية للمتوسط الحسابي لكل بعد من 
أنعاةالشباس خيف حنايث أكبر الشروق قن الشبي فى يعن «المكاظر ديق 7/109 
يليها الفرق في بعد «المخاطر على التربة» بنسبة (5 7*,5/) وفي المرتبة الثالثة الفرق في 
نسبة بعد «المخاطر على الهواء بنسبة (/78,417/) » أما الفرق بين نسبة متوسط استجابات 
الطلبة على بعد المخاطر على الماءء ونسبة المتوسط الحسابي لهذا البعد جاءت في المرتبة 
الرابعة وبنسبة (5 .)/7١5,٠‏ 


المخاطر على الهواء 


وبذلك جاءت قيمة (ت) لكل بعد من أبعاد المقياس بقيمة سالبة؛ فبعد «المخاطر 
الصحية» جاءت قيمة (ت) له (- )9,١7‏ , وبعد «المخاطر على التربة» جاءت قيمة (ت) 
له (- )5١,5١‏ ويعد «المخاطر على الماء» جاءت قيمة (ت) له ا ) واليعد الرابع 


١4 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 


وهو «المخاطر على الهواء» جاءت قيمة (ت) له (- 5 *,5) » وهذا يدل على أن معدل وعي 
طلبة الجامعات (عينة الدراسة) بالمخاطر البيئية والصحية على كل بعد من أبعاد المقياس 
أقل من (*5/) : وكما هو واضح من الجدول (0) بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (5 *.*) بين مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية في المخاطر البيئية 
والصحية؛ وبين مستوى الوعي المتوسط (* 5/) . ولصالح مستوى متوسط الوعي في كل 
من ابعاد المقياس. 

- النسبة المئتوية لمستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية (عينة الدراسة) على 
مقياس المخاطر البيئية والصحية ككل تساوي )/5١,55(‏ » وهو مستوى يقل عن مستوى 
الوعي المتوسطء وهو (*202/) بمقدار )/١48,77(‏ » كا يتضح أن قيمة (ت) المحسوبة التي 
تساوي (- )51,٠8‏ سالبة, وبالتالي فإن معدل وعي الطلبة على المقياس ككل أقل من 
(-#45). 

هذه النتيجة توّكد أن مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية 
والصحية لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروب يقل عن المتوسط الحسابي للمقياس 
المعد لذلك, وبفروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (ه ٠,٠‏ > 0) 

ومن هنا يتم التأكد من صحة الفرض الأول من فروض الدراسة الذي ينص على: يقل 
مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور 
الأبيض في الحروب عن المتوسط الحسابي للمقياس المعد لذلكء وبفروق دالة إحصائيا عند 
مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > 0) . 

ويرى الباحثان أن انخفاض مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 
بالنغاش اتبيكية والمسحية الندرفبة على ابيقف ام التويدوي الأبيض في الحرروب يعو إلن 
عوامل عدة منها: 

- عدم احتواء المناهج الدراسية في المرحلة الثانوية أو الجامعية لأي معلومات 
تتعلق بالمخاطر البيئية والصحية على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 

- عدم قيام وسائل الإعلام الفلسطينية المختلفة بالدور المنوط بها في التوعية بمثل 
هذه المخاطر. وبخاصة وأن الشعب الفلسطيني تعرض أكثر من مرة لاستخدام الأسلحة 
المحرمة دوليا في قمعه ومحاولة السيطرة عليه من قبل قوات الاحتلال الإسرائيلي. 

- عدم قيام المؤّسسات الحكومية المعنية بعقد ندوات أو ورش عمل أو توزيع 
منشورات توضح للمواطنين كيفية التعامل مع قنابل الفوسفور الأبيض في حال استخدامها 
في الحروب. 
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- وبالرغم من عدم تطرق أي من البحوث والدراسات السابقة للمخاطر البيئية 
والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء إلا أن هذه المخاطر وتدني 
الوعي بها بدرجة كبيرة تضاف إلى مجموعة المخاطر البيئية الأآخرى التي لا يعيها الأفراد 
وهذا ما أشارت إليه نتائج دراسة كل من (عبد المسيح عبد المسيح,. ومحسن عبد العال: 
١٠٠5)ء‏ ودراسة (2002 :0016109 ) , ودراسة (2000 :كامن) . ودراسة (,ا|8.]© 5 1و مع/لا 
0) .ء وكذلك دراسة (1998 :2316/50 56 قطن أكا) وأخيرا دراسة (:لإكاةااأطءاطه 
8). 
ثانيا- النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة: 

ينص السوال الثالث من أسئلة الدراسة على: 

إلى أى مدى يختلف مستوى وعى طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر 
البيئية والصحية المرتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
باختلاف نوع الجنس؟ 

وللإجابة عن هذا السوّال من أسئلة الدراسة حُسب المتوسط الحسابيء والانحراف 
المعياري. واختبار (ت) لعينتين مستقلتين (1651 53108165 100606100611) , للمقارنة 
بين مستوييْ وعي طلاب وطالبات الجامعات الفلسطينية (عينة الدراسة) بالمخاطر البيئية 
المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء كما هو موضح في جدول )١1(‏ . 

)١( الجدول‎ 


المتوسط الحسابيء والانحراف المعياريء واختبار (ت) لعينتين مستقلتين ومستوى الدلالة الإحصائية 
لمستوى وعي الطلاب والطالبات بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر البيئية والصحية 


المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
عع نج اعد سجر 1 
غير دالة إحصاتيا 
اسك || بن | 2ه | 


يتضح من الجدول السابق أن متوسط وعي الطالبات ١1(‏ 0 متوسط 
وعي الطلاب )١1,75(‏ بمقدار (55,*) , ٠‏ وأن قيمة (ت) المحسوبة تساوي )١,55(‏ » وهي 
قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى (4*, ٠‏ > 0) ؛ ويذلك يجاب عن السؤال الشالث من 
أسئلة الدراسة؛ وكذلك التأكد من صحة الفرض الثاني من فروض الدراسة والذي ينص 
على: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > ]0) بين متوسطي 


0 


مستوى وعى طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالنخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض فى الحروب أ. هالة الحرازين 


درجات طلبة الجامعات الفلسطينية في وعيهم للمخاطر البيئية والصحية المترتبة على 
استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب تُعزى لمتغير نوع الجنس (ذكر - أنثى) . 
ويرى الباحثان أن العامل الذى يكمن وراء هذه النتيجة هو أن الطلاب والطالبات 
يعيشون الظروف نفسهاء ويتلقون المطومانة نفسها سواء إذا كان ذلك بالمدارس الثانوية 
أو بالجامعاتء أو ما تنشره وسائل الإعلام المحلية لذا جاء متوسطي استجاباتهم متقاربين 
على مقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الابيض 
في الحروب. 
ثالثاً- النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة الدراسة: 
ينص السؤال الرابع من أسئلة الدراسة على: 
إلى أي مدى يختلف مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
باختلاف الجامعة؟ . 
وللإجابة عن هذا السوّال من أسئلة الدراسة؛ وللتحقق من الفرض الثالث من فروض 
الدراسة الذي ينص على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (4 ,٠‏ * ك5 0) 
بين متوسطات درجات طلبة الجامعات الفلسطينية في وعيهم للمخاطر البيئية والصحية 
المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب تعزى لمتغير الجامعة (الأقصى - 
والإسلامية - والأزهر) . استخدم تحليل التباين الأحادي (800173 لإلالا 076) , لمعرفة 
دلالة الفروق بين متوسطات درجات طلبة كل من جامعة الاقصىء والجامعة الإسلامية, 
وجامعة الأزهرء على مقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام 
الفوسفور الأبيض في الحروبء فجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول )١(‏ الآتي: 
الجدول (7) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لوعي طلبة الجامعات الفلسطينية (الأقصى- الإسلامية الأزهر) 
بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 
كح مسح سه سح زر 
ته ١‏ ظ 
الأللكلال :...... | ... | ا 


* قيمة (ف) الجدولية - )١,17(‏ عند مستوى الدلالة )٠,05(‏ ودرجات حرية (504,3) . 


للا 
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يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول السابق بأنه «لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة *٠.*4(‏ > ©) بين متوسطات درجات طلبة الجامعات 
الفلسطينية في وعيهم للمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض 
في الحروب تعزى اسخبواليايه اقصي” - الإسلامية - الاك 
التقيحة بأ جميع طلبة الجامعات الفلسطينية يعيشون الظروف نفسها ويقلقوة تقريبا 
المعلومات نفسها من خلال المقررات الدراسية الجامعية, مع خلو هذه المقررات في 
الجامعات الفلسطينية كافة من معلومات حول المخاطر البيئية والصحية المترتبة - 
استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. من هنا جاءت متوسطات درجاتهم على مقياس 
الوعي للمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
متدنية ومتقاربة لطلبة الجامعات (عينة الدراسة) . 
رابعا- النتائج المتعلقة بالاجابة عن السؤال الخامس من أسئلة الدراسة: 

ينص السوال الخامس من أسئلة الدراسة على: 

الي أي مدى يختلف مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض ذ في الحروب 
باختلاف التخصص؟ 

وللإجابة عن هذا السوال استخدم تحليل التباين الأحاديء لمعرفة دلالة الفروق بين 
الفلسطينية بقطاع غزة على مقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على 
استخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء فجاءت النتائج كما هي موضحة بالجدول الآتي 

الجدول (4) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لوعي طلبة الكليات المختلفة بالجامعات الفلسطينية 
(العلوم» والآداب» والتربية) بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة 
عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 


١1 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
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يتبين من الحدول السابق أن 3 5 قيمة (ذ ف) الدالة اتصباك ا علق ممتكرف (50). 
وهذا يشير إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0١‏ >< 0( بين 
مفوسظات درجات طلبة الجامعات التلسطينية فى وعيهم بالمخاظر البيقية :والصحية 
المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب تعزى لمتغير التخصص 
(علومء أو ادابء أو تربية) » لذا يرفض الفرض الصفري الرابع ويقبل الفرض البديلء اي انه 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 ٠.٠‏ > ]0) بين متوسطات درجات 
طلبة الجامعات الفلسطينية في وعيهم بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام 
الفوسفور الابيض في الحروب تبعا لمتغير التخصص (علوم, اداب. تربية) » وللتعرف إلى 
دلالة الفروق بين التخصصات الثلاثة على مقياس الوعى للمخاطر البيكية والصحية 
استخدم اختبار شيفيه لإجراءات المقارنات الثنائية. والجدول (1) يوضح ذلك: 

الجدول (1) 


5 


نتائج اختبار شيفيه للمقارنات الثنائية بين التخصصات المختلفة لطلبة الجامعات الفلسطينية 


المقومسطا لم 
سمه ا 0 00 


الوعي بالمخاطر البينية لاستخدام 
الفوسفور الأبيض في الحروب 


* دالة إحصائية عند مستوى )٠.,٠05(‏ 


يتضح من الجدول (9) أن قيمة الفرق بين متوسطي طلبة كلية الآداب وطلبة 
كلية التربية غير دالة إحصائياء أما قيمة الفرق بين متوسطي طلبة كلية العلوم 
وطلية كلية: العربية .قذالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ٠ )٠.005(‏ كذلك قيمة 
الفرق بين متوسطي طلبة كلية العلوم وطلبة كلية الآداب أيضا دالة إحصائيا 
عند مستوى الدلالة .)*,٠0(‏ 

ويمكن توضيح دلالة الفروق بين التخصصات كما يأتي: 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5*.* > 0) بين متوسطي درجات 
طلبة كلية العلوم (م؟) وطلبة كلية التربية (م١)‏ في مقياس الوعي للمخاطر البيئية 
والصحية لصالح طلبة كلية العلوم (م؟) . 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5 ٠.٠‏ > 0) بين متوسطي درجات 


11 
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طلبة كلية العلوم (م"؟) وطلبة كلية الآداب (م؟) في مقياس الوعي للمخاطر البيئية والصحية 
لصالح طلبة كلية العلوم (م") أيضا. 

- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠0(‏ > 0) بين متوسطي 
درجات طلبة كلية الآداب (م") وطلبة كلية التربية (م١)‏ في مقياس الوعي للمخاطر البيئية 
والصحية. 

ويمكن تفسير ذلك إلى أن طلبة كلية العلوم ومن خلال المساقات التخصصية البيولوجية 
والكيميائية التي يدرسونها بالجامعة يتعرضون لموضوعات تتعلق بمركبات الفوسفور 
وآثارها البيولوجية كذلك لأنواع الملوثات البيولوجية والكيميائية للماء والهواء والتربة» في 
حين إن طلبة كليتي التربية والآداب لا يدرسون مثل هذه الموضوعاتء من هنا جاء متوسطا 
درجاتهم على مقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية أقل بكثير من متوسط درجات طلبة 
كلية العلوم على المقياس نفسه. 


خامسا- النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال السادس من أسئلة الدراسة: 
ينص السوال السادس من أسئلة الدراسة على: 
إلى أي مدى يختلف مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
باختلاف المعدل التراكمى للطالب؟ 
وللإجابة عن هذا السوّال من أسئلة الدراسة استخدم تحليل التباين الأحاديء: وذلك 
بهدف معرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 
على مقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض 
في الحروب بحسب متغير المعدل التراكمي للطالب الجامعي في الفئات الآتية: (أقل من 
073٠١ ./٠‏ إلى أقل من 28١ ,/8١‏ إلى أقل من 5٠ ,/9٠‏ فما فوق) , فجاءت النتائكج كما 
هي موضحة في الجدول )٠١(‏ الآتي: 
الجدول )٠١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لوعي طلبة الجامعات الفلسطينية بمعدلات تراكمية مختلفة 
بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
لاك كك هك ره الك 
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البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض فى الحروب أ. هالة الحرازين 


يتشنيع هن الحذول السابق أن فينة (ف) ذالة إلعصائيا عند ممهوى :8 ). وهدة 
النتيجة تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 ٠,٠‏ > 0) بين 
متوسطات درجات طلبة الجامعات الفلسطينية في وعيهم بالمخاطر البيئية والصحية 
المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب تعزى لمتغير المعدل التراكمي (أقل 
من ١/ا/ء 07١‏ إلى أقل من ./8١‏ +28 إلى أقل من 725٠ ./5٠‏ فما فوق) . لذا يرفض 
الفرض الصفري الخامسء ويقبل الفرض البديلء أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة (84 ٠,٠‏ > 0) بين متوسطات درجات طلبة الجامعات الفلسطينية في 
وعيهم بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
تعبا لمتغير المعدل التراكمي للطالب (أقل من 7١ ٠٠١‏ إلى أقل من 8١ ,//8١‏ إلى أقل 
من *5/إ, 9 فما فوق) . 

وللتعرف إلى دلالة الفروق بين فئات المعدل التراكمي الأربع في مقياس الوعي 
للمخاطر البيئية والصحية استخدم اختبار شيفيه لإجراء المقارنات الثنائية. والجدول 
)١١(‏ يوضح ذلك: 

الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات الثنائية بين المعدلات التراكمية المختلفة لطلبة الجامعات الفلسطينية 


07 أفل كن ا/ )| ٠‏ أفل كن 7/50 
ملا ك لكا 6 دظهره؟ 


الوعي بالمخاطر 


البيئية لاستخدام 
الفوسفور الأبيض 
في الحروب 


* دالة إحصائية عند مستوى )٠.,٠5(‏ 


يتضح من النتائج الواردة في الجدول السابق ما يأتي: 
درجات الطلبة ذوي المعدل التراكمي -8١(‏ أقل من +*75/) (م") : وكل من الطالبة ذوي 
المعدل التراكمي (أقل من )/٠١‏ (م١)»‏ والطلبة ذوي المعدل التراكمي (١/ز-‏ أقل من )//١‏ 
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(م١)‏ في مقياس الوعي للمخاطر البيئية والصحية لصالح الطلبة ذوي المعدل التراكمي 
(6 - أقل من *#6) (م؟) . 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 *, * > ]0) بين متوسطات 
درجات الطلبة ذوي المعدل التراكمي (*5)/ فما فوق) (م؛) » وكل من الطلبة ذوي المعدل 
التراكمي: 

- (أقل من )#07١‏ (م١).‏ 

7 - اقل من *#8) (م9) . 

- (8- أقل من *.ة/) (م؟) : 

في مقياس الوعي للمخاطر البيئية والصحية؛ وذلك لصالح الطلبة ذوي المعدل التراكمي 
(660 فما فوق) (م6) . 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠.84(‏ > 0) بين 
متوسطات درجات الطلبة ذوي المعدل التراكمي (أقل من )/٠١‏ (م١)‏ », والطلبة ذوي 
المعدل التراكمي -/٠7١(‏ أقل من 8/) (م") في مقياس الوعي للمخاطر البيئية والصحية 
لاستخدام الفوسفور الأبيضء ويمكن تفسير النتيجة التي تم التوصل إليها أن طلبة الجامعات 
الفلسطينية ذوي المعدلات التراكمية الممتازة والجيدة جدا يكون لديهم اهتمام بتوسيع دائرة 
معارفهم في الموضوعات المختلفة خارج ما تتضمنه المقررات الدراسية من معلومات, 
كذلك وجود جزء من هذه العينة من الطلبة من طلبة كلية العلوم, وتشير معدلاتهم التراكمية 
المرتفعة إلى تميزهم في المساقات العلمية» وبالذات البيولوجية والكيمياتية, هذه الأسباب 
أدت إلى زيادة متوسطاتهم الحسابية في الوعي بالمخاطر البيئية والصحية عن زملائهم 
ذوي المعدلات التراكمية المنخفضة. 
سادساً- النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال السابع من أسئلة الدراسة: 

ينص السوال السابع من أسئلة الدراسة: 

إلى أى مدى يختلف مستوى وعى طلبة الجامعات الفلسطينية بالمخاطر 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
باختلاف المستوى الدراسىي؟ 

للإجابة عن السوال السابع من أسئلة الدراسة. حُسب تحليل التباين الأحادي, 
وذلك بهدف معرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات طلبة الجامعات الفلسطينية 
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بقطاع غزة على مقياس الوعي بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام 
الفوسفور الابيض في الحروب بحسب متغير المستوى الدراسي للطالب الجامعي 
(الأولء أو الثاني أو الثالثء أو الرابع) » فجاءت النتائج في الجدول (؟١)‏ كما يأتي: 
الجدول (؟١)‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لوعي طلبة الجامعات الفلسطينية في المستويات الدراسية المختلفة 
بالمخاطر البيئية والصحية الناتجة عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 


يتضح من النتائج الواردة بالجدول السابق )١١(‏ أنه لا توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة (0 *, *) بين متوسطات درجات طلبة الجامعات الفلسطينية 
في وعيهم للمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب, 
تعزى لمتغير المستوى الدراسي (الأولء الثاني» الثالثء الرابع) » وبذلك يتم التأكد من صحة 
القرهن السابع فخ فروكن الدراسة. 

هذه الكتيونة توكن ها ذهى اليه الناكان سايقا سن أن القررات الوراسية الجامعات 
الفلسطينية لا تتضمن في محتواها المخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام 
الفوسفور الأبيض في الحروبء هذا بالإضافة إلى أنهم يعيشون في الظروف نفسها خارج 
أسوار الجامعة؛ وعدم تلقيهم لأي دورات أو ورش عمل أو ندوات تثقيفية حول المخاطر البيئية 
المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب إذا كان ذلك من المؤّسسات الحكومية 


أى غير الحكومية. 
توصيات الدراسة ومقترحاتها: 
أولا. توصيات الدراسة: 


في ضوء ما أشارت إليه نتائج الدراسة من تدني وعي طلبة الجامعات الفلسطينية 
بالمخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدم الفوسفور الأبيض في الحروبء وكذلك 
في ضوء استخدام قوات الاحتلال الإسرائيلي لقذائف الفوسفور الأبيض في حربها الأخيرة 
على قطاع غزة؛ واحتمال استخدامه مرة أخرى في أي حرب جديدة. وبخاصة في ظل عدم 
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استقرار الأوضاع الأمنية في قطاع غزة بشكل خاص في أراضي السلطة الوطنية الفلسطينية 
بشكل عام من هنا يوصي الباحثان بما يأتي: 

.١‏ ضرورة تطوير محتوى بعض مساقات متطلبات الجامعة أو إثرائهاء وذلك من 
خلال تضمينها المخاطر البيئية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب. 

؟. الاهتمام بتنظيم دورات تدريبية وورش عمل في المؤسسات الحكومية أو غير 
الحكومية حول المخاطر البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في 
المخاطر البيئية والصحية المترتبة لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحروبء وكيفية تجنيب 
السكان هذه المخاطر وآثارها السلبية. 
ثانيا. مقترحات الدراسة: 

استكمالاً للدراسة الحالية؛ يقترح الباحثان إجراء البحوث والدراسات الآتية: 

.١‏ دراسة تقويمية لمناهج العلوم للمرحلة الأساسية, أو للمرحلة الثانوية, أو 
لمساقات التخصص بقسمي الكيمياء والأحياء بالجامعات الفلسطينية في ضوء 
المخاطر البيئية والصحية التي تنتج عن استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب 
التي تتضمنها القائمة الواردة في هذه الدراسة. ووضع تصوّر مقترح لهذه المقررات 

؟. تصوّر مقترح لتنمية مستوى وعي طلبة المرحلة الأساسية العلياء أو الثانوية, أو 
شرائح من المجتمع الفلسطيني بالمخاطر البيئية والصحية لاستخدام الفوسفور والأبيض 
في الحروب. 

". فعالية وحدة دراسية مقترحة في الفوسفور الأبيضء ومخاطر استخدامه في 
الحروب للوقاية والحد منها. 

4. فعالية استخدام تكنولوجيا الوسائل المتعددة في تنمية مهارات الوقاية: والحد من 
المخاطر البيئية والصحية للقنابل الفوسفورية لدى طلبة جامعة الأقصى. 
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المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع العربية: 
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أبو مايلة, يوسف )3١١٠١(‏ : «تطور منسوب وملوحة واستهلاك المياه الجوفية في قطاع 


غزة»» (جامعة الأزهر بغزة: مركز البحوث المائية. 


. الجمعية الفلسطينية للصحة العامة )١19915(‏ : «رسالة الصحة العامة». العدد الثاني» 


السنة الأولى: تيسان :)١59:6(‏ 

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني: نتائج مسح البيئة المنزلية لسنة .)5١١9(‏ 
خيريء السيد محمد )١911/(‏ : «الإحصاء في البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية», 
(القاهرة: دار الفكر العربي) . 


البيئة من التلوث». مجلة مستقبل التربية العربية» المجلد العاشرء العدد (5") , أكتوير 
.)5٠١5(‏ 


. حلسء موسى صقر )3١٠١(‏ : «تطوير مناهج العلوم والصحة للمرحلة الأساسية العليا 


لمواجهة المخاطر الصحية والبيئية في فلسطين»., رسالة دكتوراه غير منشورة, برنامج 
الدراسات العليا المشترك بين جامعتي عين شمس والأقصى. 

دوران» رودني )١185(‏ : «أساسيات القياس والتقويم في تدريس العلوم». ترجمة محمد 
دار الأمل) . 

رمضان: مصطفى محمد )١551(‏ : «البيئة ونحن». مجلة المهندسين الميكانيكيين: 
القاهرة. مجلة الأهرام العدد (00) . 


. السردي. حسن )25١٠١”(‏ : «الآثار البيئية للصرف الصحي بقطاع غزة - دراسة 


جغرافيةو وسائة مالحسست ىر كيو سقو ادووتانع ادر إشاك العلا الشترك مين جانهتي 


..سويلم, محمد نبهان )١999(‏ : «التلوث البيئي وسبل مواجهته», (القاهرة: الهيئة 


المصرية العامة للكتاب) . 
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الصناعي السائلة», رسالة ماجستير غير منشورة» (جامعة الملك عبد العزيز بالسعودية: 
كلية الأرصاد والبيئة وزراعة المناطق الجافة) . 


. عبد المسيح عبد المسيحء وعبد العال محسن )5١١5(‏ : «الوعي بالمخاطر البيئية 


لدى :يعن ناك السحم وكلاسية الحريكلة الإعدادية وميد كقاول كفي العلوى لفك 
المخاطر»: الجمعية المضرية للقربية العلمية: مملة القربية العلمية: الغددى القالث: 
المجلد الخامسء. سبتمبر ” ٠‏ *5. 


. عبد الموجود,. محمد واسكاروس,» فيليب )5٠١60(‏ : «تنمية المهارات الحياتية لدى 


طلان القغليم القافوي فى إطان متاشع المستقبل»::(القاهزة المركز القوني البحونة 
التربية والتنمية) . 


.عبد ربه. إسماعيل محمد )3١٠7(‏ : «تأثير مياه البحر الملوثة على الأسماك والشاطئَ 


الصحة العامة بغزة) . 


.عودة, زينب خليل )25٠١4(‏ : «استنزاف الموارد البيئية في الأراضي الفلسطينية 


وتدميرها ناجم عن الاستيطان الاسرائيلي وأعمال مصادرة الأراضي ومنع المواطنين 


.قاعود. مصطفى )25٠١8(‏ : «اغتيال البيئة الفلسطينية», الطبعة الأولى» (دمشق: 
. معهد الأبحاث التطبيقية )2١٠١5(‏ : «الاستيطان وسرقة المصادر الطبيعية في قطاع 


غزة». (القدس: تقرير المعهد بتاريخ 9/ / .)5١١0‏ 


. مليباري. محمد بن عثمان )5١١57(‏ : «التأثيرات البيئية لحرق النفايات الخطرة», 


رسالة ماجستير غير منشورةء (جامعة الملك عبد العزيزء بالسعودية: كلية الأرصاد 
والبيكة وزراعة المناطق الجافة) . 


. نشوان» تيسير محمود 0 5 0( 8 «الاتجاهات البيئية لدى طلاب المرحلة الإعدادية 


بيمدارس قطع غزة»: رسالة ماحستير غير منشورة: برنامج الدراسات العليا المشترك 
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)١١ ملحق‎ 


مقياس الوعى بالمخاطر البيئية المترتبة 
على استخردام الفوسفور الابيض في الحروب 
عزيق الطاب الطالبة/ خصية ظينة ويد 
يقوم الباحثان بإعداد بحث بعنوان «مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية 
بالمخاطر البيئية لاستخدام الفوسفور الأبيض في الحرب» 
من الفقرات وعددها (59) فقره حيث تتضمن كل فقره عبارة تقريرية يتلوها ثلاث 
والمطلوب منك أن تقرأ كل موقف ثم تُحدد مدى اتطباعك عنه. وذلك 
بوضع علامة ( ") في الخانة المناسبة لذلك, وإليك مثال يوضح طريقة الإجابة: 
عند انفجار قنبلة فوسفور أبيض بالقرب منك وتصاعد منها دخان فإنك 
أ. تبقى في مكانك دون حراك حتى ينقشع الدخان. 
ب. تسارع لإطفاتها باستخدام الرمل. 
ت. تهرب بعيداً عن مكان الدخان. 
ونفترض اتك اخترت الموقف (ب)ء لذا يجب وضع غلامة ( ”) في مقابل رقم السؤال 
في ورقة الإجابة المنفصلة, مع التأكد أن جميع المعلومات التي ستدلي بها ستستخدم 
لأغراض البحث العلمي فقط. 
مع خالص الشكر والتقدير لحسن تعاونكم 
الباحثان 
د. تيسير محمود نشوان 


أ هالة الحرازين 


١ 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 


المعلومات الأساسية: 


+ الجامعة: الأقصى الإسلامية الأزهر 
© نوع الجنس: ذكر أنثى 
+ المستوى: الأول الثاني الثالث الرابع 
* التخصص: علوم أداب تربية 
© المعدل التراكمى: أقل من ١٠/ز‏ - أقل من //١‏ 

1 أقل من 7/5١‏ فمافوق 


.١‏ إذا وقعت قطعة من الفوسفور الأبيض على شخص بالقرب منء فإنك: 

أ. تقوم بإزاحتها بسرعة عن الشخص بيدك. 

ب. تضع عليها ماء لإطفاتها. 

ت. تستخدم أداة حادة لكشطها عن جسم الشخص المصاب. 

؟. استشارك أحد المزارعين في زراعة أرضه التي تلوث جزء منها بالفوسفور 
الأبيض, فإنك تنصح المزارع: 

1 بعدم زراعة الأرض نهائيا. 

ب. بزراعة الآرض بعد إزالة الفوسفور الأبيض عنها. 

ت. زراعة أجزاء الأرض التي لم يتساقط الفوسفور الأبيض عليها. 

*. فى الكثير من الأحيان تستخدم القوات البحرية لغالبية دول العالم الفوسفور 
الأبيض حوره خطوط الملاحة لهزه القوات. لذا فإنك ترى: 

أ. خطورة استخدام هذه المواد لتلويثها مياه البحار والمحيطات بمركبات 
الفوسفور. 

جد ضرورة استخدام هذه المواد خوفا من فقدان بعض السفن والقطع البحرية. 

ت. عدم خطورة استخدام كميات قليلة من هذه المركبات على مياه البحار 
والمحيطات. 

4. خلال الحرب على غزة استخدمت قوات الاحتلال الفوسفور الأبيض لإنتاج 
دخان كثيف للتغطية على انسحاب قواتها من مكان لآخر. فإنك ترى أن هذا 
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الدخان: 
أ.. ملوث خطير للهواء الجوي. 
ب. لا يلوث الهواء الجوي. 
ت. يلوث فقط الهواء الجوي المحيط بهذه القوات. 
5. عند تعرض الفوسفور الأبيض للهواء الجوي. فإنه بحسب معلوماتك: 
أ. لا يشتعل في الهواء الجوي. 
ب. يشتعل بدخان ابيض كثيف. 
ت. ليست لديك معلومات حول ذلك. 


5. عند انفجار قنبلة فوسفور أبيض بالقرب منك. وتصاعد دخان ابيض منهاء 


أ. تبقى في مكانك دون حراك حتى ينقشع الدخان. 

ب. تسارع بإطفائتها باستخدام الرمل. 

كني كورف حيرا عن مكاق ابخان 

. بعد الحرب على غزة واستخدام الفوسفور الأبيض خلالها. فإنك: 

أ. تدقق في مصدر اللحوم والأسماك التي تأكلها خوفاً من تلوثها بالفوسفور 


ب. لا تعتقد بأن التلوث بالفوسفور الأبيض يصل إلى لحوم الحيوانات والأسماك. 
ت. تتشك في تلوث الأسماك بالفوسفور الأبيض اما الحوم فلا تشك في تلوثها. 
. ترى في ترسب الفوسفور الأبيض لفترات طويلة على التربة الزراعية أنه: 
أ. يفقدها خصويتها. 
ج. لا يوّثر على خصويتها. 
ت. يفقدها جزء من خصويتها. 
9. يرى البعض أن الفوسفور الأبيض يمكن ان يتسرب إلى المياه الجوفية في 
باطن الأرضء وأنت ترى: 
أ. استحالة ذلك لان القشرة تتكون من عدة طبقات تمنع تسرب الفوسفور الأبيض 
للمياه الجوفية. 


مستوى وعي طلبة الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بالمخاطر د. تيسير محمود حسين نشوان 
البيئية والصحية المترتبة على استخدام الفوسفور الأبيض في الحروب أ. هالة الحرازين 

أ. تتفق تماما مع هؤّلاء في إمكانية تسرب الفوسفور الأبيض للمياه الجوفية. 

أ. تؤيد إلى حد ما رأي هؤلاء. 

٠.نشرت‏ إحدى الصحف خبراً مفاده «أنه عند انفجار القنابل الفوسفورية ينتج 
عنها غاز يعمل على تسخين الغلاف الجوي للمنطقة التي تنفجر فيها القنابل». فإنك 
ترى أن هذا الخبر: 

أ. غير صحيح على الإطلاق. 

ب. صحيح إلى حد ما. 

كن سبحم هايا وخ الحاحوة العلسية. 

١.خلال‏ الحرب على غزة سقطت كمية لا بأس بها من الفوسفور الأبيض في 
مياه البحر لذا فإنك: 

أ. لا تمانع السباحة بالبحر مباشرة لأن مياه البحر تبطل الضرر الناتج عن 

الفوسفور الأبيض. 

ب. تسبح في منطقة بعيدة عن المناطق التي سقط فيها الفوسفور الأبيض. 
:لا نسيع نهائيا فى مياه البح رإلاً بعد استشارة الجهات المختصة في ذلك. 
".في حالة سقوط قطعة من الفوسفور الأبيض في ساحة منزلكء فإنك: 
أ. تلتقطها مباشرة بيدك وترميها في الشارع المجاور. 
ب. تراقبها حتى تنطفئ ثم تلتقطها بيدك وترميها. 
. تنقلها بواسطة أداة معدنية لإناء به ماء. 

.٠*‏ يتخوف الكثير من سكان قطاع غزة من تلوث مياه البحر بالفوسفور الأبيض 
جراء قصف قوات الاحتلال الإسرائيلي لمواقع بحرية أو قوارب به. لذا فإنك ترى أنه: 

أ. من الضروري الأخذ بهذا التخوف. 

ب. لا داعي له لأن البحر واسع ومياهه متجددة. 

ت. يكون التخوف فقط في المنطقة التي قصفت بالفوسفور الأبيض. 

4.أثناء القصف الإسرائيلي للسكان بقطاع غزة بالفوسفور الأبيض تساقط 
بعض منه في خزانات المياه الصالحة للشربء فإنك ترى أنه: 


| 
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أ. لا خوف من شرب هذه المياهء لان الفوسفور الأبيض يسبب فقط حروق بالجسم إذا 
سقط عليه. 
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ب. يلحق ضرر كبير بأجهزة جسم الإنسان الداخلية يظهر على الإنسان عاجلا أم 
ألا 
ت. يمكن أن يلحق ضرر ببعض أجزاء جسم الإنسان الداخلية. 


5.تكمن خطورة انفجار قنابل الفوسفور الأبيض على الهواء الجوي بحسب 
اعتقادك فى: 


أ.. كمية الدخان الناتجة عن انفجار هذه القنابل. 

ب. دخان القنابل بالإضافة لدخان الحرائتق التي يسببها انفجار هذه القنابل. 

ت. ينتج دخان بكميات لا تلوث الهواء الجوي. 

5 .عند قصف مناطق سكنية بالفوسفور الأبيضء فإنك تنصح بإزالة الفوسفور 
الأبيض أولاً عن: 

أ. المباني المصنوعة من مادة الأسبست. 

ب. المباني المصنوعة من الاسمنت. 

ت. الشوارع والمساحات الفارغة في هذه المناطق. 

.عرض عليك شراء خضروات وفواكه كانت مزروعة في أرض قصفت بقنابل 
الفوسفور الأبيض,. بأسعار رخيصة:. فإنك: 

أ. لا تشتري هذه الخضروات والفواكه حتى لو كانت رخيصة. 

ب. تقوم بشراء هذه الخضروات والفواكه بهدف المتاجرة بها فقط. 

ت. تشتري هذه الخضروات والفواكه بغرض التغذية عليها. 

.يقال بآن ترسب الفوسفور الأبيض على التربة الزراعية يفقدها خصويبتها. 
فإنك ترى أن السبب في ذلك يعود إلى: 

أ. إعدام الفوسفور الأبيض للنشاط الحيوي في التربة. 

ب. حرق الفوسفور الأبيض لجذور النباتات. 

ت. يعمل الفوسفور الأبيض كعازل بين الماء والتربة. 

19.يقال بأنه من أخطر ما يمكن هوالقصف بالفوسفور الأبيض ساعة سقوط 
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الأمطار لآن السيول يمكن أن تحمل قطع الفوسفور الأبيض هذه لمياه البحر فتلوثه, 
لذا فإنك: 

أ. تتفق تماماً مع القول. 

ب. تتفق إلى حد ما مع هذا القول. 

ت. لا تتفق مع هذا القول. 

.عند سقوط الفوسفور الأبيض في أحواض تربية الأسماك. فإنك ترىء أن المياه 
الموجودة في هذه الأحواض: 

أ. لا تعيش فيها الأسماك بعد ذلك بسبب قلة الأكسجين المذاب في الماء لتفاعله 


مع الفوسفور الأبيض 
ب. تعيش فيها الأسماك لأن الأكسجين الذاتب في الماء لا يتفاعل مع الفوسفور 
الأبيض. 


كاد يمكن أن تعيش فيها يعضن الأسصاك. 

١.ذا‏ علمت أن الحروق الناتجة عن الفوسفور الأبيض أشد خطورة على الانسان 
من الحروق العادية. فإنك ترى أن السبب في ذلك يعود إلى: 

أ. شدة توهج مادة الفوسفور الأبيض 

ب. ذوبان الفوسفور الأبيض في دهن الإنسان بسهولة. 

ت. اصطدام قطع الفوسفور الأبيض بقوة بجلد الإنسان. 

"".قرأت في إحدى الصحف أن الاصابة بالفوسفور الأبيض يمكن يؤدي إلى نزيف 
داخلي, أو هبوط في القلب. أو فشل كلويء فإنك ترى ذلك: 

. ممكن أن يحدث. 

ب. تهويل للأمور بشكل غير صحيح. 
. ممكن أن ينطبق فقط على النزيف الداخلي. 

". جاء في إحدى نشرات وزارة البيئة انه لمعالجة التربة من التلوث بالفوسفور 
الأبيض «التخلص من جميع البقايا السامة من التربة بعمق (ه/اسم) . وغسيل 
التربة بكميات وفيرة من الماء» فإنك ترى: 

أ. تهويل مبالغ فيه حول مخاطر الفوسفور الأبيض على التربة. 


١ 
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ب. ضرورة الالتزام بما جاء في النشرة بالرغم من صعوبة تطبيقها. 

ت. تنقية التربة من الفوسفور الأبيض ولا حاجة لغسيل التربة. 

4'.يعتقد بعض سكان قطاع غزة أن القصف بقنابل الفوسفور الأبيض لقطاع 
غزة يُسبب تلوث كل المناطق التي قصفت من أشجار وحيوانات وحشائشء وحتى 
الطيورء فإنك ترى: 

أ. أن هذا الاعتقاد غير صحيح. 

ب. عدم صحة هذا الاعتقاد. 

ت. أنه يمكن أن يلوث النباتات والحيوانات ما عدا الطيور. 

.بحسب معلوماتك عند سقوط الفوسفور الأبيض في الماء فإنه: 

أ. يذوب بسرعة في الماء. 

ب. يترسب في الماء لعدة سنوات. 

ت. يذوب في الماء بعد عدة أيام. 

5.يرى بعض الباحثين أن هناك آثار نفسية سيئة تلحق بالإنسان المصاب 
بحروق الفوسفور الأبيضء لذا فإنك: 

أ. تؤيد هذا الرأي. 

ب. تعارض هذا الرأي. 
. ليس لديك معلومات حول ذلك. 

".لحل مشكلة صعوبة توفر الإمكانيات التكنولوجية اللازمة لقياس المخاطر 
المترتبة على الزراعة في التربة المترسبة عليها الفوسفور الأبيضء فإنك ترى: 

أ. ضرورة توفير هذه الإمكانات مهما كانت تكلفتها. 

ب. عدم وجود ضرورة لتوفير هذه الإمكانات طالما أزيلت مخلفات الفوسفور الأبيض 
عن سطح التربة. 

ت. توفير بعض الإمكانات الضرورية. 

.اكد علماء الكيمياء أنه عند تحلل الفوسفور الأبيض فى الماء فإنه ينتج عنه 
غاز « الفوسفين». بحسب اعتقادك فإن هذا الغان: ١‏ 
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4 يقال بآن انفجار القنابل الفوسفورية يترتب عليه التغير في مكونات وتركيب 
الهواء الجوي لذا فإنك: 

أ. تويد هذا القول. 

ب. تعارض هذا القول. 

ت. ليس لديك دراية بذلك. 


المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة كلية 
العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأثروا - 
الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم 


ا محمد حسن العمايرة ” 
د. انتصار خليل عش ** 


* أستاذ أصول التربية المشارك/ جامعة عمان العربية للدراسات العليا/ كلية العلوم التربوية/عمان/ الأردن. 
أستاذ علم النفس التربوي المشارك/ كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا/ الأردن. 
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المشكلات الأكادمية التي تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أ د. محمد حسن العمايرة 
والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم د. انتصار خليل عشا 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة كلية العلوم 
التربوية والآداب الجامعية/ الآنروا - الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؛ في ضوء بعض 
المتغيرات» وتألفت عينة الدراسة من )1١7(‏ طلاب وطالباتء وتألفت أداة الدراسة من 
(07) فقرةء موزعة على أربعة مجالاتء ولتحقيق هدف الدراسة أستخدم المنهج الوصفي 
(المسحي) ؛ وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة حذة المشكلات الأكاديمية قد جاءت على 
جميع مجالات الدراسة بدرجة «متوسطة». من وجهة نظر الطلبة أنفسهم, وأظهرت النتائج 
عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى (5 ١٠.٠‏ - 0) في المشكلات الاكاديمية 
لدى الطلبة تبعاً لمتغير التتخصص. وأظهرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند 
مستوى (0 ٠,٠‏ - 0) في المشكلات الأكاديمية لدى الطلبة تبعا لمتغير المستوى الدراسي 
على المجالات: الدراسيء والإرشاد الأكاديمي, والمكتبة الجامعية» وعلى الدرجة الكلية, 
وقد جاءت الفروق لصالح طلبة السنوات الدراسية الأعلىء أما على مجال الإمتحانات, 
فقد أظهرت النتائج عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في المشكلات لدى الطلبة تبعاً 
لمتغير المستوى الدراسي. وأظهرت النتائج عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائيةعند مستوى 
٠,٠ 5(‏ - 0) في المشكلات الأكاديمية لدى الطلبة تبعا لمتغير المعدل التراكمي على 
المجالات: الدراسيء الإمتحانات: المكتبة الجامعية» وعلى الدرجة الكلية. بينما أظهرت 
النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين الطلبة في مجال الإرشان الأكاديمي تبعاً لمتغير 
المعدل التراكميء لصالح الطلبة من ذي المعدلات (جيد جداء وممتاز) . 

الكلمات الدالة: المشكلات الأكاديمية, طلبة الجامعات: كلية العلوم التربوية والآداب 
الجامعية؛ الأنروا. 
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لنذا 


المشكلات الأكادمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أ. د. محمد حسن العمايرة 
والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم د. انتصار خليل عشا 


مقدمة : 

يضطلع التعليم الجامعي بدور رئيس في إعداد الأفراد وتأهيلهم لإدارة مؤسسات 
المجتمع المتعددة وقيادتهاء وليكو | قادرين على مسايرة ما يشهده د من تقلنم 
وتطور في جميع مناحي الحياة. ويعد طلبة الجامعات قوة بشرية مهمة لأي مجتمع 
من المجتمعات؛ كونهم يمثلون مصدر الطاقة والتجديد والإنتاج؛ لذا تعمل الدول على 
توفيرالمؤسسات التربوية بمختلف مستوياتها من أجل إعداد الأفراد إعدادا يوهلهم لتحقيق 
حاجات المجتمع؛ وتطويرها نحو الأفضل. 

ويعد إنتقال الطالب من مرحلة الدراسة الثانوية إلى مرحلة التعليم الجامعي نقلة 
مهمة في حياته؛ ويمثل انتقاله من بيئة كوّن عنها صورة معينة: إلى بيئة جديدة لم يألفها 
في غالب الأحيان: بيئة يشهد فيها كثيراً من التغيرات الاجتماعية: والنفسية, ونضج الذات 
وتبلورهاء وسرعة ردود الأفعال للمثيرات المحيطة. ومعارضة القيم السائدة. وتكوين 
الاتجاهات نحو الأشياء والمواقف (العمايرة, )5١ ١1‏ . وقد أشار بيل وايكنز( 2 8 ااه8- 
98 08أ0) الى أن دخول الطالب للجامعة يظكل له خبرة جديدة: حيث تقؤم فكرة الجامغة 
على تجميع الطلبة والأساتذة في بيئات وتخصصات متنوعة في معهد واحد من أجل توسيع 
المدارك؛ والمساعدة في فهم القيم المتبادلة, أما ويلسون (115010//ا) فقد ذكر أن الدراسة في 
الجامعة تحتاج إلى مهارات مميزة» كاستخدام المكتبة؛ والقراءة السريعة: وأخذ الملاحظات 
(1984,مهذاألالا) . 


وتعد مرحلة التعليم الجامعي من أخطر مراحل حياة الطالب الشاب: حيث يدخل 
الجامعة حاملاً معه الضغوطات والتأثيرات والظروف التي تسود المجتمع؛ وتسهم في 
تكوين شخصيته. مما ينعكس بشكل مباشر على سلوكه في مسيرته التعليمية التعلمية 
الجامعية. مستحضراً تطلعاته المستقبلية التي ستحققها له الجامعة, فمنهم من يستمر 
على ذلك ومنهم من تتشابك أمامه الصورنتيجة للأوضاع غير الاعتيادية التي تسود 
في الجامعة, فيكون هدفاً سهلاً لأمور لا يدرك نتائجها السلبية عليه وعلى المجتمع أيضا 
(الحسين: ١8‏ ١؟)‏ . 

وتعد الجامعات من أهم المؤّسسات التربوية التي تحتضن الشبابء اذ إنها تضطلع 
بدور مكملٍ لدور المدرسة. فهي تعمل على ترسيخ المعرفة في أذهان الطلبة» وإكسابهم 
خبرات علمية متخصصة:. وتنمي لديهم عددا من المهارات التي تعمل على نجاحهم في 
حياتهم العملية» وتزيد من قدرتهم على تطبيق ما اكتسبوه من ملاحظاتء وكذلك فإن 
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للجامعة دوراً اجتماعيا لا يقل أهمية عن دورها التربوي, فهي تعمل على صقل شخصيات 
الطلية يشكل يمكنهم .من الععامل نمع الأمويه لقسين:تهم تحى التقدم والأزدهان (سليمان 
والصماري: 1+ *3)ء ويرى آل مشرف )٠٠٠١(‏ أن التعليم الجامعي يوفر مجالات عديدة 
للتخصصء تعمل على تحقيق طموحات الشباب» وتناسب قدراتهم وميولهم واهتماماتهم: 
وهو بذلك يمثّل نوعية من التعليم تختلف عن النمط النظامي في مدارس التعليم العام من 
حيث طبيعة الدراسة» ونوعية التخصصات,. وأنماط التفاعل الاجتماعيء, مما يساعد على 
نمو تشخصية الطاليء وتعزيق قدراته الذاتية في التعلم والتفكينء واتهان القرارات: وتحمل 
المسؤولية: 

والتعليم الجامعي من أهم المدخلات الأساسية في نظام التعليم العالي, حيت و العمايه 
التغليمية التعلمية بمكوناتها وعناصرها تتمحور حول الطالب ومن أجل الطالبء بغية 
إغداده إعدادا سليماء ليكون رجل المستقبل في قيادة قطاعات الدولة وإداراتها المختلفة. 
فالمثاهع» والمقررات: وأساليب التدريس:ء والأساتذة: والمستلزمات المادية. جميعها في 
حاقة تفاغل شينا بيتها يكل سشدرسيقيا وزاء تأهيلة علميا؛ وكريا: وشلوكياء عفن خاذل 
المنهج الذي يتلقى فيه المعرفة والمهارة المطلوبة (النعيمي» 5 )5٠١‏ . 

وعليه فإن الطالب الذي تجتمع في بنائه النفسي كل هذه المتغيرات: لا بد أن يصادف 
بعض المشكلات الاجتماعية؛ والأكاديمية, والاقتصادية؛ وإن بعض الصعوبات لا يستطيع 
بوجودها أن يحقق أهدافه وحاجاته بالطريقة التي يريدهاء لذا يتوجب عليه أن يقوم بعملية 
التوافق مع هذه المستجدات, وذلك بأن يعدّل في أساليب حياته واستراتيجياتهاء حتى يكون 
قادراً على النجاح والإنجازء وعملية التوافق هي عملية تعلم تلبية الحاجات الجديدة في 
البيئة الجديدة (1986 , 1/1/3110 :8 10062) ؛ وهذا ما أكده سليمان والمنيزل )١999(‏ من 
حيث إن عملية التوافق عند طلبة الجامعات تتطلب منهم إعادة تنظيم خريطتهم الإدراكية, 
وتعلم قواعد جديدة: واكتساب المهارات الضرورية للنجاح في المواقف الجديدة. 

ويتفاوت الطلبة فيما بينهم في مواجهة الصعوباتء والمشكلات التي تواجههمء وقد 
ذكرماكووسكي (1/1360010/516,1984) أن معظم الطلبة في كلية سيانا (303/ا5) الجامعية 
في نيويورك, يواجهون صعوبات مختلفة عند بداية التحاقهم بالجامعة» وأن معظمهم 
يتخطون هذه الصعوبات خلال السنة الأولى من دراستهم الجامعية؛ إلا أن بعضهم يفشل 
في ذلك مما يضطره إلى ترك الجامعة. 

ان فئّة الشباب لا يمكن إختزالها في شريحة واحدة دون سواهاء ولكن ضرورات 
الدراسة تستلزم تسليط الضوء على مواقف محددة عند فئة منهمء وهي الشباب الجامعي, 
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تلك الفئة التي تمثل نسبة كبيرة في أوساط الشباب الأردنيء ويعتبر إعداد الشباب الجامعي 
وتأهيلهم لتفعيل مشاركتهم في مختلف جوانب تنمية المجتمع من أهم قضايا بناء 
مؤينات التجسيع» لأن مشاركتهم وإسهامهم يعد عملا أساميا وضروريا لتوصضييل تحهون 
التنمية وضمان إستمرارهاء فهم أكارتكات المجتمع حيوية ونشاطاء «وإن عملية إدماجهم 
في العفمية تمكديم من المشاركة كن سبش القرارات الكى حؤكن غليهب: كما أن مفحهم القرضن 
الكاملة لالإسهام في التنمية الاجتماعية: والاقتصادية. والسياسية:ء والثقافية تحقق لهم 
الإشباع الذاتي. وتحقق ذياتهم» (مجلس وزراء الشباب والرياضة العرب, ٠٠١7‏ 7) . 

إن مشكلات طلبة الجامعات, من القضايا التي تناولتها الأدبيات في العلوم الانسانية 
والاجتماعية, وتتخذ هذه المشكلات أشكالا متعددة ومتباينة, منها ما يتصل بذات الطالب, 
ومنها ما يتعلق بأسرته. ومنها ما يتعلق بواقعه التعليمي الأكاديمي؛ ومنها ما يتعلق 
بسوء تنظيم جدول الدروس الأسبوعيء وسوء تنظيم جدول الامتحانات النهائية» وعدم 
فاعلية الإرشاد الأكاديمي. ومعوقات إستخدام المكتبة ونظام الإعارة» وقلة المراجع 
الحديثة اللازمة لبعض التخصصات, وكثرة الواجبات المطلوبة لكل مادة دراسية (86210 
2, 3 6 8؛ العيساوي. 585 ١؛‏ داودء 995١؛‏ صقر, )3٠١ ١7‏ . 

إن تعدد حاجات الطلبة الجامعيين: وما يواجهونه من بعض المشكلات في نطاق 
الوضع الجديد الذي يجدون أنفسهم فيه؛ وما يحملونه معهم من أسرهم ومجتمعهم: وما 
يشغل فكرهم في الإعداد لمهنة المستقبل, وما يرتبط بها من اتخاذ قرارات لها أهمية كبيرة 
في مستقبلهم في الحياة العملية, قد يودي إلى ظهور مشكلات ومعوقات متنوعة في حياتهم, 
الأمر الذي يمكن أن يخفض من مستوى شعورهم بالرضا عن حياتهم الجامعية» ويعيق 
تكيّفهم مع الحياة الجديدة» ويوّثر سلبيا على تحصيلهم الدراسيء وعلى إحتمال إكمال 
دراستهم الجامعية؛ مما يتطلب من أصحاب القرار في الجامعات إيجاد برامج إرشادية 
لحل المشكلات التي تواجه الطلبة عند دخولهم الجامعاتء أم التي تنشأً أثناء دراستهم 
الجامعية. 

وتأكيداً على دور الجامعة الفعّال في خدمة المجتمع؛ وتخريج طلبة يمتازون بالسوية 
والاستقرار النفسي والاجتماعيء ومزودين بالعلم والمعرفة, جاءت هذه الدراسة لتضع بين 
أيدي اصحاب القرار في كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن: المشكلات 
الأكاديمية الحادة التي تواجه الطلبة في ضوء بعض المتغيرات: حتى يقوم أصحاب القرار 
بمراجعة البرامج الإرشادية والتعليمية لتتناسب مع تطلعات الطلبة: وحتى تكون المخرجات 
التعليمية بقدر طموحات المجتمع. 
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إن كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا - الأردنء قد أنشئت بعد صدور 
قانون التربية والتعليم الجديد في الأردن» رقم (1؟) لعام .١588‏ الذي ينص على رفع 
مستوى معلمي التعليم الأساسي من حملة دبلوم كليات المجتمع أو ما يعادلها إلى مستوى 
الشهادة الجامعية الأولى. وبدأت هذه الكلية بتأهيل معلمي وكالة الغوث الدولية في الأردن, 
من حملة دبلوم كليات المجتمع؛ وفي سنة )١595(‏ بدأت بقبول أبناء اللاجئين الفلسطينيين 
من حملة سشهادة الدراسة الثانوية العامة لمستوى البكالوريس في تخصصات المهن 
التعليمية, لتزويد مدارس وكالة الغوث بالمعلمين المؤّهلين: والدراسة فيها مجانية للطلبة 
الذين يقبلون بطريقة التنافس الحرء وقى سكة (ة ++ أنتكم بوتامع التعليم الموازي. 

ونظرا لأن طلبة كلية العلوم التربوية يفدون من مناطق متعددة (مدن, قرىء مخيمات) 
إلى هذه الكلية لمجانية الدراسة» ولان الكلية توفر الإقامة المجانية للطلبة الذين ياتون 
من خارج محافظة العاصمة/ عمانء نجد أن هؤلاء الطلبة يتفاوتون في كثير من عاداتهم 
وقيمهم وطريقة إستجاباتهم للمواقفء لذلك فإن عملية تكيّف بعضهم مع الواقع الجديد لن 
تكون سهلة بالنسبة لهم؛ مما يتسبب عنه بعض الصعوبات التي يمكن أن توّثر على مسيرتهم 
الدراسية, ولكون هذه الكلية وطلبتها لم يحظوا بمثل هذه الدراسة (حسب علم الباحثين) , 
ونظراً لأهمية هذا النوع من الدراسات, فقد جاءت هذه الدراسة لتقصي المشكلات الأكاديمية 
التي تواجه طلبة هذه الكلية. في ضوء بعض المتغيرات. 
مشكلة الدراسة: 


أشارت نتائج دراسات سابقة, إلى أن طلبة الجامعات يواجهون مشكلات متعددة 
ومتنوعة, سواء في بداية التحاقهم بالدراسة, آم أثناء دراستهم الجامعية, وقد لاحظ 
الباحثان من خلال عملهما في التدريس الجامعيء أن الطلبة يشكون من مشكلات متعددة, 
ومتنوعة؛ مما دفعهما إلى توجيه سوال مفتوح إلى عينة استطلاعية تألفت من )١(‏ طالبا 
وطالبة؛ من طلبة كلية العلوم التربوية والاداب الجامعية» يتعلق بالمشكلات التي تواجههم, 
الذي تبين من خلاله وجود تنوع في المشكلات: وظهر تركيز على المشكلات الأكاديمية, 
سواء فيما يتعلق بالمقررات الدراسية, أم بأساليب التدريسء أم بنظام الإمتحانات: أم 
بنظام الإرشاد الإكاديمي, أم بتوافر المراجع الحديثة في مكتبة الجامعة, مما استدعى 
القيام بدراسة علمية لتقصي المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة كلية العلوم التربوية 
والآداب الجامعية/ الأنروا - الآردن» في ضوء بعض المتغيرات: وبذلك تتحدد مشكلة 
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الدراسة بالسؤال الرئيسي الآتي: 

ما المشكلات الأكاديمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية والآداب 
الجامعية/ الأنروا -الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟ 

ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية: 

.١‏ مادرجة حدّة المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة كلية العلوم التربوية والآداب 
الجامعية/ الأنروا - الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟ 

؟. هل يوجد فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى (ه٠.٠‏ - 0) في المشكلات 
الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والاداب الجامعية/ الأنروا - الأردنء تبعا 

*. يوجد فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى (ه ٠,٠‏ - 0) في المشكلات الأكاديمية 
لدى طلبة كلية العلوم التربوية والاداب الجامعية/ الأنروا - الأردن» تبعا لمتغيرالمستوى 
الدراسي؟ 

4. هل يوجد فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠0(‏ - 0) في المشكلات 
الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والاداب الجامعية/ الأنروا - الأردن» تبعاً لمتغير 
المعدل التراكمي؟ 
هدف الدراسة وأسئلتها: 

يتوقع المجتمع بموّسساته المتنوعة من موّسسات التعليم العالي» تخريج طلبة يمتازون 
بخبرات علمية متقدمة: وبدرجة عالية من التكيف النفسي والاجتماعيء لذا لا بد أن تولي 
الشامعات اققماما مكزايدا يما يواجه الظلبة فخ نفعلا وتعيل على اعتشاف المتعلات 
الأكثر هرة. وتفمل علي خليا أى التعفيف هتياء وان التغرّف إلى ما مواجه الطلية عن 
مشكلات يساعد أصحاب القرار في الجامعات على التخطيط السليم لحلهاء ومن هنا جاءت 
هذه الدراسة لتقصي المشكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة في ضوء بعض المتغيرات. 
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية هذه الدراسة في الآتي: 

.١‏ إن هذه الدراسة تتناول موضوعا قديماء وحديثاً في آن واحد,ء فمنذ العقد السابع 
من القرن العشرين: أجريت دراسات تناولت المشكلات التي تواجه طلبة الجامعات: واستمر 
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الباحثون في العقود اللاحقة بدراسة هذه المشكلات. حيث إن تنوع المشكلات واختلافها 
وفق معطيات العصر ومستجداته, يتطلب دراسة هذه المشكلات, لتزويد أصحاب القرار في 
الجامعات بأكثر المشكلات حذة؛ من أجل التصدي لها من خلال وضع الخطط الإرشادية 
المناسبة للتخلص من هذه المشكلات, أو التخفيف من حدتهاء حتى يتمكن الطلبة من 

؟. إن الأدب التربوي الوارد في هذه الدراسة:» وما احتوته أداة الدراسة من فقرات: يعمل 
على زيادة الحصيلة المعرفية لدى أصحاب القرار في الجامعات, وأعضاء هيئة التدريس, 
بنوعية المشكلات الأكاديمية التي يمكن أن تواجه الطلبة عند التحاقهم بالدراسة الجامعية, 
أم في أثناء دراستهم الجامعية, مما يدفعهم إلى اتخاذ الإجراءات الوقائية للحد من هذه 
المشكلات. 

*. قد تسهم نتائج هذه الدراسة في فتح المجال لدراسات أخرى تتناول مناطق 
جغرافية أوسعء؛ ومتغيرات أكثر تنوعا. 
حدود الدراسة ومجدداتها: 

تتحدد نتائج الدراسة وفقاً لما يأتى: 

.١‏ الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على جميع طلبة كلية العلوم التربوية 
والآداب الجامعية/ الأنروا - الأردن. بتخصصاتهم كافة (معلم صفء اللغة العربية؛ اللغة 
الإنجليزية) . 

؟. الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على كلية العلوم التربوية والآداب 
الجامعية/ الآنروا - الأردن. 

". الحدود الزمانية: تتحدد نتائج الدراسة وفق السياق الزمني الذي أجريت فيه, وهو 
العام الدراسي .5*1١١ /585٠١‏ 

4. الحدود المنهجية: تتحدد نتائج الدراسة بدرجة صدق استجابة أفراد العينة على 
أداة الدراسة وثباتها وموضوعيتها. 
مصطلحات الدراسة: 

فيما يأتى توضيح لمصطلحات الدراسة: 


> المعدل التراكمي: يقصد بالمعدل التراكمي في هذه الدراسة ما يستطيع الطالب في 
كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية. تحصيله من معدل علامات تراكمية في نهاية كل 
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فصل درا سيء أو مجموعة فصول, أحقي تهاية دراسفةالجامعية اشتتانا إلى سلم التقديرات 
المعتمد من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 

4> المشكلات الأكاديمية: يقصد بالمشكلات الأكاديمية في هذه الدراسة؛ ما يواجه 
طلبة كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية, من صعوبات تتعلق بأساليب التدريس, 
ونظام الامتحانات ومواعيدهاء وعمليات الإرشاد الأكاديمي: ونظام الإعارة المتبع في 
المكتبة. وتوفر المراجع الحديثة؛ وكثرة الأبحاث والتقارير المطلوبة لكل مادة دراسية, 
وإجراء الامتحانات في العطل الأسبوعية. وتقاس إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها 
الطالب في كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية لدى استجابته على فقرات الإستبانه 
المعدة لهذا الغرض. 
الدراسات السابفة: 

من الدراسات التي تم الاطلاع عليهاء الدراسات الآتية: 

دراسة الغانم (1983 ,653115 -81) التى هدفت إلى استقصاء مشكلات الطلبة 
العوكتديي الأغاديسية 'والشحسية: والاحضاعية أثناء دراستهم في كليات وجامعات 
الولايات المتحدة الأمريكية, وتكونت عينة الدراسة من (85) طاليا وظالبة: واستتقدمت 
الاستبانة لجمع البياكات» ولتحقيق أهداف الدراسة استفدء المنهج الوصفي التحليلي, 
وأظهرت نتائج الدراسة أن المشكلات الشخصية والآكاديمية ترعطا عكسنا يطول هدة 
دراستهم: بينما المشكلات الاجتماعية ترتبط طرديا بطول مدة الدراسة وكذلك تبين 
أن الطلبة الذين كان أداوّهم على اختبارات التوفل مرتفعاً كانت مشكلاتهم الشخصية 
والأكاديمية والاجتماعية أقل: وكانت المشكلات الشخصية والاجتماعية والأكاديمية لدى 
الطلبة الذين هم على أبواب التخرج أقل منها لدى أقرانهم ما قبل التخرج. 

دراسة عكاشة وآخرين (1985 ,4231© 8 ,0135113) التى هدفت إلى تقصى الصعوبات 
الأكاديمية بين طلبة الجامعات المصرية الذكور وتكوفك غيخة الدراسة مق :89/61] ظالياً 
ممن لديهم مشكلات أكاديمية, و (ل/ا/ا) ظائيا ممن ليس لديهم مشكلات. وقد أظهرت الدراسة 
أن المشكلات الأكاديمية التحصيلية ترتبط إرتباطاً دالاً إحصاتياً بالوضع الاقتصادي. 
والاجتماعي المتدني» ومكان السكن المكتظء والعلاقات السيئة مع الوالدين» وتاريخ الأسرة 
من حيث الاضطراباتء والانتقال والهجرة. 

دراسة ريتشارد (1986 ,163:0؟]1) . التي هدفت إلى تحديد المشكلات التي تواجه 
الطلبة الأجافي :فى الحامفة الأمريكية فى بيزؤت: واسكفيه قاقينة مولن لمشكلات الطلبة 
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الحافهيين: وتكوتت غيخة الدواسة"من (9#):ظالباً وظالية» وقسمت عينة الدراسة إلى 
مجموعتين هما: الأولى تكونت من )١154(‏ طالباً وطالبة من الطلبة اللبنانيين: والثانية 
تكونت من (776) طالباً وطالبة من الطلبة الأجائب الدارسين على نفقة برنامج المساغدات 
الأمريكية, وقد أظهرت النتائج أن معظم الفقرات التي اختيرت لدى المجموعتين هي تلك 
التي تتعلق بالجوائب الاجتماعية والترفيهية: وتركزت مشكلات الطلبة الأجانب في ثلاث 
مجالات مرتبة تنازلياً: الوضع المالي والمعيشيء والتكيف مع المحيظء وطرق التدريس 
وإعداد المناهج. 
دراسة داس وفورد (1986 ,5070 8 135) الواردة في سعادة وآخرين ن 2)5٠١5(‏ 

التي هدفت إلى التعرّف إلى حاجات الطلبة في جامعة منسوتاء وتكونت عينة الدراسة من 
(544)طالبا أجنبياء وأظهرت :نتاتم الدراسة أن الطلبة يعانون ف بداية التحاقهم بالجامعة 
من متفكلات السكن. والتسجيل” والتخطيط الدراسي+ وتأفي يعن :ذلك المشكلات المتعلقة 
بالعلامات وإكمال الدراسة:ء والانتقال من تخصص لآخر. 


وقد أجرى العيساوي )١1989(‏ » دراسة هدفت إلى تة تقصئ مشكلاكرطلية جاميفة العلوم 
والتكنولوجيا الأردنية, وتكونت عينة الدراسة من (540) طالب وطالبة من مختلف السنوات, 
0017ظ2ظ استبانة لجمع المعلومات واستخدم المنهج الوصفي المسحيء وأظهرت نتائج 
الدراسة أن أكثر المشكلات حدة جاءت مرتبة تنازلياً على النحو الآتي: المجال الدراسي 
والمجال الإداريء: والمجال الاجتماعيء ومجال المواصلاتء والمجال النفسيء والمجال 
الاقتصاديء والمجال الصحي. وأظهرت أيضاً عدم وجود فروق في المشكلات لدى الطلبة 
تبعا لنتفيرات التخضيهن والمستوئ الدراسيء والمعدل التراكمي, 

دراسة ونتر (1997 ,461لالا) ‏ التي هدفت إلى تحديد وتحليل العوامل المؤثرة في 
البوامج ج التربوية بين طلبة ما بعد الثانوية في مقاطعة شمال غرب اوتتازيى الكندية 
واستخدمت. المقايلة. والاستياتة لجمع النعلومات: :وكوك عيثة الدراسة من 1353) ظاليا 
وطالبة من طلبة الجامعة. وأظهرت نتائتج الدراسة أن أهم العوامل المؤّثرة في مسيرة 
الطلبة الأكاديمية تتمثل في الضغوط المالية؛ والمشكلات الصحية:؛ وقلة التشجيع, والتمييز 
العنصريء وتنظيم الوقتء والدعم المعنويء والإعداد الأكاديمي, والبيئة المحيطة شبه 
المنعزلة. 

أما الكندري (1191) ٠‏ فقد أجرى دراسة هدفت إلى تقصي المشكلات التي تواجه 
طلبة كلية التربية الأساسية في الكويتء وتكونت عينة الدراسة من 0 طائبا وطالية 
واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات» وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. وأظهرت 
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نتاقج الدراسة أن الطلبة يغانؤن من المشكلات الآنية: (مرتية كنازلياً) : النشكلات الدراسية: 
والمشكلات الاقتصادية:ء والمشكلات الشخصية: والمشكلات الصحية:ء والمشكلات الاسرية: 
والمشكلات الانفعالية. وأظهرت النتائج وجود فروق بين الجنسين في حجم المشكلات: وفي 
نوعية المشكلات. 

أما بطاح والطراونة )١1999(‏ ء فقد أجريا دراسة هدفت إلى التعرّف إلى مشكلات 
الطلبة الاجانب (غير العرب) » الدراسية في جامعة موّتة بالاردن في ضوء بعض المتغيرات: 
وتكونت عينة الدراسة من (١8؟)‏ طالبا وظالبة: وأظهرت نتافج الدراسة وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في حدّة المشكلات التي تواجه الطلبة الأجانب تعزى لاختلاف المستوى 
الدراسيء وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في حدة المشكلات التي تواجه الطلبة 
الأجانب تعزى لمتغيري الجنسء والجنسية. 

دراسة سعادة وزامل وأبو زيادة )٠٠١7(‏ ء التى هدفت إلى تحديد المشكلات التى 
يعاق بحقها الطلية المتقويوق فى حجايفة التجاع الوطنية بنايلس وتكرنك هيفة الدرانب: 
من (*1؟) طالباً وطالبة من الطلبة المغتربين في الجامعة, واشتملت الاستبانة على (00) 
فقرة, وأظهرت نتائج الدراسة أن أكثر المشكلات حدّة تمثلت في المشكلات الدراسية: ثم 
المشكلات النفسية والصحية, ثم المشكلات الأمنية والسياسية, وأظهرت النتائج عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات بين الطلبة تعزى لمتغير التتخصص. 

وفي دراسة قامت بها العامري )٠٠١*(‏ , هدفت إلى الكشف عن طبيعة المشكلات 
ومافيتيا لدى ظلبة جامعة الاغارات العربية المشحدة: والشررق مين لمكن الرالحد يزففا 
لتباينهم من حيث المستوى الدراسيء ومحل الإقامة, وتكونت عينة الدراسة من (579) 
طالباء و )١1891(‏ طالبة من مختلف الكليات في العام الدراسي ٠٠٠ /١9595‏ 5, واشتملت 
أداة الدراسة على (68) فقرة, وأظهرت النتاكج أن الطلاب يواجهون مشكلات متنوعة, 
كما أظهرت أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين المجموعات: وأن أغلبها لصالح 
الطالبات. 

دراسة ترنين (2005 ,1731015) , التي هدفت إلى إستقصاء الطريقة التي يتعامل 

بها طلبة الكليات في الولايات المتحدة الأمريكية من ذيي الصعوبات الأكاديمية في جوانب 
النقص لديهم في المعالجة المنطقية واللفظية, وقارنت الدراسة الأداء ما وراء المعرفي للطلبة 
ذيي الصعوبات الأكاديمية وعددهم )١(‏ طالباء والطلبة الذين لا يعانون من صعوبات أو 
مشكلات, وأظهرت الدراسة أن الطلبة الذين يعانون من مشكلات تكون درجاتهم أقل على 
نقبانى الذاكرة قصديرة الشدي وسبرعة المحالحة والقراة: كنا يجن أن هفاك نووفا يت 
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المجموعتين :فى التنظيم الذاتي وعد ساغات الدراسة: وأظهرت التحائع أيضا أن الطلبة ذيئ 
الصعوبات الأكاديمية يتعاملون مع جوانب النقص لديهم في المعالجة المنطقية واللفظية 
بالاعتماد على قدراتهم اللفظية واستراتيجيات التعلم وطلب المساعدة. 


دراسة البنا والربيعي )5٠١5(‏ , التي هدفت إلى تقصي أكثر المشكلات التي 
تواجه طلبة جامعة الأقصىء وأثر بعض المتغيرات على شيوع هذه المشكلاتء وتكونت 
عينة الدراسة من )5١١(‏ طالب وطالبة, وأظهرت نتائج الدراسة أن ترتيب المشكلات 
بالنسبة لعينة الدراسة كانت على النحو الآتي: (مرتبة تنازليا) : مشكلات الحياة والمباني 
الجامعية. ومشكلات التعليم, ومشكلات نفسية, والمشكلات الأخلاقية والاجتماعية, وأخيرا 
المشكلات الجنسية. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في شيوع وحدة المشكلات بين أفراد 
العينة تبعاً لمتغير التنخصصء ووجود فروق تعزى لمتغير الجنس في المشكلات الأخلاقية, 
والاجتماعية, والمشكلات الجنسية لصالح الذكورء وفي المشكلات التعليمية لصالح الإناث, 
ووجود فروق تعزى لمتغير المستوى الدراسي في حدّة المشكلات الجنسية لصالح طلبة 
السنة الأولى مقارنة بطلبة السنة الثانية والثالثة. 
دراسة العمايره )3٠١1(‏ , التي هدفت إلى التعرّف إلى المشكلات التي تواجه الطلبة 
الجدد بجامعة الإسراء الخاصة بالأردن: واشتملت استبانة الدراسة على (9 5 ) فقرة, واستخدم 
المتهج الوصفي المسحيء وتكونت غينة الدراسة من )١7*(‏ طالبا وطالبة ممن سجلوا في 
الفصل الأول في العام الدراسي ٠٠١5 /5٠١5‏ في البرنامج الصباحيء وأظهرت النتائج 
أن أكثر المشكلات حدة جاءت على النحو الآتيء (مرتبة تنازليا) : المشكلات الاقتصادية, 
والمشكلات الدراسية: والمشكلات الاجتماعية. وأظهرت النتائج أيضاً عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية في حدة المشكلات التي تواجه الطلبة الجدد تبعا لمتغير الجنسء بينما 
أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في حدة المشكلات الاقتصادية تبعا لمتغير مكان 
السكنء وعدم وجود فروق على مجالات الدراسة: الاجتماعي, والدراسيء والكلي تبعاً لمتغير 
مكان السكن. 
دراسة سليمان وأبو زريق )3٠١7(‏ , التي هدف إلى تعرّف طبيعة المشكلات التي 
يواجهها طلاب كلية المعلمين بتبوك في المملكة العربية السعودية, وعلاقة ذلك بمتغيري 
المستوى الدراسيء والتقدير التراكميء. وتكونت عينة الدراسة من )3١١(‏ طالب اختيروا 
بالطريقة الطبقية العشوائية, واشتملت أداة الدراسة على )"١(‏ فقرة, وأظهرت النتائج أن 
محور المشكلات الدراسية جاء أكثر حدة من وجهة نظر الطلابء يليه محور المشكلات 
الاجتماعية, ثم محور المشكلات الاقتصادية. كما أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
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إحخصنائية بين المشكلات الدراسية: والاجتماعية والاقصادية جعزي لمعفيري الستوى 
الدراسي: والمعدل التراكمي للطالب. 
دراسة سليمان والصمادي )3٠١8(‏ », التي هدفت إلى الكشف عن طبيعة المشكلات 

الأعاديمية لندى ظاذي كلياه البعلنية بش اللعة العرينة الفتعودية: والفروة تفي طبمية 
المشكلات من حيث التخصصء والمستوى الدراسيء وتكوتت عينة الدراسة من (++5) طالب 
من حمدن كليات للمعلمين في العام الدراسي +++ 9/ 15+17 .وانقتملت اسقبانة الدراسة 
على ("4) فقرة, وأظهرت النتائج أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في طبيعة المشكلات 
تعزى للمستوى الدراسيء لصالح المستوى الدراسي الأعلىء وعدم وجود فرق ذي دلالة 
إحصائية يعزى للتخصص. 

دراسة ياسين )5٠١9(‏ . التى هدفت إلى تقصيى مشكلات طلبة الدراسات العليا 
فى كلية الآداك تمامعة الفماع جذابلى واتكرنك غينة الدراسة من 05 ,طالباً وطالية 
من طلبة الدراسات العلياء ولتحقيق هدف الدراسة. صممت استبانة. ووزعت على عينة 
الدراسة, واستخدم المنهج الوصفي التظليلي: وأظهرت. نتائج الدراسة وجود مشكلات 
إدارية واقتصادية بدرجة كبيرة جداًء وأنه لا توجد فروق في مشكلات طلبة الدراسات العليا 
بالنسبة لمتغيرات الجنسء والعمر, والدخل الشهري. 

أما دراسة عقل )٠١٠١(‏ », فقد هدفت إلى تعرّف المشكلات الدراسية التى تواجه 
طلية الدزاساط العليااق العانة الإبرلاس بدزة. كرات غرف الدرامة من 8ه اطلاب 
وطالباتء اختيروا بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة الأصليء واستخدم المنهج الوصفي 
التحليلي من خلال تطبيق استبانة تتكون من )0١(‏ فقرة» وأظهرت نتائج الدراسة أن أكثر 
المشكلات حدّة من وجهة نظر الطلبة جاءت على النحو الآتيء (مرتبة تنازلياً) : مجال 
المشكلات الاجمشضاعية والاققصادية هجال النشكلات الآدارية مال المشكلات الأكاديسية, 
مجال المشكلات النفسية. وأظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير 
متوسط درجات أفراد العينة بالنسبة للمشكلات الدراسية التي تواجه طلبة الدراسات العلياء 
تعزى للمتغيرات: الجنسء والتفرغ للدراسة: ونوع الكلية. 


التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: 
من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن إيراد الملاحظات الآتية: 


+ اولت معظم الدراسات السابقة المشكلات التي تواجه طلبة الجامعات في ضوء 
بعض المتغيرات: ومن هذه الدراسات: دراسة الغانم (1983 ,612017 -/8) » ودراسة عكاشة 
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وآخرون (1985, |3 01953,64: ودراسة العيساوي )١5485(‏ ء ودراسة (1997 ,/8ثل0ذلالا) 
ودراسة العامري (7١١5؟)‏ » ودراسة (2005 ,1/31010) , ودراسة البنا والربيعي )5١١5(‏ , 
ودراسة سليمان وأبوزريق (/* »)٠١‏ ودراسة سليمان والصمادي )٠١١/8(‏ : ودراسة ياسين 
)2٠١9(‏ » ودراسة عقل )25١٠١(‏ . وقد إتفقت نتائج هذه الدراسات على وجود مشكلات 
متعددة ومتنوعة تواجه طلبة الجامعاتء لكنها اختلفت في ترتيب المشكالات حسب حدتها 
من وجهة نظر الطلبة أنفسهمء: وكذلك جاءت نتائج الدراسات متضاربة فيما يتعلق بأثر 
المتغيرات في المشكلات لدى الطلبة. 

+ هناك بعض الدراسات التي تناولت المشكلات التي تواجه الطلبة الأجانب في 
الجامعات, ومن هذه الدراسات: دراسة (1985, 18160310 ودراسة بطاح والطراونة )١9995(‏ 
» ودراسة سعادة وزامل وأبوزيادة )3١١*(‏ . وقد أشارت نتائج هذه الدراسات إلى وجود 
مشكلات متعددة بين الطلبة الأجانب في الجامعات التي يدرسون فيهاء نظرا لتنوع البيئآت 
التي يفدون منهاء والتي تختلف عن بيئأت كثير من الطلبة. 

9 تناولت دراسة داسة وفورد (1986, ١0170‏ 8 1(095) » ودراسة العمايرة (/ا١٠١5)‏ 
المشكلات التي تواجه الطلبة الجدد في الجامعات» وجاءت نتائج هاتين الدراستين متفقة 
في ترتيب بعض المشكلات. ومختلفة في المشكلات الأخرى. 

9 استفادت الدراسة الحالية من الأدب التربوي الوارد في الدراسات السابقة» في 
تفسير نتائج الدراسة الحالية, وكذلك استفادت من استبانات الدراسات السابقة في إعداد 
استبانة الدراسة الحالية. 

9 تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة كونها تناولت بالدراسة والتحليل 
المشكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة والمتعلقة بعضو هيئة التدريسء وطرق التدريس 
الجامعيء والمقررات الدراسية: والإرشاد الأكاديميء والإمتحاناتء وكثرة الواجبات 
الدراسية؛ وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات. 

4+ تعد هذه الدراسة الأولى التى تطبق على طلبة كلية العلوم التربوية والآداب 
الجامعية/ الآنروا - الأردن. 


الطريقة والإجرادات: 
منهج الدراسة: 


استخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي لمناسبته لأغراض هذه الدراسة. 


المشكلات الأكادمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أ. د. محمد حسن العمايرة 
والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم د. انتصار خليل عشا 


مجتمع الدراسة: 
تكوّن مجتمع الدراسة من جميع طلبة كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ 
الأنروا- الأردنء والبالغ عددهم )١١917(‏ طالباً وطالبة (حسب إحصاءات كلية العلوم 
التربوية .)5١١١ /7١٠١‏ موزعين على السنوات الدراسية الأربع؛ والجدول )١(‏ يبين ذلك. 
الجدول )١(‏ 


يبين توزّع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيراتها: 


3 2 


--_ 
- 
- 


كاي 


-- 
كد 
لين 


- 
يح 


-- 
لوت‎ 
٠. 


عينة الدراسة: 


0 
2 


أماعيدة الدراسة فقن تكوتك مخ (5 5 طلاب وطالباف وششكل هأ تسيقه به ه/) 
من مجتمع الدراسة؛ اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية, والجدول (؟) يبين تورّع أفراد 
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الجدول (؟) 


يبين توزّع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها 


سا كك 
كا لك اك 


المستوى الدراسي 


المعدل التراكمي 


أداة الدراسة: 

تحقيقاً لأهداف الدراسة الحالية: أعدّ الباحثان استبانة موجهة لطلبة كلية العلوم 
التربوية والآداب الجامعية/ الآنروا - الآردن: تتعلق بالمشكلات الأكاديمية التي تواجه 
الطلبة. وقد استعان الباحثان في إعداد أداة الدراسة بالمصادر الآتية: 

- استبانات الدراسات التي تناولت موضوع المشكلات التي تواجه طلبة الجامعات,: 
ودراسة (سليمان والصمادي. )5١١8‏ ء ودراسة (عقل, )25١٠١‏ . وتألفت أداة الدراسة في 
صورتها الأولية من (15) فقرة, موزعة على أربعة مجالات على النحو الآتي: المجال 
الدراسيء ويشتمل على الفقرات )2١ -١(‏ . مجال الإرشاد الأكاديمي. ويشتمل على الفقرات 
(55-51). مجال الامتحانات, ويشتمل على الفقرات (/ا1- /51) . مجال المكتبة الجامعية, 
ويشتمل على الفقرات (54- 19) . 

- الأدب التربوي المتعلق بموضوع الدراسة. 
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صدق أداة الدراسة: 

تأكد الباحثان من الصدق الظاهري لأداة الدراسة. عن طريق عرضها في صورتها 
الأولية على )١5(‏ عضو هيئة تدريس في جامعة عمان العربية للدراسات العلياء وكلية 
العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا - الأردن» من ذيي الاختصاص في أصول 
التربية والإدارة التربوية» وعلم النفس التربويء. وذلك للحكم على مدى انتماء الفقرات 
للمجالات التي حُدّدتء والحكم على درجة مناسبة الفقرات من حيث صياغتهاء وقد اعتمد 
الباحثان موافقة )١١(‏ من المحكمين فأكثر على الفقرة, أساساً للإبقاء عليهاء وقد أخذ 
بملاحظات المحكمين: وأعيدت صياغة (7) فقراتء وحُذفت (5) فقرات من مجال الإرشاد 
الآكاديميء و (؟) فقرات من مجال الامتحانات: و (؟) فقرة من مجال المكتبة الجامعية, 
وأصبحت الأداة في صورتها النهائية تتألف من (07) فقرة, موزعة على مجالات الدراسة 
على النحو الآتي: 

المجال الدراسيء. ويشتمل على )١١(‏ فقرةء ومجال الإرشاد الأكاديمي» ويشتمل 
على (؟١)‏ فقرة. ومجال الامتحانات: ويشتمل على (؟١)‏ فقرة؛. ومجال المكتبة الجامعية, 
ويشتمل على )١7(‏ فقرة. 
بات الأداة: 

الحقق البالطفان من كيات آداة الدزاسة بطريفة إعادة الأخقيان زاهها -1681-18]) على 

غينة مكونة من (8؟).طالبا وظالبة من طلبة كلية العلوخ التريوية: ومن حارج أفراد عينة 
الدراسة, وبعد أسبوعين من التطبيق الأول, أعيد تطبيق الاختبار مرة ثانية على العينة 
نفسهاء وتم إيجاد معامل الإرتباط بين درجات المقياس في التطبيقين الذى بلغ (:81, *) » 
وتعد هذه القيمة دالة على مناسبة الآداة لتحقيق أهداف الدراسة. 


2. 


متغيرات الدراسة: 

اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 

.١‏ المتغيرات المستقلة, وتشتمل: 

- متغير التخصصء وله ثلاثة مستويات (أدبيء علميء إدارة معلوماتية) . 

- متغير المستوى الدراسيء وله أربعة مستويات (السنة الأولى» السنة الثانية, السنة 
الثالثة, السنة الرابعة) . 


- متغير المعدل التراكمي, وله أربعة مستويات (ممتاز. جيد جداء جيد. مقبول) . 
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؟. المتغير التابع: المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة كلية العلوم التربوية 
والآداب الجامعية. من وجهة نظر الطلبة أنفسهم: والتي قيست من خلال استجابات أفراد 
العينة على جميع فقرات أداة الدراسة المتعلقة بالمشكلات الأكاديمية التي تواجههم. 
إجرادات الدراسة: 

قام الباحثان بالإجراءات الآتية: 

9 تحديد مجتمع الدراسة وعينتها. 

+ إعداد أداة الدراسة, والتحقق من صدقها وثباتها. 

9 توزيع الاستبانة على أفراد العينة. وتوضيح بعض الفقرات. 

+ جمع الاستبانات, وتدقيقهاء وإدخال البيانات في الحاسوب لمعالجتها وفق 
متطلبات الدراسة. 

ف وق كنوع القدريم الغماسن الذى اعشف للاجابة غن فقرات الدراسة: فقد. تتفت 
استجابات أفراد العينة على استبانة المشكلات الأكاديمية إلى ثلاثة مستوياتء (كبيرة, 
متوسطة, قليلة) » تستند إلى المعايير الآتية: الحد الأعلى لبدائل الدراسة هى (5) درجات, 
والحد الأدنى هو )١(‏ درجة؛ وبطرح الحد الأدنى من الحد الأعلى يكون الناتج (5) » ويقسم 
الناتج على ثلاثة مستويات: 7+65- :73 ,١‏ وعليه يكون: 

© الحد الأدنى - +1١‏ 21,98 89” 

4 الحد المتوسط - ع 5+ 99 دلا" 

© الحد الأعلى - 7,78 فأكثر 

وبذلك تصبح أوزان الفقرات على النحو الآتي: 

- الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بين (7,74- ٠‏ *,0) تعني أن الفقرة تمثل 

- الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بين (717-1,55,؟) تعني أن الفقرة تمثل 
مشكلة متوسطة للطلية. 


- الفقرات التي يتراوح متوسطها الحسابي بين )",77-١.٠*(‏ تعني أن الفقرة تمثل 


المشكلات الأكادمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أ. د. محمد حسن العمايرة 
والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم د. انتصار خليل عشا 


- 


المعالجة الإحصانية: 

استخدم في البحث الأساليب الإحصائية الآتية: 

© للإجابة عن السؤال الأولء استخرجت المتوسطات الحسابية, والإنحرافات 
المعزارية: 

© للإجابة عن السؤال الكايء انتهزم خطيل التبايق الأحادي» وأكتيان شيفية 
للمقارنات البعدية. 


نتائج الدراسة ومناقشتها: 

> السؤال الأول: ما درجة حذّة المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة 
كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا -الأردن من وجهة نظر 
الطلبة أنفسهم؟ 

للإجابة عن هذا السوّال تم استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ورُتبت الفقرات: ودرجة حدّة المشكلات على فقرات مجالات الدراسة من وجهة نظر الطلبة 
أنفسهم: والجداول: (؟) » (5) » (0) » (1) تبين ذلك: 

الجدول (”) 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة حذة المشكلات 
على فقرات المجال (الدراسي) من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. 


2-22 نت نك اك كس 
5 أسباميدفينة ال ل 1ك 


انخفاض صوت بعض الأساتذة في المحاضرة 


/ا١1‏ 
2227 1 نك شم كه 
3| الراعان تبسح وكنارف احاح اكاك 


استخدام طرق وأساليب تقليدية في تدريس المواد 
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عدم توافر المراجع الكافية لكثير من المواد الدراسية 


عدم توافر الوق الكافي للدراسة انع كن كك 1ك 


م6 تركيز المقررات الدراسية على الجوانب النظرية 
7 |المحاضرات متتالية بدون استراحة كافية 


٠١‏ | تدريس المقررات العملية بأسلوب نظري 

| عدم التزام بعض الأساتذة بمواعيد المحضرات 
كثرة المواد الدراسية التي لا تتعلق بالتخصص 
عدم التزام بعض الأساتذة بالخطط الدراسية 


يتبين من الجدول (") أن المتوسطات الحسابية لهذا المجال تراوحت ما بين -١,935(‏ 
. وتراوحت الإنحرافات المعيارية ما بين (؟97,--57,١)‏ » وبلغ المتوسط الحسابي 
على المجال ككل (75,؟) : بانحراف معياري (75,*)» وهذا يعني أن درجة حدة المشكلات 
الآكاديمية على المجال الدراسي قد جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلبة أنفسهم, 
وقد جاءت الفقرات الآتية على قمة الفقرات التي تشكل مشكلة كبيرة للطلبة من وجهة 
نظرهم. (مرتبة تنازليا) : الفقرة رقم (6)» التي تنص على: اعتماد المقررات الدراسية على 
الحفظ والاستظهارء وقد يعزى ذلك كون معظم أعضاء هيئة التدريس يستخدمون الطرق 
التقليدية في تدريسهمء وقد يعزى ذلك أيضاً إلى أن مصممي هذه المقررات يميلون إلى 
الطريق الأسهل في وضع المقررات الدراسية. والفقرة رقم »)١7(‏ التي تنص على: عدم توافر 
الوقت الكافي للدراسة؛ وقد يعزى ذلك كون المقررات الدراسية تعتمد على الحفظ والإستظهار, 
مما يتطلب من الظلبة وقتاً طويلاً في الدراسة: بالإضافة إلى كثرة الواجبات التي يكلفون 
القيام بهاء كالاًبحاث, والتقاريرء لذا لا يتوافر الوقت الكافي لهم للدراسة.. والفقرة رقم 
»)١5(‏ التي تنص على: تركيز المقررات الدراسية على الجوانب النظريةء وقد يعزى ذلك 


ل 
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إلى قصور من مخططي المقررات الدراسية وواضعيهاء من حيث إفتقارهم للخبرة اللازمة 
لإثراء المقررات الدراسية ببعض الجوانب العملية التطبيقية. والفقرة رقم (") , التي تنص 
على: صعوبة المواد الدراسية, وقد يعزى ذلك إلى إفتقار المقررات الدراسية إلى الجوانب 
العملية, مما ينعكس على طرق التدريس التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريسء: مما يجعل 
الطلبة يشعرون بالملل والصعوبة: وقد أشارت نتائج دراسة قام بها هوبر ووليام ( 100]- 
3 ,1307| األالا .8 :©) إلى أن (257,57/) من عينة الدراسة لم تكن راضية عن التحصيل 
الدراسيء وذلك لصعوبة الامتحانات واختلاف أسلوب التعامل في التقويم من مدرس إلى 
آخر. والفقرة رقم (8) , التي تنص على: كثرة الواجبات والتقارير والأبحاث المطلوبة لكل 
مادة دراسية, وقد يعزى ذلك كون التقارير والواجبات والأبحاث هي من متطلبات النجاح 
في المادة الدراسية؛ وقد يشعر الطلبة بكثرة هذه المتطلبات كونهم لا يجدون الوقت الكافي 
للقيام جهذة المتطليات» ولعدم قوافز العراجم المشتوغة في المكتبة الجامحية, وقد أكن هذه 
النتيجة صقر )١٠١ ٠7(‏ : حيث ذكر أن من المعوقات التي تواجه الطلبة في الجامعات كثرة 
الواجبات المطلوية لكل مادة دراسية. 

وقد جاءت الفقرتان الآتيتان من أقل الفقرات التي تشكل ممشكلة للطلبة من وجهة 
تظرهم (مركية تصاعديا) +الفقرة رقم (14)+ التي فصن على: عدم الكتزام بعضن الأساتدة 
بمواعيد المحاضرات: والفقرة رقم ٠ )2١(‏ التي تنص على: عدم التزام بعض الأساتذة 
بالخطط الدراسية. 

الجدول (4) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة حدّة المشكلات 
على فقرات مجال (الإرشاد الأكاديمي) من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. 


:81 عي معرفة ة الطلبة عدم صرف ليطا الباماك اهيز |١000‏ الساعات المعتمدة 


> || فاه 


سات ا ا ا ل ند لك 
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ازدحام غرفة المرشد الأكاديمي بالأساتذة يحرج الطلبة من الاستفسار 
وطلب المساعدة من المريشد 


لا يحتفظ المرش الأكاديمي بملف خاص بمسيرة الطلبة التعليمية 


٠‏ أقاضوسيمية 0001| :إضة ا 
1221277 إن | » أصمرة | 


سِ »| إسة | 


يتبين من الجدول (5) أن المتوسطات الحسابية لهذا المجال تراوحت ما بين (؟1,51- 
*,) » وتراوحت الإنحرافات المعيارية ما بين »)١,5* -١,14(‏ وبلغ المتوسط الحسابي 
على المجال ككل (737,؟) »: بانحراف معياري (87,*) » وهذا يعني أن درجة حدة المشكلات 
الأكاديمية على مجال الإرشاد الأكاديمي قد جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلبة 
أنفسهمء, وقد جاءت الفقرات الآتية على قمة الفقرات التي تشكل ممشكلة كبيرة للطلبة من 
وجهة نظرهم, (مرتبة تنازلياً) : الفقرة رقم (1؟) , التي تنص على: عدم أخذ رأي الطلبة 
عند طرح المواد الدراسيةء وقد يعزى ذلك لكون الكلية تتبع منهجية معينة في طرح المواد 
الدراسية, تتمثل في طرح المواد بما يتناسب وتخصصات أعضاء الهيئة التدريسية: وبما 
يتناسب والنصاب التدريسيء وعدم استقدام محاضرين من خارج الكلية؛ بمعنى آخر وكأن 
الكلية تسير وفق النظام السنوي. والفقرة رقم (؟") , التي تنص على: عدم مراعاة توقيت 
طرح المواد في الجدول الدراسيء وقد يعزى ذلك لكون الدوام في الكلية لجميع الموظفين 
الإداريين والعمالء لا يمتد لساعات طويلة: وهذا يفرض على الكلية أن تطرح المواد الدراسية 
في فترات زمنية مكتظة. 

وقد جاءت الفقرتان الآتيتان من أقل الفقرات التي تشكل مشكلة للطلبة من وجهة 
نظرهم (مرتبة تصاعدياً) » الفقرة رقم (١؟)‏ , التي تنص على: عدم معرفة الطلبة بنظام 
الساعات المعتمدة, والفقرة رقم )"2١(‏ , التي تنص على: لا يحتفظ المرشد الأكاديمي بملف 
خاص بمسيرة الطلبة التعليمية. 


المشكلات الأكادمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أ. د. محمد حسن العمايرة 
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الجدول (5) 
المتنوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة حدّة المشكلات 
على فقرات مجال (الإمتحانات) من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. 


عدم تنوع أسئلة الامتحانات وفق المستويات المعرفية 
عدم هه الامتحانات حسب الشكل 


تي حت سر كه 
إيش وض تساي |90 | :د |5 صم | 


-١‏ | قلة عدالة الأساتذة في وضع العلامات 


؟- كثرة الامتحانات وازدحامها 


نظام التقييم المتبع في الجامعة 
الكعلي 


يتبين من الجدول (5) أن المتوسطات الحسابية لهذا المجال تراوحت ما بين (1,517- 
),*١‏ وتراوحت الإنحرافات المعيارية ما بين »)١,517-١.15(‏ وبلغ المتوسط الحسابي 
على المجال ككل (/5,") : بانحراف معياري (7, *)» وهذا يعني أن درجة حدة المشكلات 
الأكاديمية على مجال الإمتحانات قد جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلبة أنفسهم, 
وقد جاءت الفقرات الآتية على قمة الفقرات التي تشكل مشكلة كبيرة للطلبة من وجهة 
نظرهم, (مرتبة تنازليا) : الفقرة رقم (*") + التي تنص على: تركيز الامتحانات على 
الحفظ والاستظهارء وقد يعزى ذلك لكون المقررات الدراسية في مجملها تركز على الجوانب 
النظرية, ولآن معظم أعضاء هيئة التدريس يستخدمون الطرق التقليدية في تدريسهم. التي 
تركز على إعطاء المعلومات من قبل الأساتذة, والسترحاعي] في الامتخاتانته والفقرة رقم 
(5") + التي تنص على: استخدام الامتهانات ععيارا أساسيا في تقويم أداء الطلبة» وقد 


56: 
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يعزى ذلك لكون بعض أعضاء هيئة التدريس يلجأون إلى أسهل الطرق لتقييم أداء الطلبة, 
وهي الامتحانات: من منطلق أن طرق التقويم الآخرى تحتاج إلى جهد ووقت وقدرة على 
إعدادهاء وكذلك دعوى بعض الأساتذة أن المهمّات الكثيرة المنوطة بهم لا تد تتيح لهم وقتاً 
كافياً لاستخدام طرق تقويم متعددة. والفقرة رقم (؟7])» التي تنص على: كثرة الامتحانات 
وازدحامهاء وقد يعزى ذلك إلى غياب التنسيق بين اعضاء هيئة التدريس في مواعيد إجراء 
الإمتحانات الفترية للطلبة مما يجعل الطلبة يعانون من ازدحام الإمتحانات وكثرتها. 
والفقرة رقم )5٠(‏ » التي تنص على: وضع الأسئلة الموحدة للمساقات متعددة الشعب, » وقد 
يعزى ذلك لكون إعداد نماذج متعددة لالأسئلة يقطلب بجهدا ووقفا وقدرة على العوازكة بم 
الأسئتلة من حيث نوعيتها ودرجة مناسبتها لمستويات الطلبة في الشعب المختلفة: مما قد 
لا يتوافر لدى جميع أعضاء الهيئة التدريسية, لذا نجد أن الغالبية منهم يميلون إلى اعتماد 
نموذج واحد لجميع الشعب. 

وقد جاءت الفقرتان الآتيتان من أقل الفقرات التي تشكل مشكلة للطلبة من وجهة 
نظرهم (مرتبة تصاعديا) , الفقرة رقم (5) » التي تنص على: اجراء الامتحانات في العطل 
الاسبوعية, والفقرة رقم (/1") , التي تنص على: عدم تنوع أسئلة الامتحانات حسب الشكل 
(مقالية. موضوعية....) 

الجدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة حدّة المشكلات 
على فقرات مجال (المكتبة الجامعية) من وجهة نظر الطلبة أنفسهم. 


المتوسط | الانحراف | ترتيب 00 حدة 
الفقرات 
الحسابي 5 5-7 
| ناك | ارات جع المتوافرة في المكتبة مراجع قديمة سما 
2 
ل الع كح كر 
2-0 اس | عاص 


55 اتح الك ال كد 
*»- |ظةسد سيج سس بنسرتيات فكي | 200 | 6 | م إستوسنة | 
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المتوسط الانحراف ترتيب 0 حدة 
الفقرات 
2 الحسابي :220 الفقرات 
كدعا »2 


| 54- | قلة المدة الزمنية لاعارة الكتب من المكتبة 


يزعجني كتابة الملاحظات من قبل الطلبة على كتب المكتبة | 8", 
يزعجني عدم ترميم المراجع التالفة 
الكلي 


يتبين من الجدول (7) أن المتوسطات الحسابية لهذا المجال تراوحت ما بين (١91,؟5-‏ 
على المجال ككل (57,؟) , بانحراف معياري (85,*)»: وهذا يعني أن درجة حدة المشكلات 
الأكاديمية على مجال المكتبة الجامعية قد جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلبة 
أنفسهمء: وقد جاءت الفقرات الآتية على قمة الفقرات التي تشكل مشكلة كبيرة للطلبة من 
وجهة نظرهم. (مرتبة تنازليا) : الفقرة رقم »)0١(‏ التي تنص على: عدم وجود تسهيلات 
للنسخ والتصوير داخل المكتبة؛ وقد يعزى ذلك إلى اعتماد الكلية على متعهد خاص يقوم 
بهذه المهمات: وعدم رغبة الكلية في إشغال موظفي المكتبة بالأمور المادية. والفقرة رقم 
إلى قصور يعود إلى أعضاء هيئة التدريس» من حيث عدم تزويد المكتبة بأسماء مراجع 
حديثة. والفقرة رقم )8) 0 التي تنص على: عدم وجود خدمة الكترونية للمراجع, وقد 
يعزى ذلك كون موظفي المكتبة هم في مجملهم من الموظفين القدامىء ولا يتوافر لديهم 
الخبرة الكافية للتعامل مع التقنيات الحديثة, ولا يعني ذلك خلو المكتبة تماما من الخدمة 
الالكترونية. والفقرة رقم (45) ٠‏ التي تنص على: المراجع المتوافرة في المكتبة مراجع 
قديمة, وقد يعزى ذلك لعدم تزويد المكتبة بالمراجع الحديثة, وهذا يتطلب أن تزود المكتبة 
بالمراجع الحديثة وفق خطط منهجية مدروسة:؛ وقد ذكر بيرد وآخرون (21 4© 8 ,86810) » 
أن من المعوقات التي تواجه طلبة الجامعات نظام الإعارة» وقلة المراجع الحديثة اللازمة 
لبعض التخصصات. والفقرة رقم (054) : التي تنص على: قلة المدة الزمنية لاعارة الكتب 
من المكتبة؛ وقد يعزى ذلك لكون المراجع الموجودة في المكتبة والتي تناسب التخصصات 
الموجودة في الكلية» قليلة» لذا تلجأ المكتبة إلى تقليل مدة إعارة الكتب للطلبة. حتى 
يفسح المجال للطلبة الآخرين للأعارة. إضافة إلى ما ذكر فإن عدد النسخ من هذه الكتب 


محدودا. 
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وقد جاءت الفقرتان الآتيتان من أقل الفقرات التي تشكل مشكلة للطلبة من وجهة 
نظرهم (مرتبة تصاعديا) » الفقرة رقم (41) , التي تنص على: عدم توافر الهدوء داخل 
المكتبة. والفقرة رقم (07)» التي تنص على: عدم تعاون موظفي المكتبة مع الطلبة. 
»> السوال الثاني: هل يوجد فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى - 0) 
٠,٠05(‏ في المشكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والاداب 
الجامعية/ الأنروا - الأردن: تبعا لمتغيرالتخصص؟ . 
للإجابة عن هذا السؤال استخدم تحليل التباين الأحادي (01/8 الى نزدلالا - 06) 
لدلالة الفروق في المتوسط الحسابي لمتوسط إستجابات أفراد العينة تبعا 
لمتغيرالتتخصص والجدول (7) يبين ذلك: 
الجدول (17) 
نتائج تحليل التباين الأحادي (0/01/8 /اهلالا - 006) لدلالة الفروق في المشكلات الأكاديمية 
التي تواجه أفراد العينة على مجالات الدراسة تبعا لمتغير التخصص: 


مجمو درجا 
المجالات محون امايق 0 ا 
5 د 0 


ا سمدم ا 
كات م 


الإرشاد الأكاديمي 
الال »...)| ٠.‏ 


كككه الك هك انك 
الامتحانات لخد الح 
أصسيد | ملتلك] 
فس الإعيوت 1 1 
الكعلي خل المجمو 


المشكلات الأكادمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أ. د. محمد حسن العمايرة 
والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم د. انتصار خليل عشا 


يتبين من الجدول () عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى (0*,* - 
0) في المشكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا 
- الأزدق كبعا لمتفين التخضصيص .على مجالات الذراسة الدراسي» الإرشان الأكاديصي: 
الامتحانات, المكتبة الجامعية, وعلى الدرجة الكلية. حيث بلغت قيمة (ف) المحسوبة على 
المجالات السابقة (بالترتيب) : (57:5,*) , (399,؟) ) ؛ (1,595()0,241(:)1,579) 
#وجميع هذه القيع كير دالة إحضائفياً ع 'فستوى ددرت )وقد يعزى ذلك إلى كون 
الطلبة يتعرضون لمشكلات أكاديمية بالدرجة نقسها تقريباء بغض النظر عن التخصص, 
ويعود ذلك أيضاً إلى تماثل البيئة التعليمية التعلمية, سواء ما يتعلق بالدراسة: أم بنظام 
الإمتحانات: أم بطرق التدريسء وكذلك يتعرضون للأنظمة والقوانين والتعليمات نفسها 
التي تتعلق بمسيرتهم التعليمية. وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (العيساوي. 
4 االتي أشارت نتاتجها إلى عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في المشكلات بين 
الطلبة تعزى لمتغير التخصص.ء ودراسة (بطاح والطراونة؛ )١599‏ التي أشارت نتائجها 
إلى عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في المشكلات بين الطلبة تعزى لمتغير التخصص, 
ودراسة (سعادة: وزامل: وآبى زيار ++ )القى أشارت كاتهها إلى عدم وجوه فرق ذئ 
دلالة إحصائية في المشكلات بين الطلبة تعزى لمتغير التتخصصء ودراسة (البنا والربيعي. 
71 التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في شيوع وحدّة 
المشكلات بين أفراد العينة تبعاً للتتخصص: ودراسة (سليمان والصماديء. )٠١١8‏ التي 
أشارت نتائجها إلى عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في طبيعة المشكلات الأكاديمية 
لدى طلاب كليات المعلمين في المملكة العربية السعودية» تبعا لمتغير التخصص. 

4> السؤال الثالث: هل يوجد فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى - 0) 
٠,٠05(‏ في المشكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والآداب 
الجامعية/ الأنروا - الأردن, تبعاً لمتغيرالمستوى الدراسي؟ 

للإجابة عن هذا السؤال أستخدم تحليل التباين الأحادي (01/8الى /زهلالا - 07) 

لدلالة الفروق في المتوسط الحسابي لمتوسط استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير 
المستوى الدراسي والجدول (8) يبين ذلك: 
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الجدول (85) 


نتائج تحليل التباين الأحادي 61101١/8(‏ /إهلالا - ©016) لدلالة الفروق في المشكلات الأكاديمية 
التي تواجه أفراد العينة على مجالات الدراسة تبعا للمستوى الدراسي: 


درجات | متوسط 
المجالات مصدر التباين 
00 الحرية | المربعات 0 


الإرشاد الأكاديمي 


سمسد | | اع 
تس فسييد 0|001 إمد 
تتح نح اك 
تمتك تدك لكك دك 
تس فميية إمعميتة| 5 إس ل 
ننتت انح كك 


متسسد_ أعي | ع إععد 
مك نات نح كك 
5 امات لكك لح 
ات لاصسساس] - 


ا د 


.)0 - 0 


يتبين من الجدول (4) وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى (5 ٠.٠‏ - 0) في 
المشكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا - الأردن: 
تبعا لمتغير المستوى الدراسي على المجالات: الدراسيء الإريشاد الأكاديمي: والمكتبة 
الجامعية: وخلي الدرتمة الكلية :ميت يلقك قيمة (ف) المحسوية على النخالات السايقة 
(بالترتيب) :(2)5,*59 ,)0,5009951 : وجميع هذه القيم دالة إأحصائيا 
عند مستوى (5 ٠.٠‏ -0) . بينما تبين عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في المشكلات 
الأكاديمية لدى الطلبة في مجال الامتحانات. حيث بلغت قيمة (ف) المحسوية )١,151(‏ 
وهي قيمة أقل من قيمة (ذ ف) الحرجة عند مستوى الدلالة .)*,١91(‏ 
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المشكلات الأكادمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أ. د. محمد حسن العمايرة 
والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم د. انتصار خليل عشا 


ولتحديد دلالة القروق بين متوسط استحابات فئّات متغير المستوى الدرا سيء أجري 
اختبار المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه, والجدول (9) يبين ذلك: 
الجدول (1) 
نتائج إختبار شيفيه (56161]©4) للكشف عن مصاددر الفروق بين المتوسطات 
تبعاً لمتغيرالمستوى الدراسي: 


6 
الك 5151 كتير 

الدراسي 
هك 5 11 


بيصي أسس ‏ | ]داب | 

الإرشاد الأكاديمي 
سمس | لس ]سس إل ا 
كه خم سات مك 
< هك كك مك 1د 
5ك في اح د 
7 المجرا في مكرك 
7 كك كر كناخ كاك 
7 الك سح ورك 


* دالة إحصائياً عند مستوى ٠,١5(‏ > 0). 


يتبين من الجدول (1) وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى ٠ .٠4(‏ - 0) في 
المشكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية/ الأنروا - الأردن, 
في المجال الدراسيء بين طلبة السنة الثالثة. وطلبة السنة الأولى. لصالح طلبة السنة 
الثالثة. وكذلك تبين وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى ٠ .٠5(‏ - 0) في مجال 
الإرشاد الأكاديمي, بين طلبة السنة الثالثة وطلبة السنة الأولى؛ لصالح طلبة السنة الثالثة. 
أما على مجال المكتبة الجامعية؛ فقد تبين وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى 
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*.*٠5(‏ - 0) بين طلبة السنة الثانية, وطلبة السنة الأولى. لصالح طلبة السنة الثانية. 
ووجود فرق ذي دلالة إحصائية بين طلبة السنة الثالثة, وطلبة السنة الأولى. لصالح طلبة 
السنة الثالثة. أما على الدرجة الكلية للآداة. فقد تبين وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين 
طلبة السنة الثالثة, وطلبة السنة الأولى؛ لصالح طلبة السنة الثالثة ما سبق يعني أن طلبة 
السنوات الأعلى يواجهون مشكلات أكاديمية أكثر حدّة من طلبة السنتين الأولى والثانية, 
وقد يعزى ذلك إلى كون طلبة السنوات الأعلى قد تعرضوا خلال مسيرتهم الدراسية إلى 
مشكلات أكاديمية متنوعة. بسبب دراستهم في الكلية لفترة أطول من الطلبة في السنتين 
الأول والغانية: وكذلك. فإن: ظلبة السنقخ الخالكة والرايعة يواحيوة مففلات أكادرسمية 
متنوعة أثناء مرحلة التطبيق العملي في المدارسء بينما لم تظهر النتائج وجود فرق ذي 
دلالة إحصائية بين الطلبة على مجال الامتحانات. وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائكج 
دراسة (بطاح والطراونة: )١594‏ التي أشارت نتائجها إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية 
في حدّة المشكلات بين الطلبة تبعاً لمتغير المستوى الدراسيء ودراسة (العامري: *١٠؟)‏ 
التي أشارت ثتاكجها إلى وجود فرق:ذي دلالة إحصائية في المقكلات بيخ الظاليات تبعا 
لمتغير المستوى الدراسيء ودراسة (2005 ,630117 -اه) التي أشارت نتاتجها إلى أن 
الطلبة الذين على أبواب التخرج يعانون من مشكلات أكاديمية أقل من أقرانهم ما قبل 
التخرجء ودراسة (سليمان والصمادي. )٠١١8‏ التي أشارت نتائجها إلى وجود فرق ذي 
دلالة إحصائية في طبيعة المشكلات تعزى للمستوى الدراسيء. لصالح المستوى الدراسي 
الأعلى: واختلفت مع نتائج دراسة (العيساويء. )١545‏ التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود 
فرق ذي دلالة إحصائية في المشكلات لدى الطلبة تبعا لمتغير المستوى الدراسيء. وكذلك 
إختلفت مع نتائج دراسة (سليمان وأبو زريق: 7**") التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود 
فرق ذي دلالة إحصائية في المشكلات الدراسية لدى طلاب كلية المعلمين بتبوك تعزى 
لمتغير المستوى الدراسي. 

> السؤوال الرابع: هل يوجد فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى - 0) 
٠,٠05(‏ في المشكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والاداب 
الجامعية/ الأنروا- الأردن» تبعاً لمتغير المعدل التراكمي؟ 

للإجابة عن هذا السؤال أستخدم تحليل التباين الأحادي (/91الى /إهلالا - ©06) 

لدلالة الفروق في المتوسط الحسابي لمتوسط إستجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير 
المعدل التراكمي. والجدول )٠١(‏ يبين ذلك 


المشكلات الأكادمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أ. د. محمد حسن العمايرة 
والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم د. انتصار خليل عشا 


الجدول )٠١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي (61101/8 /الالا - ©00) لدلالة الفروق في المشكلات الأكاديمية 
التي تواجه أفراد العينة على مجالات الدراسة تبعاً للمعدل التراكمي: 


درجا 
المجالات مصدر القماين 0 ا 
م سعد 0 0 


ا ظك» كك 


متسمينة ‏ |96| ع إعيت 


ولا٠‏ لاا 


0 
كات 
ال ددحت ادن الك 
اسمسيد ‏ |« | : إصدد 
01 لتتكتح للك الك 
متسسد ‏ |« | ؟ |د 
سبيت | 5 |في] ملف أخلف 
لمك نحي المع كر 


* دالة إحصائياً عند مستوى ٠,05(‏ > 0). 


يتبين من الجدول )٠١٠١(‏ عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى 
٠,٠5(‏ - 0) في المشكلات الأكاديمية لدى طلبة كلية العلوم التربوية والآداب 
الجامعية/ الأنروا - الأردن» تبعا لمتغير المعدل التراكمي على المجالات: الدراسي 
الامتحانات, المكتبة الجامعية. وعلى الدرجة الكلية. حيث بلغت قيمة (ف) المحسوبة 
على المجالات السابقة (بالترتيب) : (93111) 59*1١:‏ (0549:*(:)85/.0)ء وجميع 
هذه القيم غير دالة إحصائيا عند مستوى (5 ٠,٠‏ -)) . وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج 
دراسة (العيساوي. )١5/44‏ التي أشارت نتاتجها إلى عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في 
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المشكلات لدى الطلبة تعزى لمتغير المعدل التراكميء ودراسة (سليمان وأبو زريق» 1 )٠١١‏ 
التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين المشكلات الدراسية لدى 
الطلبة تعزى لمتغير المعدل التراكمي. بينما أظهرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية 
في مجال الإرشاد الأكاديمي بين الطلبة» حيث بلغت قيمة (ف) المحسوية )217٠١:7(‏ : وهي 
قيمة أكبر من قيمة إذ ف) الحرجة عند مستوى الدلالة 5١2١(‏ *). 

ولتحديد دلالة القروق بين متوسط استجابات فئات متغير المعدل التراكمي. أجري 
اختبار المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه, والجدول )١١(‏ يبين ذلك: 

الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار شيفيه (5611611561) للكشف عن مصادرالفروق بين المتوسطات 
في سن الإرشاد الأكاديمي تبعاً لمتغير المعدل التراكمي: 


١‏ مستخيص إحدها | عد | شي 
سم كج د 


* دالة إحصائياً عند مستوى ٠,١5(‏ - 0). 


يتبين من الجدول )١١(‏ وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى ٠ .٠5(‏ - 0) 
في المشكلات التي تواجه الطلبة في مجال الإرشاد الأكاديميء بين الطلبة من ذيي التقدير 
(ممتاز) والطلبة من ذيي التقدير (مقبول) لصالح الطلبة من ذيي التقدير (ممتان) . وكذلك 
وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى (0 ٠,٠‏ > 0) بين الطلبة من ذيي التقدير (جيد 
جدا) والطلبة من ذيي التقدير (جيد) لصالح الطلبة من ذيي التقدير (جيد جدا) . وأظهرت 
النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى *.٠5(‏ - 0) بين الطلبة من ذيي 
التقدير (جيد جدا) والطلبة من ذيي التقدير (مقبول) لصالح الطلبة من ذيي التقدير (جيد 
جدا) يكين مما سبق أن الطلبة من تمن المعدلات رميساق وميه عدا | براحيوة ستكلات 
تتعلق بالإرشاد الأكاديمي أكشر من الطلبة من ذبي المعدلات (جيده ومقبول) » وقد يعزئ 
ذلك إلى كون هؤّلاء الطلبة يسعون دائماً للتخرج المبكر, لذلك نجدهم يطالبون بطرح مواد 
دراسية أككن ونظرا لأن خملاحبات الفرشديخ الأكاديعيين محدودة: كون أنظفة الكلية 
تعكس ستيجية خاضة في طرع المواد الدراسية: الف تضكل بآن كون المواد المطروحة بقدر 
نصاب أعضاء هيئة التدريسء بحيث يتم التحكم في أعداد الطلبة في كل شعبة, وقد يعزى 
ذلك أيضاً إلى كون الطلبة من ذيي المعدلات المرتفعة حريصين على عدم الوقوع في أخطاء 
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المشكلات الأكادمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أ. د. محمد حسن العمايرة 
والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم د. انتصار خليل عشا 


تتعلق بتسجيل المواد الدراسية:» لذا نجدهم الأكثر مراجعة للمرشدين الأكاديميين: فيكتشف 
هؤلاء الطلبة أن بعض المرشدين لا يقدم لهم الخدمة الإرشادية بشكل مدروسء أو يجدون 
المرشدين مشغولين في مهمّات أخرىء أو أنهم لا يلتزمون بساعات الإرشادء مما يولد لدى 
هؤلاء الطلبة قناعة بعدم جدوى الإرشاد الأكاديمي. بينما لم تظهر النتائج وجود فرق ذي 
دلالة إحصائية بين الطلبة من ذيي التقدير (جيد) والطلبة من ذيي التقدير (مقبول) . وقد 
يغزى ذلك كوئ الطلبه من دبي التقدين زحينء ومقبول) يكتفون يما تطرحه الكلية من مواد 
دراسية؛ ولا يسعون إلى تسجيل ساعات كثيرة: لكونها تشكل لهم عبتا ثقيلاء وفي الغالب 
تكون مراجعاتهم للمرشدين الأكاديميين محدودة:؛ لذا نجد أن الإرشاد الأكاديمي لا يشكل 
لهم مشكلة بالحدة نفسها التي تواجه الطلبة المتميزين. 

التوصيات: 

انبثقت من نتائج الدراسة التوصيات الآتية: 

.١‏ أن يعمل أصحاب القرار في كلية العلوم التربوية والآداب الجامعية على إثراء 
المقررات الدراسية بالجوانب العملية. حتى يشعر الطلبة أن ما يتعلمونه في الكلية ليس 
بعيدا غ3 أرضى الواقم, وآ لا مقتضعن المقررات الدراسية غلى الحقظ والامتظبان. وهذا 
يتطلب الابتعاد قدر الإمكان عن الطرق التلقينية في التدريسء ويتطلب كذلك تنويع أسئلة 
الإمتحانات. 

؟. تفعيل دور المرشدين الأكاديميين» بحيث يُخوّلون بصلاحيات تتيح لهم تلبية 
حاجات الطلبة فيما يتعلق بطرح المواد الدراسية وفي توقيت طرح المواد الدراسية بما لا 
يتعارض مع أنظمة الكلية. 

العمل على كزؤيد المكتبة بالمراجغ الحديقة: وتوفين الخدمة الكتروقية مما يسهل 
على الطلبة الحصول على المعلومات بوقت وجهد قليلين, مما يوفر لهم وقتا للدراسة. 

4. إجراء دراسات تتناول مشكلات أخرى تواجه الطلبة. بمتغيرات متنوعة: وفى 
جامعات متنوعة البيئات. ش 
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المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


البناء أنورء والربيعي» عائد (7*١؟)‏ . مشكلات طلبة جامعة الأقصى بغزة من وجهة 
تظاوالطلبة. مجلة الجابعة الاسلامية (سشلسلة الدراسات الإنشافية) + 58 )+ غزة 
م٠+ه--/90ه.‏ 


. آل مشرفء فريد (** .)7٠١‏ مشكلات طلبة جامعة صنعاء وحاجاتهم الإرشادية: (دراسة 


إستطلاعية) . المجلة التربوية, 5 ١‏ (05) » جامعة الكويت: .5٠٠ -١1/7‏ 

بطاحء أحمدء والطراونة. اخليف )١1999(‏ . مشكلات الطلبة الأجانب (غير العرب) 
في جامعة موّتة في ضوء عدد من المتغيرات. مجلة أبحاث اليرموك (سلسلة العلوم 
الإنسانية والاجتماعية) , ١6‏ (5)» الأردن: .١ 7١ -1١6015‏ 


. الحسينء عبد )2١١48(‏ . الصعوبات التي تواجه أساتذة الدراسات العليا وطلبتها في 


الجامعات العراقية. مجلة جامعة النجاح الوطنية للأبحاث (العلوم الإنسانية) , ؟” 
()» نابلسء فلسطين, . © 86 -/681. 

داودء نسيمة )١595(‏ . الصعوبات التي يواجهها الطلبة الجدد في الجامعات الأردنية 
وعلاقتها بالرضا عن الحياة الجامعية. مجلة دراسات (العلوم التربوية) , "١‏ (0) , 
الجامعة الأردنية, .581١- 75١‏ 

سعادة. جودتء وزاملء مجديء وأبو زيادة اسماعيل )3١٠١7(‏ . المشكلات التي يعاني 
منها الطلبة المغتربون في جامعة النجاح الوطنية خلال إنتفاضة الأقصى. مجلة إتحاد 
الجامعات لعربية: العدد (*5), 5٠١6‏ --/501. 

سليمان» شاهرء وأبو زريق» ناصر (/* )٠١‏ . مشكلات طلاب كلية المعلمين بتبوك في 
المملكة العربية السعودية من وجهة نظر الطلاب أنفسهم في ضوء بعض المتغيرات. 
مجلة رسالة التربية وعلم النفسء العدد (58) ٠‏ الجمعية السعودية للعلوم التربوية 
سليمان» شاهرء والصماديء محمد (8 )3١ ١‏ . المشكلات الأكاديمكية لدى طلاب كليات 


المعلمين في المملكة العربية السعودية في ضوء متغيري التخصص والمستوى الدراسي. 
مجلة رسالة الخليج العربي, العدد .١59- 1١7 )١١5(‏ 


516 


المشكلات الأكادمية التى تواجه طلبة كلية العلوم التربوية أر د محمد حسن العمايرة 
والآداب الجامعية/ الأنروا- الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم د. انتصار خليل عشا 


3ق 


. سليمانء سعادء والمنيزلء عبدالثه )١599(‏ . درجة التوافق لدى طلبة جامعة السلطان 


قابوس وعلاقتها بكل من متغيرات الجنس والفصل الدراسي والمعدل التحصيلي والموقع 
السكني. مجلة دراسات (العلوم التربوية) .“5 »)١(‏ الجامعة الأردنية, .١7- ١‏ 


.صقرء عبد العزيز )٠١١5(‏ . مشكلات الشباب الحالية والمستقبلية كما يراها طلاب 


جامعة طنطا. مجلة مستقبل التربية العربية» العدد (9؟) » القاهرة. 564 -58. 


. العامريء فاطمة )3١١(‏ . المشكلات الأكاديمية لدى طلاب جامعة الإمارات العربية 


.١ 78-1١١9 )١14( ٠١ المتحدة. مجلة كلية التربية,‎ 


. عقلء إياد )5١٠١(‏ . المشكلات الدراسية التي تواجه طلبة الدراسات العليا في الجامعة 


الإسلامية وسبل التغلب عليهاء (رسالة ماجستير غير منشورة) » قسم أصول التربية, 
الجامعة الإسلامية بغزة. 


. العيساويء عبد الرزاق» )١549(‏ . مشكلات طلبة جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية. 


(رسالة ماجستير غير منشورة) . جامعة اليرموكء إربد, الأردن. 


. العمايرة. محمد (1* )١‏ . المشكلات التي تواجه الطلبة الجدد بجامعة الإسراء الخاصة 


بالأردن في ضوء بعض المتغيرات. مجلة العلوم التربوية» العدد )١١(‏ » جامعة قطر, 
عه دام 


. الكندري. أحمد )١551/(‏ . بعض المشكلات التي يعاني منها طلبة وطالبات كلية التربية 


الأساسية في الكويت. حولية كلية التربية, السنة ,)١6(‏ 7ل - .1١‏ 
مجلس وزراء الشباب والرياضة العرب )2١١7(‏ . السياسة العربية للشبابء جامعة 
الدول العربية, ص: /. 


. النعيمي. جلال )٠١١“7(‏ . إصلاح التعليم العالي في العراق. الجامعة المفتوحة للشوّون 


.ياسينء زين )١١١9(‏ . مشكلات طلبة الدراسات العليا في كلية الآداب في جامعة 


النجاح الوطنية. مجلة جامعة النجاح الوطنية للآبحاثء 1" (؟) » عمادة البحث العلمي 
بجامعة النجاح الوطنية بنابلس - فلسطين, ٠٠0‏ - /ا”6. 
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الاغتراب النفسي وأثره في مسوولية 
التحصيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة 
الثانوية في الجليل الأسفل 


د. محمد المومني * 
أ. حمد علي طربيه” 


* أستاذ مشارك/ قسم التربية الابتدائية/ كلية التربية/ جامعة اليرموك/ الأردن. 
** ماجستير علم نفس/ جامعة اليرموك/ إربد/ الأردن. 
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الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكاديمي د. محمد المومني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل أ حمد علي طربيه 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية 
التحصيل الأكاديمي لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل. تكونت عينة 
الدراسة من (*58) طالبا وطالبة منهم (57؟) طالباء و (148؟) طالبة من طلبة المرحلة 
الثانوية في الجليل الأسفل. واستخدم الباحثان مقياسين هما: مقياس الاغتراب النفسي 
ومقياس مسؤولية التحصيل الذهني. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الاغتراب النفسي 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل كان متوسطاء وأن مسؤولية التحصيل 
الآكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل كانت داخلية: كما أظهرت النتائج 
وجود أثر سلبي ودالٍ إحصائياً عند مستوى الدلالة ٠,*0(‏ - 0) للاغتراب النفسي في 
مسؤولية التحصيل الأكاديمي لدى أفراد عينة الدراسة, أي أن الأفراد ذوي الاغتراب النفسي 
المنخفض كانوا أكثر ميلاً للضبط الخارجي. 
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الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكاديمي د. محمد المومني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل أ حمد علي طربيه 


مقدمة : 

يعد الانتماء من الحاجات النفسية المهمّة التي يسعى الفرد إلى تحقيقها وإشباعها 
من خلال العلاقات الاجتماعية التي يقيمها ضمن إطاره الاجتماعي الذي يوجد فيه, وذلك 
من خلال الارتباط بجماعة:, أو أكثر بعلاقات حميمة تومن له الحب والتقديرء وتوّمن له 
الأمن والاستقرارء والمكانة الاجتماعية. إن الحاجة إلى الانتماء من الحاجات الأساسية 
التي لا يستطيع الفرد التخلي عنهاء فلا يستطيع الفرد أن يعيش دون ارتباطه بكيان معين 
ضمن الإطار الاجتماعي الذي يعيش فيه. وتدفع الحاجة إلى الانتماء بالفرد إلى إشباعها 
من خلال جماعة يجد فيها ما يحتاج إليه. ويقف وراء هذه الحاجة حب الفرد للآخرين, 
وحبهم له عندما يعبر لهم عن مشاعره وأحاسيسه ويشاركونه همومه فيشعر بالانتماء 
إليهم والولاء لهم: ويعتيرهم امتدا دا لذاته ويلجاً إليهم عند الهاجة (اذهران, 16+ +8 

ويتضح مفهوم الحاجة إلى الانتماء من خلال حاجة الفرد لأن يكون عضواً في جماعة 
متوحداً معها ومقبولا بهاء وأن يشعر بالفخر والأمان فيها. ويشعر الفرد بالحاجة الملحة 
إلى الانتماء. عندما تكون لديه أفكار ومبادئَ ومعايير خاصة يجد أنها تتوافق مع تلك 
الجماعة مما يساعده على الانتماء المباشر إلى جماعات نظرية: أو جماعات مرجعية يأنس 
ان يجد بينه وبينها من الشبه والتقارب ما يطمئن به إلى ما يتبنى من افكار واتجاهات 
(عبدالسلام, )5١٠١7‏ . 

إن الحياة المعاصرة تتميز بالصراع بين الشكل والمضمونء وقد بلغ هذا الصراع أعمق 
مظاهر الحياة وأكثرها اتصالاً بشخصية الفرد. لقد تحولت معظم العلاقات الاجتماعية تحت 
وطأة مشكلات الحضارة الحديثة إلى علاقات سطحية مؤقتة لا تتوافر فيها روابط الحب 
التي هي أساس كل علاقة شخصية حميمة. ومع إيقاع الحياة الحضارية الحديثة: وذلك 
الإيقاع السريع الذي حول الحياة الاجتماعية إلى حياة باردة بعواطفها وانتماءاتها أصبح 
الإنسان يعيش محنة اغترابه, وهكذا يتشتت الفرد في إنتماءات متنوعة, وتضطرب حياته 
ويفقد فرديته وتميزهء ويقع تحت الأعباء والتوترات النفسية التي تفقده الأمن والاستقرار 
(اسكندر. .)١198/‏ 

إن عملية انفصال الفرد عن محيطه الاجتماعيء أو عن ذاته قد توّدي به إلى فقدان 
الوعي بذاته. مما يدفعه إلى البحث عن هويته الشخصية؛ وعندما لا يتحقق له ذلكء فقد يسلم 
الفرد بواقعه, أو ينسحب من مجتمعه ويميل إلى الانطواء مما يوّثر على التوافق بينه وبين 
ذاته. وقد تصل به الأمور إلى أن يتمرد على معايير المجتمع وتقاليده. وهذه الحالة اصطلح 
على تسميتها بالاغتراب (شتاء /1991) . 
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لاقى ظافرة الاغكراناقعياماً كبيرا من.علساء التفني.والعربية والاجضباع: ذلك أن 
الاغتراب ظاهرة تاريخية تضرب بجذورها في الوجود الإنساني» وصفة مميزة له, وقد 
يتعايش الفرد مع اغترابه بصفته جزءاً من حياته ومكوناً من مكوناته النفسية والاجتماعية 
دون أن يشعرء أو يعي حالة اغترابه» ومع التقدم الحضاري والتكنولوجي أصبح اغتراب الفرد 
عن ذاته أو مجتمعه صفة من صفات هذا العصرء وقد يوصف هذا بأنه اغتراب عن المجتمع 
أو الحياة. وهذا ما يطلق عليه بالاغتراب العام: بينما يسمى اغتراب الفرد عن موّسسة ماء أو 
تنظيم اجتماعي معين بالاغتراب الخاص (زهران: 5 ٠١؟)‏ . 

أصبح مصطلح الاغتراب النفسي (8118031101 |25601001631) يحتل مكانة مهمة 
في العصر الحاضر لما يترتب على انتشاره ضمن النسق الاجتماعيء أو الأكاديمي العديد 
من المشكلات والآثار التي من شأنها أن توّثر في طبيعة الحياة الاجتماعية والنفسية 
للقزد. والاتسحاب يعد أحد التتاقع:المتوقحة للأغترايه الأمن الذي يكرقن عليه إعاقة تمق 
الشخصية في مختلف المجالاتء بما قد يؤدي إلى نتائج سلبية توّثر في طبيعة التكيف 
الاجتماعي والنفسي للفردء وفي الوقت ذاته قد ينعكس ذلك سلباً على المجتمع من خلال 
تبدد طاقات الفردء أما الانسحاب من الإطار الأكاديمي الذي يتواجد فيه الفردء فإنه يترتب 
عليه عدد من الآثار السلبية التي من شأنها أن تعوق تكيف الفرد مع محيطه الأكاديمي, 
وبالتالي بروز العديد من المشكلات كضعف التحصيلء والتسرب بالإضافة للمشكلات 
السلوكية (المحمدي. )5١١١‏ . 

وتعرّف فتحي :١1997(‏ ص5١")‏ الاغتراب بأنه: «شعور الفرد بالعزلة والضياع 
والوحدة وعدم الانتماء وفقدان الثقة والشعور بالقلق والعدوانية ورفض القيم والمعايير 
الاجتماعية. والاغتراب عن الحياة الأسرية والمعاناة من الضغوط النفسية». 

وترى الخطيب )١591١(‏ أن الاغتراب ظاهرة اجتماعية موجودة عند كل الناس» ولكن 
بصور متفاوتة من فرد لآخرء تختلف باختلاف المهنة ومستوى التعليم ومقدار الضغوط 
النفسية والاجتماعية والاتتصادية التي يعيش :فيها الفرن. .ويتوقف ذلك. على التكويق 
البيولوجي والنفسيء, والصحة النفسية التي يتمتع بها الفرد. 

وتختلف الآراء حول تحديد مفهوم الاغتراب من حيث كونه سمة دائمة أو حالة مؤقتة, 
فيرى بعضهم أن الاغتراب سمة مميزة للإنسان منذ القدمء وأن اغترابه يعني انفصاله عن 
وجوده الإنسانيء وأنه يمضي في الحياة بوصفه كائنا مغترباء وتزداد حدة الشعور بالاغتراب 
لديه في حالات الشعور بالانفصال عن الذات والمجتمع والطبيعة. بينما يرى بعضهم الآخر 
أن الاغتراب حالة موّقتة تصيب الفرد نتيجة لبعض العوامل الخاصة بالتنشئة الاجتماعية, 
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والمؤثرات الاجسامية والتدانية والاتادية التي يمربها المجتمع في قترة معيتة تؤقو 
أيضاء » ويشعرون يعدم الأمن والاثثماء وافتقار القدرة على التواصل (عادل, 00 

ونفا للمقورم الالمتماعي إلى إذا ب العلاقة بيخ القره والأكرون و تصفيقها وإخوناكيا, ويشين 
نكهوم الاغكران سنا عا لو خط بين الفرد ومحيطه. وعلى ذلك فإن الاغتراب 538 
ا مم 2-0 
اتتصال الشخصن عن مظافره الفاضة ررقباكه ويحتقواكه وطافاقة إنه تدان الاسياس 
بالوجود الفعالء» وبقوة التصميم في حياته الخاصة (عبد السلام, ٠"‏ ١"؛‏ زهران: 5 )٠١١‏ 


ويشير النكلاوي )١1185(‏ إلى أن أسباب الاغتراب تكمن في عدم الاستقرار النفسي, 
وفشل الإنسان في الوفاء بالوعودء بالإضافة إلى زيف وانحسار المشاركة الفعلية في اتخاذ 
القرارء وتراكم الفقر. وعدم العدالة وتبعية الفكر التنموي وعدم استقلاله. وتتداخل أسباب 
الاغتراب بين الاسباب النفسية المرتبطة بالفردء والعوامل الاجتماعية المرتبطة بالمجتمع 
الذي يعيش فيه؛ مما يجعله غير قادر على التغلب على مشكلات الحياة, ومنها ما يرتبط 
بطبيعة التنشئة الاجتماعية الخاطئة وعمليات التغير الاجتماعيء والفجوة بين الفرد 
والمجتمع الذي يعيش فيهء مما يودي إلى ضغوط داخلية لدى الفرد قد تدفعه إلى سوء 
التواقق والوقوع فى الضراعات التقسية. َ 


مسؤولية التحصيل الأكاديمي (/1انطزعمهمدع» أمعمع يو ناعم ءأمعلدعه): 


يشير مصطلح مسؤولية التحصيل الأكاديمي إلى توقعات الفرد واعتقاداته حول مدى 
مسؤوليقة عن التجاغ أ والشفل في :دراسته وشفكل مسؤولية التحصيل الأكاديمي جزءا من 
مفهوم مركز الضبط (0171701) 01 06115-ا) (البطاينه والمومنيء ٠‏ *") : حيث يركز مفهوم 
مسؤولية التحصيل الأكاديمي على الدرجة التي يتقبل الفرد بها مسؤوليته الشخصية عن 
تحصيله وأوضاعه الأكاديمية. ويعد مركز الضبط من المفاهيم الحديثة في الدراسات 
النفسيةء التي اهتم بها العلماء منذ فترة قصيرة نشيدا وتعد حجوليان روتر ( 0؟آ 3|الال- 
67]) (المشار إليها في النيال: )١5945‏ أول من أبرز مفهوم مركز الضبط في نظريتها للتعلم 
الاجتماعيء وقدمت هذا المفهوم في نسق نظري متكاملء مستندة فيه إلى مدرستين من 
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مدارس علم النفسء هما المدرسة السلوكية والمدرسة المعرفية. وتبحث النظرية الاجتماعية 
المعرفية في السلوك المعقد للآفراد في المواقف الاجتماعية المختلفة. وتقوم هذه النظرية 
على افتراض أن السلوك المكافاً يحتمل أن يتكرر بصورة أكثر. وأن سلوك الفرد موجّه بدرجة 
أساسية عن طريق استجابته لعوامل البيئة التي تمده بإشباع الحاجاتء كما أن الأحداث 
الماضية في حياة الفرد مهمة, لآنه يتعلم من خلالها الطرق التي تساعده في الحصول على 
المعززات والمكافات. 

وقد عرفت روتر (101467) (المشار إليها في الطوباسيء )١595‏ مركز الضبط بأنه 
الدرجة التي يتقبل الفرد بها مسؤوليته الشخصية عما يحصل له. مقابل أن ينسب ذلك إلى 
قوى تقع خارج سيطرته؛ وبالتالي تاق شكاك مصيدر ا والكليا اليكل الوك و اكريفارهنا: 

ويقوم مفهوم مركز الضبط على افتراض مفاده أن الطريقة التي يسلك بها الفرد تتأثر 
إلى حد بعيدء بما يدرك من علاقات سببية بين السلوك وتوابعه. فيسلك الفرد في ضوء 
إدراكه لهذه العلاقات. وهذا ما توّكده نظرية العزو حيث تشير إلى أن بعض الأفراد يميلون 
إلى عزو نجاحهم وفشلهم إلى مصادر خارجية مثل الحظء والقدرء والمعلم. فيقال عنهم 
بأنهم من ذوي الضبط الخارجيء أما الأفراد ذوو الضبط الداخلي فيميلون إلى الشعور بأنهم 
قادرين على ضبط مصادر تعزيزهم بأنفسهم, فنراهم يعزون نجاحهم وفشلهم إلى عوامل 
تتعلق بهم مثل القدرة والمهارة والجهد (الكيال: .)١5355‏ 

ويشير الخزاعلة والحمدون »)3١١٠١(‏ إلى أن نظرية العزى السببي (1100لا44110 106 
ل11601) للعالم واينئر (1972 ,0©1آلالا) من أوائل النظريات التي تحدثت عن المسؤولية 
التحصيلية (/11|أأ0015م5ع؟!] 111 ©617/ا6011) » وربطها بموضوع الضبط من خلال كرد 
جوليان روتر, والتي تدل على أن الطالب هو الذي يفسر نتيجة تحصيله سواء أكان عاليا آم 
منخفضا داخلياأم كاوها ويشير سيتنكلب (2011 ,1101818 0©) إلى أن الأهداف التحصيلية 
(302315 أداعلمع/اءأا0 2 ) العليا من أكثر المفاهيم ارتباطا بمركز الضبط الداخليء: حيث إنها 
تركز على السلوك الناجح للطالب. ويوّكد اسكندر وأكن 600672010 اها :8 ململه) أن مركز 
الضبط الأكاديمي الداخلي (2017101) 01 0610015 ا 10167031//8063061016) كان شنا وماكيقاً 
كبهوا على فعالية الذات الاجتماعية (/ا1162360ط -1اع5 ا500129) . 

لقد وجد أن التعزيز أحد أهم العوامل المهمة التي تؤّثر في سلوك الإنسان. ولزيادة 
احتمال تكرار حدوث سلوك ما لا بد أن يدرك الفرد العلاقة السببية بين هذا السلوك وما 
يتبعه من تعزيز. وقد استندت هذه العلاقة على سلسلة من الدراسات حول موضوع مركز 
ضبط التعزيزء أو الضبط الداخلي مقابل الضبط الخارجيء ولذلك ميزت نظرية التعلم 
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الاجتماعي بين نوعين من التعزيز من حيث مصدرهما (الجابري: )١1995‏ : 

« أولاً: التعزيز الداخلي: ويشير إلى خبرة الفرد وإدراكه بأن حادثة ما قد حصلت 
لأنها ذات قيمة بالنسبة له. حيث أن هذه القيمة يحتمل أن تكون سلبية أو إيجابية» وأن 
سلبية القيمة وإيجابياتها تحددها محصلة التأثيرات الخاصة بتكرار السلوك المشاهد. 


© ثانيا: التعزيز الخارجي: ويشير إلى وقوع أحداث ذات قيمة تعزيزية ممكن التنبوٌ 
بهاء بالنسبة للجماعة التي ينتمي إليها الفرد. 

والأغفران النفسي .من العوامل النفسية التي يمكن. أن كؤدي دورا في تحديد جهة 
الضبط (مسؤولية التحصيل الأكاديمي) ؛ ولكن تعد الدراسات التي تناولت دراسة العلاقة 
بين هذين المفهوميق كادرة ومق نهنا حادت هذه الدراسات لبحف طبيعة العلاقة بيثيما. 


مشكلة الدراسة وأسئلتها: 


لقد انعكس التطور والتغير الذي حدث ويحدث في العالم على واقع المجتمعات وحياة 
الأفراد بمن فيهم الطلبة. مما أتاح فرصة الاطلاع على أفكار متعددة ومختلفة أدت إلى 
حدوث تغير في الكثير من مفاهيم الحياة الاجتماعية والثقافية والمعرفية». وما يتعلق بها 
من مختلف الجوانب. وأثرت هذه المفاهيم في شخصية الطالب وحياته وطموحاته التي 
يسعى إلى تحقيقهاء وغيرت في أفكاره وسلوكياته وطرقه في التعامل مع مواقف الحياة 
المختلفة: والتي أدت بدورها إلى ظهور كثير من أنماط السلوك وانتشارها بشكل عام؛ وبروز 
حالة الانفصال الجزئي التي يعاني منها بعض الطلبة. 

وفي ضوء التغيرات الكثيرة التي شهدها المجتمع الفلسطيني داخل الخط الأخضر على 
مختلف الأصعدة سواءً في طبيعة العلاقات الاجتماعية» والجوانب الثقافية والفكرية, الأمر 
الذي خلق نوعاً من فقدان المعاييرء واختلال النظام القيمي لدى الأفراد. والذي أدى إلى 
التداخل في العلاقات الفردية والجماعية التي تتباين فيها الدوافع والتوقعات, ومن الطبيعي 
في ظل هذه الظروف أن يتعرض أفراد المجتمع الفلسطيني جميعاء ويخاصة طلبة المرحلة 
الثانوية للعديد من المواقف والاتجاهات التي قد تضعهم في دائرة من عدم الاتزان النفسي 
والاجتماعي الذي أثر بدوره في جوانب شخصيتهم, وفي قدرتهم على التحكم بسلوكياتهم 
وتصرفاتهم. وفي ضوء الضغوطات التي يتعرض لها طلبة المرحلة الثانوية في جميع 
المراحل الدراسية من تمييز في المعاملة ووضع قيم ومعايير من قبل الحكومة الإسرائيلية 
التي يجب عليه الالتزام بها أدى ذلك إلى وقوعهم في اضطرابات نفسية واجتماعية في ظل 
ظروف كهذه؛ مما يوّدي إلى شعورهم بعدم الانسجام مع بيئتهم المحيطة بهم والى شعورهم 
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بالاغتراب النفسي؛ لذلك جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على الاغتراب النفسي وأثره في 
مسؤولية التحصيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل. 

وبالتحديد هدفت هزه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

» مامستوى الاغتراب النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل؟ 

©» ما جهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل 
الأسفل؟ 

© هل يوجد أثر دال احصائياً عند مستوى الدلالة (0*, ٠‏ - 0) لمستوى الاغتراب في 
جهة التحصيل الأكاديمي خارجي- داخلي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل؟ 


أهمية الدراسة: 


تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال تناولها لبعض المفاهيم النفسية التي لها دور 
كبير في بناء بشخصية الفرد. وتحتل مكانة مهمة في الدراسات النفسية والتربوية؛ وذلك من 
خلال كشفها عن مستوى الاغتراب النفسي ومسؤولية التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الأمر 
الذي قد يساعد في تفسير التباين بين الطلبة. من حيث سلوكياتهم وتوجهاتهم, مما يسهم 
في تقديم تغذية راجعة للقائمين على العملية التربوية من اجل وضع البرامج الإرشادية, 
والخطط العلاجية التي تساعد في حل كثير من الممشكلات التربوية التي تواجه الطلبة. 

وتأتي أهمية هذه الدراسة من خلال الشريحة الواسعة التي يمكن أن تستفيد من نتائكج 
هذه الدراسة. حيث إنها ستساعد المعلمين ومخططي المناهج في التعرف على الطريقة التي 
يقخلوبها لتطلية إلى العغلية القعليمية:وبالعالي التعادل مدوم وشيم البزامع القاضة التي 
يمكن أن تساعدهم في تعليمهم: كما أن أولياء الأمور يمكنهم الاستفادة من هذه الدراسة في 
توجيه أبنائهم ومعرفة طريقة تفكيرهم فيما يتعلق بالنواحي الأكاديمية. 

وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الفئة المستهدفة بالدراسة, والمتمثلة في 
طلبة المرحلة الثانوية الذين تقع على عاتقهم مسؤوليات مستقبلية مهمة في بناء المجتمع 
وتطوره. وفي حدود - علم الباحثين- لم يكن هناك أي من الدراسات السابقة في هذا المجال 
تناولت طبيعة العلاقة بين الاغتراب النفسي ومسؤولية التحصيل الأكاديمي في المجتمع 
المحلي الذي أجريت فيه هذه الدراسة. 


محددات الدراسة: 
+ اقتصرت هذه الدراسة على طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل. 
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.وتقتصر أيضا على .صندق الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة وكياتياء وهما 
مقياس الاغتراب النفسيء. ومقياس مسؤولية التحصيل الأكاديمي. 


+ مدى جدية أفراد الدراسة في الإجابة عن أسئلة الدراسة. 
الدراسات السابفة: 


تناول عدد من الباحثين دراسة مفهوم الاغتراب النفسيء حيث قام دينان (,1313الانا 
0) بدراسة هدفت إلى الكشف عند مدى انتشار ظاهرة الاغتراب لدى طلبة المرحلة 
الثانوية بغرب استراليا. تكونت عينة الدراسة من (* * ؟١)‏ طالبء: واستخدم الباحث استبانة 
لقياس مدى انتشار الاغتراب بالإضافة للمقابلات الشخصية. أشارت نتائج الدراسة إلى 
أن الاغتراب ينتشر بنسبة كبيرة بين الطلبة بالرغم من إيجابية آراء غالبية الطلبة نحو 
المدرسة؛ كما أوضحت الثتائع أن طلبة المدارس صغيرة الحجه كانوا أقل تعرضا للاغتراب 
لتزايد تفاعلهم مع معلميهم, كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سالبة بين الاغتراب 
والمستوى الاقتصادي الاجتماعي. 

كما أجرى تروستي (1993 ,لا1110154) دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة الاغتراب: 
وقدرة متغيرات الجنس والعرقء والوضع الاجتماعي الاقتصاديء. ومستوى تعليم الوالدين, 
والتحصيل الأكاديمي: والصف الذي يفشل فيه الطالب على التنبّ بالاغتراب عن المدرسة. 
تكوتت عينة الدراسة من (175) ظالباً وطالية من )١5(‏ هدرسة عامة في ولاية ميسيسبي. 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة الاغتراب بين أفراد عينة الدراسة كانت مرتفعة: كما 
بيلت التكاقم أن كلا مخ متفيرات الحنن والعرق» والعيف الى يتكل:قيه التالي فقنياً 
بوجود حالة الاغتراب عن المدرسة لدى الطلبة: وأن الاغتراب عملية تطورية؛ كما بينت 
النتائج أن الاغتراب عن المدرسة قد لا يتطور بشكل مبكر لدى الطلبة. 

وأجرت موسى )35٠١7(‏ دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة الاغتراب وعلاقتها 
بمدى تحقيق الحاجات النفسية. تكونت عينة الدراسة من (014) طالب وطالبة من طلبة 
جامعة دمشقء. ومن مختلف التخصصات, استخدمت الباحثة مقياس درجة الشعور 
بالاغتراب. وتضمن أبعاد: اللامعيارية» والمعنى, والعجز والعزلة الاجتماعية» والتمرد 
واليأس واللاهدفء كما طبق مقياس مدى تحقيق الحاجات النفسية. كشفت نتائج الدراسة 
إلى أن درجة انتشار ظاهرة الاغتراب لدى الطلبة كانت متوسطة, كما بينت نتائج الدراسة 
وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الشعور بالاغتراب ومستوى تحقق 
الحاجات النفسية. 
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وأعدٌ منصور )3٠١8(‏ دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى الاغتراب النفسي وعلاقته 
بكل من التحصيل الدراسي ومفهوم الذات لدى طلبة المرحلة الثانوية. تكونت عينة الدراسة 
من [/40] طالباً وطالية مخ طلاب النرحلة الكانوية فى المدارس الأهلية والحكومية فى 
متطقة التاصرة متهم )١70(‏ طالباء و (لاة؟) ظالبة. أشارت تتائع الدراسة إلى أن الاغكراب 
السائك لكر طلبة المرحلة الغانوية يقع كسئ الفستوى المتوبظ كما أظهرت تتاقع الدراشة 
وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية بين الاغتراب وكل من التحصيل ومفهوم الذات لدى 
الطلبة كما بينت النتائج عدم وجود اختلاف في العلاقة بين كل من الاغتراب والتحصيل 
ومفهوم الذات تبعاً لمتغير الجنس. 

وأجرت تاركوين وكوتون (2008 ,606401 .8 57ألا|1310) دراسة بعنوان العلاقة بين 
جوانب الاغتراب النفسي ومفهوم الذات. هدفت الدراسة للبحث في العلاقات بين خبرات 
الاغتراب النفسي السابقة للاغتراب لدى الطلاب وبين جوانب مفهوم الذات المختلفة. تكونت 
عينة الدراسة من (851) طالبا من طلاب المرحلة القاثوية. أجاب الطلاب المشاركون في 
الدراسة على استبانة الاغتراب النفسي ومقياس ولاية تينسي لمفهوم الذات. أشارت النتائج 
إلى وجود علاقة ترابطية متوسطة بين مفهوم الذات وبين الاغتراب النفسي. كما أشارت 
النتائج إلى أن الشعور بالعجز والتوافق غير المناسب تتنباً بانخفاض مستوى مفهوم الذات 
لؤى طلأي الحريظة العاترية: 

وأجرت حجازي )2٠٠١٠١(‏ دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى كل من الاغتراب 
النفسي والداقعية للإنجاز والتوجه المستقبلي لدى القباب الجامعي الفلسطيتي :في جامعة 
الأقصى في قطاع غزة. وتكونت عينة الدراسة من (*55؟) طالباً وطالبة من طلاب جامعة 
الأقصئ, واستخدمت الدراسة مقياس الاغتراب التفسي للشباب» واختبار القوجةه المستقبلي: 
واختبار الدافع للإنجاز للآًطفال والراشدين. وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة من أهمها: أن 
05 من الشباب الجامعي الفلسطيني يعانون من الاغتراب النفسيء و 5”. 51/ يعانون من 
انخفاض الدافعية للإنجاز. و 4”. 57/ يعانون من انخفاض مستوى التوجه نحو المستقبل. 
كما انتهت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الاغتراب وكل من الدافعية للإنجاز 
والتوجه المستقبلي» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لمقياس 
الاغتراب وأبعاده, تعغزئ للجنس والتخصضص والاثتماء السياسي والعمل. 

كما أجرى كل من حمام والهويش )3٠٠١(‏ دراسة بعنوان الاغتراب النفسي وتقدير 
الذات لدى خريجات الجامعات العاطلات عن العمل. تكونت عينة الدراسة من )5١٠85(‏ 
ظالبات من مخطقة الإحساء فى السعودية كان من بينيخ (؟9؟) من الغريجات العاملات 
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و(187١)‏ من الخريجات العاطلات عن العمل. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة سلبية 
بين الاغتراب النفسي وتقدير الذات: كما أشارت النتائج إلى أن العاطلات عن العمل كان 
مستوى الاغتراب النفسي لديهن أعلى من العاملات. كما أن تقديرهن لذواتهن كان أدنى 
من نظيراتهن العاملات. 

ومن خلال مطالعة نتائج الدراسات السابقة التي تناولت الاغتراب النفسي» وفي 
مجتمعات مختلفة, يلاحظ وجود فروق في مستوى الاغتراب النفسيء كما يلاحظ أن 
الدراسات السابقة تناولت الاغتراب النفسي وعلاقته بمتغيرات متعددة, ومدى انتشار 
ظاهرة الاغتراب. وحجمهاء وهناك بعض الدراسات ربطت بين الاغتراب النفسي والتحصيل 
الأكاديسي وبينت أن الاغكراب يوكوسلبا على التمصيل الدراسي: وف هذة الدراسات:دراهة 
(1993 ,لاأ5لا؟! ؛ منصورء ١*8‏ *"؛ 2008 ,001101) © 7ألا1310؛ حمام والهويشء. )5١٠١‏ 
. كما أن هناك دراسات تناولت الاغتراب النفسي وعلاقته بالحاجات النفسية. ومفهوم 
الذات وتقديرهاء والدافعية للانجاز. وبينت وجود علاقة ارتباطية بين الاغتراب والحاجات 
النفسية. ومفهوم الذات كدراسة (موسىء ٠7‏ *7؛ منصور )٠١١8‏ . 

وفيما يتعلق بالدراسات السابقة التي تناولت مسؤولية التحصيل الأكاديمي لم يجد 
الباحفان ذراسات كناولت هذا المقهوم مباشرة وإنها كان متضمتا فى مفهوم مركز الضيظ: 
ومن الدراسات التي بحثت فيه دراسة الطحان )١140(‏ التي هدفت إلى الكشف عن مصدر 
الضبط وعلاقته بالذكاء والسمات الشخصية: والمستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة. 
تكونت عينة الدراسة من (117؟) طالباً وطالبة» طبق عليهم اختبار مصدر التحكم والضبط: 
واختبار الشخصية (كاتل) ٠‏ ودليل المستوى الاجتماعي- الاقتصادي. أشارت نتائج 
الدراسة إلى عدم وجود فروق جوهرية في مصدر الضبط بين الذكور والإناث: كما تبين أن 
الأذكياء ينسبون الأحداث لعوامل داخلية أي أن مركز الضبط لديهم (داخلي) في حين أن 
الأقل ذكاءً ينسبون الأحداث لعوامل خارجية كالحظ والصدفة أي أن مركز الضبط لديهم 
(خارجي). كما أظهرت النتائج عدم وجود علاقة بين مصدر الضبط والمستوى الاجتماعي 
الاقتصادي, أما بالنسبة لسمات الشخصية فترتبط بعلاقة دالة مع مصدر الضبطء وأن 
السمات الشخصية تسمح بالتنبوٌ بنوعية مصدر الضبط. 


وأجرت دروزه )١19917(‏ دراسة هدفت إلى التعرف على مركز الضبط لدى الطلبة 

الفلسطينيين في نظامين تعليميين: نظام التعليم التقليدي: مقابل نظام التعليم المفتوح 

وعلاقته بالجنس, والتحصيل الأكاديمي في المرحلة الثانوية العامة. تكونت عينة الدراسة 

من (415) ظالباً وطالبة. أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة في كلا النظامين التعليميين 

التقليدي والمفتوح كانوا أميل إلى الضبط الداخلي منه إلى الضبط الخارجيء في حين كان 
ا 
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طلبة التعليم المفتوح أقل خارجية من طلبة التعليم التقليدي: كما بينت النتائج أن الذكور 
في كلا النظامين التعليميين أقل خارجية من الإناث, كما أظهرت النتائج أن التحصيل 
الأكاديمي في المرحلة الثانوية, أو التتخصص ام يكن ذا علاقة ارتباطية بمركز الضبط. 

وهدفت دراسة المومني )١19417(‏ إلى دراسة العلاقة بين مركز الضبط وكشف الذات 
في ضوء بعض المتغيرات. تكونت عينة الدراسة من (* *1) طالب وطالبة من طلبة الجامعة. 
أظهرت قتائع الدراسة أن أقراد الدراسة يظهرون ميلاً للضيط الحارجي ويتسبة (5 /ا/) وأن 
الإناث أكض توجها تحى مركز الضبط الخارجي من الذكون: كما أشارت الثتائج إلى غدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مركز الضبط تعزى للمستوى الاقتصادي للأسرة؛ كما 
بينت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين مركز الضبط الداخلي وبين كشف 
الذات. 


أجرى بوس وتايلور (2005 ,اهالا13 © 8055) دراسة بعنوان العلاقة بين مركزية 
الضبطء. والتحصيل الأكاديمي والجنس لدى طلاب المرحلة الثانوية. هدفت الدراسة إلى 
الكشف عن العلاقة بين مركزية الضبط والبرنامج الأكاديمي والجنس لدى طلاب المرحلة 
الثانوية. تكونت عينة الدراسة من (5713) طالبا: أشارت التتائج إلى أن الطلاب في البرامج 
الأكاديمية المتقدمة لديهم مسقو أففيلن من مركزية الضبط الداخلية موازنة مع طلاب 
البرامج العامة. كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ترابطية بين مركزية الضبطء وبين 
المستوى الأكاديمي للطلاب المشاركين في الدراسة. وبينت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة 
ترابطية بين مركزية الضبط وبين جنس الطالب. 

وقام أجواك وتيرمان (2007 ,101110310 .8 316ئاولا) بدراسة هدفت إلى الكشف عن 
أثر العناصر السببية في مركز الضبط والرضا عن التحصيل الأكاديمي . تكونت عينة الدراسة 

)٠١ 07‏ طالباً أجنبياً يدرسون في ولاية أوريجون الأمريكية. تم في هذه الدراسة استخدام 

مقياس روقر لقياسسن مركز الضيط أظورت تتائع الدراسة أن غالبية الطلاب يعؤون التجماع 
إلى الأسباب الداخلية: كما أشارت التنتائج إلى وجود غلاقة ترابطية متوسطة وإيجابية 
ودالة إخصائياً بين مرك الضبط وبين رضا الطلاب عن التحصيل الأكاديمي, 


وهدفت دراسة كيرك باترك وشونتا (2008 ,510113 8 كا23111ظاأكا) إلى الكشف 
عن العادفه بين النجاح الأكاديمي ومركز الضبط. تكونت عينة الدراسة من (9153) كالما 
وقد افده في هذه الدراسة استخدام مقياس مركز الضبط للكشف عن أثر مركن الضبط 
(داخلي- خارجي) على الآداء الأكاديمي, وموازنة ذلك بعلامات الطلاب. أظهرت نتائج 
الدراسة أن مركز الضبط الداخلي يوّثر بشكل أكبر على النجاح الأكاديمي للطلاب موازنة 
مع مركز الضبط الخارجي. 
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وأجرى الخزاعلة والحمدون )٠١٠١(‏ دراسة هدفت إلى تحديد المسؤولية التحصيلية 
لدى طلبة الثانوية العامة في مدارس تربية المفرق» والتعرف إلى أثر الجنس في تحديد 
المسؤولية التحصيلية. تكونت عينة الدراسة من )8١9(‏ طالباً وطالبة. أسفرت نتاتج الدراسة 
إلى أن المسؤولية التحصثيلية لدى طلبة الثانوية العامة كانت داخلية, كما لم تظهر الدراسة 
وجود أثر ذي دلالة احصائية للجنس في تحديد المسؤولية التحصيلية. 

وقام سيتنكلب (2011 ,0641713|0©) بدراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين مركز 
الضبط الأكاديمي (0001101 05 5لاهم ا 6802060016) » وتحديد دور الأهداف التعليمية 
في مركز الضبط الأكاديمي. وتكونت عينة الدراسة من (084) طالبا وطالبة من طلاب 
السامحات التركية. أشارت نتائع الدراسة إلى أن الذكون عاتوا أكخر هيلا الضيظط القاجي: 
وأن أهدافهم التعليمية كانت أقل من الاخاث. 

وبالنظر إلى الدراسات التي تناولت مركز الضبط بالبحث والدراسة, يلاحظ أن معظم 
هذه الدراسات حاولت الكشف عن مصدن الضبط داخليا أ خارجيا: وريظه بمتغيرات غديدة 
وذات أهمية كمستوى القدرة العامة. وعلاقته بالتحصيل والنجاح الأكاديمي كدراسة) 
دروزة: /991١؛‏ 2005 ,01ا/ا13 8 8055؛ 2007 ,031اأانا! 6 كاأوناونا؛ 6 عام توط انلكا 
8 ه503018) ٠‏ في حين تناولت دراسات أخرى علاقة مركز الضبط بالذكاء والسمات 
الشخصية والمستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة. وكشف الذات كدراسة (المومني, 
1 الطحانء )١54٠‏ . في حين تناولت دراستان مسؤولية التحصيل الأكاديمي هما: 
دراسة الخزاعلة والحمدون )3١٠١(‏ ودراسة سيتنكلب (2011 ,641018|0©) . ومما تجدر 
الإشارة إليه. وفي (حدود علم الباحثين) , أنه لم تكن هناك أي دراسة تناولت الكشف عن 
علاقة الاغتراب النفسي في مسؤولية التحصيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية» ومن 
هنا جاء الاهتمام بهذه الدراسة. 


التعريفات الإجرانية: 
تشتمل الدراسة على المصطلحات الآتية: 
4> الاغتراب النفسي: هو شعور الفرد بالعزلة والوحدة وسوء التوافق مع المجتمع 
وعدم الانتماء وفقدان الثقة والشعور بالقلق» ورفض القيم والمعايير الاجتماعية والمعاناة 
من الضغوط النفسية (زهران: ؛ * .)١*‏ ويُقاس في هذه الدراسة بالدرجة الكلية التي يحصل 
عليها المفحوص على مقياس الاغتراب النفسي المستخدم في هذه الدراسة. 


> مسؤولية التحصيل الأكاديمي: ويشير إلى الدرجة التي يتقبل بها الفرد مسئوليته 
الشخصية عن تحصيله وأوضاعه الأكاديمية (البطاينه والمومنيء )3١١1‏ . ويّقاس في 


را 
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هذه الدراسة بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص على مقياس مسؤولية التحصيل 
الأكاديمي المستخدم في هذه الدراسة. وتقسم إلى قسمين هما: 

- مسؤولية التحصيل الأكاديمية الخارجية: وتشير إلى الاعتقادات التي تصدر عن 
الطلبة باعتبار العوامل المسؤولة عن نتائج تحصيلهم خارجة عن ارادتهم كالحظ والقدر 
وتأثير الآخرون, وفي هذه الدراسة تشير إلى حصول الطلبة على متوسط من .)١65 - ١(‏ 

- مسؤولية التحصيل الأكاديمية الداخلية: وتشير إلى الاعتقادات التي تصدر عن 
الطلبة باعتبارهم المسؤّولين عن نتائج تحصيلهمء وفي هذه الدراسة تشير إلى حصول 
الطلبة على متوسط من (*6,١-؟)‏ . 

4> طلبة المرحلة الثانوية: وهم طلبة الصفين الأول والثاني الثانوي بفرعية العلمي 
والأكاديمي في مدارس مديرية منطقة الجليل الأسفل. 

> الجليل الأسفل: وهي منطقة الجليل الأسفل المحتلة. 


إجرادات الدراسة: 


مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة المرحلة الثانوية الحكومية بفرعيه العلمي 
والأدبي في منطقة الجليل الأسفل للعام الدراسي 75٠١5 /5*١8‏ والبالغ عددهم وفقا 
للمصادر الرسمية فيٍ قسم الإحصاءات في مديرية التربية والتعليم “في منطقة الحليل 
الأسدل: [89174]:ظالبا وطالبة: تكونك عيتة الدراسة من 63*9) كاليا وظالبة اخقارها 
البالحة بالاريقة العشواكية البسيطة يديت الكتيريف (8) مدارس يطريقة مشراتية ونتها 
(5) مدارس للذكور, و (4) مدارس للإناث. واختيرت بعد ذلك الشغبء.حيث كانت وحدة 
الاختيار هي الشعبة. حيث اختيرت شعبتان من كل مدرسة بطريقة عشوائية. وقد توزعت 
العينة حسب الجنس إلى (57؟) طالباً و(14؟) طالبة. وحسب التخصص إلى (195؟) طالباً 
وطالبة في الفرع العلميء و (١7؟)‏ طالبا وطالبة في الفرع الأدبي. 


أدوات الدراسة: 
لأغراض الدراسة. استخدم مقياسان هما: 
© أولاً- مقياس الاغتراب النفسي: 
استخدم الباحثان مقياس الاغتراب النفسي لدى طلبة المدارس الثانوية, والمعد من 


الدرينا 


الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكاديمي د. محمد المومني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل أ حمد علي طربيه 


على مستوى الاغتراب النفسي لدى الطلبة. 
صدى المقياس: 

تحقق منصور (8* *") من صدق المقياس من خلال عرضه على لجنة من المحكمين 
المختصصين في علم النفس والقياس والتقويم في جامعة اليرموكء. وفي كلية أكاديمية 
القاسمي في باقة الغربية, وقد أجمع المحكمون على مناسبة المقياس لقياس مستوى 
الاغتراب النفسي. 

ولمزيد من التأكد من صدق المقياس عرضه الباحثان على لجنة مكونة من (9) من 
التعديلات اللغوية التي أخذ بهاء وتم الخروج بالصيغة النهاتية للآداة والمكونة من (؟:؟) 


فقرة. 
ثبات المقياس: 

قام منصور )2١١8(‏ بإيجاد معامل ثبات المقياس بطريقة تطبيق الاختبار وإعادته, 
فكان معامل الارتباط (81,*) . كما تم في هذه الدراسة إيجاد معامل الثبات للمقياس 
من خلال تطبيقه على عينة مكونة من (*0) طالبا وطالبة من خارج عينة الدراسة؛ وأعيد 
تطبيق الآداة عليهم مرة ثانية بفارق زمني مدته أسبوعان: وحُسب معامل الارتباط بين 
درجات أفراد العينة في مرتي التطبيق حيث بلغ معامل الثبات (84, *) » وهو معامل ثبات 
مقبول لأغراض الدراسة. 


هو 44 هو 


طريقة تصحيح المقياس: 

ذلك؛ ويجيب عنها المفحوص وفق مقياس ليكرت الخماسي كالآتي: موافق بشدة (50) 
درجاتء وموافق (4) درجات, ولا أدري (؟) درجات:ء وغير موافق (”) درجتان؛ وغير موافق 
بشدة )١(‏ درجة واحدة. وبناءً على ذلك فقد تراوحت الدرجة على كل فقرة بين درجة واحدة 
وخمس درجات. وبما أن المقياس يتكون من (؟؟) فقرة: فإن أعلى درجة يمكن أن يحصل 
عليها المفحوص »)١790(‏ وأدنى درجة (31) . وقد صَنفت المتوسطات الحسابية لأفراد 
الدرسة على جميع فقرات المقياس إلى ثلاث فئاتء. وذلك لتحديد مستوى الاغتراب 
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النفسي لدى أفراد عينة الدراسة» وكانت كالآتي: 

)١,88-١,80( -‏ يكون مستوى الاغتراب النفسي منخفضا. 

د لدو حاحدوة م )ايكون مستوئ الاغتراب التفسي مكوسطا 

- (*3,0- . **,0) يكون مستوى الاغتراب النفسي مرتفعا. 

ثانياً- مقياس مسؤولية التحصيل الأكاديمى: 

التعرقف إلى:مسؤولية(التحصيل الأكاديلي امهو في هذه الدراشة قياس مركو 
الضبط الذي ترجمه وقننه للبيئة الأردنية قطامي )١5/5(‏ قطامي (المشار اليه في مخارزه, 
1 . وقد تضمن هذا المقياس (4؟) فقرة تعكس طبيعة مركز الضبط لدى الفرد» ويقدم 
هذا المقياس غددا متساويا فخ الأحراف, أو العواقف الأيجانية والملبية 

لقد تحقق للمقياس المعرب الصدق المنطقي ؛ بإجراء ترجمة معاكسة للمقياس: وغرض 
على مجموعة من المحكمين الذين يتقنون اللغتين العربية والإنجليزية بالدرجة نفسها من 
أجل مطابقة الترجمة للصورة الأصلية, فوجد أن هناك تطابقا عاليا بين المحكمين. 

وتم في هذه الدراسة التحقق من دلالات صدق المقياس من خلال عرضه على لجنة 
مكونة من (9) محكمين مختصصين في علم النفس الإرشادي والتربويء والقياس والتقويم 
في جامعة اليرموك, وجامعة حيفاء وبناء على تعديلات لجنة التحكيم, والتي تمثلت بتعديل 
صياغة بعض الفقرات من الناحية اللغوية. 

وللتأكد من ثبات المقياس أوجد مخارزه )١1941/(‏ معامل ثبات المقياس بطريقة 
إعادة الاختبار حيث بلغ (/الا, 1 وفئ ب الله تاس ياه النقياين 
ا ا زمني مدته ال ما مَعامل الارتباط 
بين التطبيقين بلغ معامل الثبات (87,*) » وهو معامل ثبات مقبول لتحقيق أغراض 
الدراسة (انظر ملحق رقم ؟) . 


هو 44 جهو 


طريفة تصحيح المقياس: 

يعطى المفحوص على هذا المقياس درجة (+؟) , وتمثل مسؤوليته عن نجاحه. 
ودرجة )١+(‏ وتمثل مسؤوليته عن الفشلء ويمثل المجموع الكلي للدرجات على المقياس 
مسؤولية الطالب عما يحدث له في المواقف التي يتعرض لهاء حيث تتراوح العلامات على 
المقياس بين (75- 8 5) درجة:؛ وتمثل الدرجات من (75- 5؟) الطلبة ذوي مراكز التحكم 
المتدنية (الخارجية) . بينما تمثل الدرجات من (75- 48) الطلبة ذوي مراكز التحكم 


يق 


الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكاديمي د. محمد المومني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل أ حمد علي طربيه 
العالية (الداخلية) (مخارزهء )١1941/‏ . وفي هذه الفراسة أعموي النتومظاف الحمانية 
التالية لتحديد جهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي: 

- من(١65-1,١)‏ يمثل مسؤولية التحصيل الأكاديمية الخارجية. 

- من )5-1١,5*(‏ يمثل مسؤولية التحصيل يمثل مسؤولية التحصيل الداخلية. 
إجرادات الدراسة: 

أعيدت الدراسة وفق الخطوات الاجرائية الآتية: 

4+ إعداد أدوات الدراسة بصورتها النهائية بعد التأكد من دلالات صدقها وثباتها. 

9 تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة بناءً على السجلات الرسمية من مديرية التربية 
والتعليم بمنطقة الجليل الأسفلء ومن ثم تحديد عدد أفراد عينة الدراسة واختيارها بالطريقة 
العشواتية العنقودية. 

+ توزيع أدوات الدراسة والبالغة ٠0(‏ 4) استبانة على أفراد عينة الدراسة وبمساعدة 
المرشدين التربويين في تلك المدارسء وحُدّد الهدف من الدراسة» وأن هذه المعلومات لن 
تستخدم إلا لغايات البحث العلمي. 

+ استرجعت (647) استبانة من المجموع الكلي الذي ورّع: كما استبعدت (؟١)‏ 
استبانة منها لعدم استكمال البيانات. 

9 أدخلت البيانات في وحدة الحاسوب لأغراض التحليل الإحصائي من أجل الحصول 
على المعلوماتء وإجابة أسئلة الدراسة. 
متغبرات الدراسة: 

اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 

أولاً: المتغيرات المستقلة وتمثلت في: 

© ثانيا: المتغيرات التابعة وتمثلت في: 

- مسؤولية التحصيل الأكاديمي: ولها فتتان (داخلية وخارجية) . 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

> أولا: نتائج السوّال الأول وهو: «ما مستوى الاغتراب النفسي لدى طلبة 
المرحلة الثانوية فى الجليل الأسفل؟» 


سا 
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للؤهانة عن هذا الشؤال اسككرهه المكزازات واليي المكوية لاستحابات أكران شيكة 
الدراسة على مقياس الاغتراب النفسيء وكانت النتائج كما يبينها الجدول )١(‏ . 
الجدول )١(‏ 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الاغتراب النفسي 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل 


يتبين من الجدول )١(‏ أن مستوى الاغتراب النفسي المتوسط حصل على أعلى تكرار, 
حيث بلخ 18؟) + وبنسية مكوية بلغت [7/56/9) + ويمتوسط حسابى (5ة؟) باكلاه 
المستوى المنخفض بتكرار بلغ (1؟١)‏ » وبنسبة مئوية بلغت (757,1/) » وبمتوسط حسابي 
(4١1)»؛‏ وحصل المستوى المرتفع على أدنى تكرار بلغ ١(‏ 5) ؛ وبنسبة متوية بلغت (8.9/) 
؛ ومتوسط حسابي (948,؟) » وهذا يشير إلى أن مستوى الاغتراب النفسي العام لدى طلبة 
المرحلة الكانوية في الجليل الأسفل كان مكوسطا. 

ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن المجتمع الذي يعيش فيه الطالب هى مجتمع يتميز 
بوجود ثقافتينء وهي الثقافة العربية, والثقافة اليهودية, كما أن البيئة التي يتواجد فيها 
الطلبة كتماكتفى بقيسينا ونخانيرها الامشباعية والتقافجة والكرية ".هدع الكفانات 
السائدة فيهاء بالإضافة إلى الظروف الاقتصادية والسياسية التي يعيشونها تحت ظل 
الاحتلال: وما يعانيه هوّلاء الطلبة له الدور الأساسي في تكوين الشعور بالاغتراب النفسي, 
كون المجتمع اليهودي يسعى إلى فرض قيمه ومعاييره الاجتماعية على واقع أفراد هذا 
المجتمع؛ الأمر الذي أدى إلى ابتعاد كثير من أفراده عن قيمهم ومعاييرهم الاجتماعية. ومن 
ضمنهم الطلبة؛ مما وضعهم في تناقض ما بين القيم التي يلتزم بها المجتمع؛ والقيم التي 
تفوضى عليه كما أن نظرة الطلبةة ويخاصية في المرحلة الكانوية: والذين يمرون بمرحلة من 
المراهقة. وفي ضوء نظرتهم للقيم التي يُطالبون بالالتزام بها من قبل الأهل الذين يسعون 
للحفاظ على هذه المعايير والقيم نجد في المقابل سعي الطالب إلى تغييرها واتباع القيم 
والأفكار التي يتعرض لها من المجتمع الآخرء والتي تتميز بالرفاهة والانفتاح» وتحقق له 
ما يصبو إليه. وبالنظر إلى جميع هذه الظروف والتناقضات سواءً من الجانب السياسيء أم 


يخريلا 


الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكاديمي د. محمد المومني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل أ حمد علي طربيه 


الاقتصاديء أم الثقافي فإنها تعمل على تهيئة بيئة غير مناسبة تدفع بالطلبة إلى الابتعاد 
والاغتراب النفسي والقيمي والثقافي عن مجتمعه وقيمه., ومحاولة التمرد على هذه القيم,» 
بالإضافة إلى فقدان اللامعيارية, والمعنى» وعدم الانتماء. 

واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة (1980 ,80لا0) التي أشارت إلى أن الاغتراب 
ينتشر بين الطلبة بصفة عامة. كما انسجمت مع دراسة موسى سسا التى أشارت الى 
ا ا ا اس 
طلبة المرحلة الثانوية يقع ضمن المستوى المتوسط. 

> ثانيا- نتائج السؤال الثاني وهو: «ما جهة مسؤولية التحصيل الأكاديمى 
لدى طلبة المرحلة الثانوية فى الجليل الأسفل؟» 

للإجابة عن هذا السوّال استخرجت التكرارات والنسب المئوية لجهة مسوولية التحصيل 
الأكاديمي الخارجي- الداخلي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل, كما يبينها 
الجدول (؟) . 

الجدول (؟) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجهة الضبط الخارجي- الداخلي 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل 
جبةالضيث | التثار | الشسية | الستوستاتحسقي | ااتخراف اسعيين | 
222255252592935 01 


يتبين من الجدول (") أن أفراد عينة الدراسة يميلون إلى جهة الضبط الداخلي حيث بلغ 
التكرار )7١1(‏ وبنسبة مئتوية (*,757/) » ومتوسط حسابي )١,17(‏ .بينما بلغ تكرار الآفراد 
الذين يميلون إلى جهة الضبط الخارجي )١7(‏ وبنسبة مئوية (*,315/) » ومتوسط حسابي 
)١,55(‏ .وهذا يشير إلى أن أفراد الدراسة أكثر ميلا لجهة مسؤولية التحصيل الداخلي.وهذا 
يعنى أن الطلبة يرون أن المثابرة والاجتهاد فى الدراسة وقدرات الطالب الذاتية هى السبب 
فيينا محصل عليه من درجات أكاديمية في فراسقه: ْ 

ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن الطلبة في المرحلة الثانوية يجدون العناية الملائمة 
والمناسبة من قبل الأهل والمدرسة؛ والعمل على توجيههم في تحمل مسؤولياتهم تجاه 
المواقف التي تواجههم. وخاصة ما يتعلق بالجوانب الدراسية. وكذلك في ضوء تقديم 


للا 
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الأفل الرعاية الكافية والتوجيه المناسب الذي يجعل الطالب معتمدا على نفسه ومتحملاً 
لمسؤولياته, وبالتالي فإنهم يعزون نتائج أعمالهم إلى عوامل داخلية» وهذا يشير إلى 
وصولهم لمرحلة من النضج وتحمل المسؤولية: والقدرة على مواجهة المواقف والكشف عن 
أسباب الفشلء أو النجاح وردها إلى العوامل الداخلية لديهم: والتي قد تتمثل بعدم الاهتمام: 
أو الاستعداد الكافيء أو بذل الجهدء وعدم رد هذه النتائج إلى أسباب خارجة عن إرادتهم 
كالحظ أو الصدفة. 

كما أن عدم تقديم الرعاية والاهتمام المناسب من قبل سلطات الاحتلال للفلسطينيين 
واتباع سياسة التمييز العنصري يقود المجتمع الفلسطيني بشكل عام إلى الاعتماد على 
نفسه في تلبية احتياجاته المختلفة, مما يقودهم لأن يكونوا أكثر ميلا للضبط الداخلي. 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة الخزاعلة والحمدون )3١٠١(‏ التي أكدت 
أن المسؤولية التحصيلية لدى طلبة الثانوية العامة كانت داخلية. كما جاءت نتيجة هذه 
الدراسة لتتفق مع دراسة كولاس (1996 ,35الاكا) التي أشارت إلى أن مركز الضبط لدى 
الطلبة كان داخلياء كما اتفقت مع دراسة دروزه )١15917(‏ التي أشارت إلى أن الطلبة كانوا 
أميل إلى الضبط الداخلي منه إلى الضبط الخارجي. كما اتفقت نتيجة الدراسة مع دراسة 
أجواك وتيرمان (2007 ,1030]لا1 8 6ا9ناولا) التي أشارت إلى أن غالبية الطلبة يعزون 
أسباب النجاح إلى العناصر الداخلية. 

»> ثالفاً- نتائج السوال الغالة وفؤة: وهل. يؤحن. أكن ذال اخضائياً عذن 
مستوى الدلالة (6: 0 0( لمستوى الاغتراب في جهة التحصيل الأكاديمى 
خارجي- داخلي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل؟ » 

للأحابة عق هذا السؤال امسفرحت المقرصظاث الهسابةة والأشعزافات الفعيارية لعن 
مسؤولية التحصيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل حسب متغير 
مستوى الاغترابء والجدول (") يوضح ذلك. 


الجدول (”) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي خارجية- داخلية 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل حسب متغير مستوى الاغتراب 


الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكاديمي د. محمد المومني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل أ حمد علي طربيه 


يتضح لنا من الجدول (؟) وجود تباين ظاهري في المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لجهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل 
بسبب اختلاف فتات متغير مستوى الاغتراب ب (منخفض, » متوسطء مرتفع) . ولبيان دلالة 
القروق الأحصائية بين المتوسظاك التشابية استهدء عطيل التباين الأحادئ. والجدؤل 
(5) يبين ذلك. 


الجدول (؛) 
تحليل التباين الأحادي لأثر مستوى الاغتراب في جهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي 


سه سس 


سبيت | مه | ص | م | | ا 
مم لمتحي لاست اا الا الاك 


يتبين من الجدول (5) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
٠,٠ 45(‏ -0) في جهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي تعزى لأثر مستوى الاغتراب»: ولبيان 
الفروق الزوجية بين المتوسطات الحسابية استخدمت المقارنات البعدية بطريقة شفيه كما 
هو مبين في الجدول (5) . 


الجدول (5) 
المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر مستوى الاغتراب في جهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي 


متي يست | متتتش | متيس | عع | 


* دالة عند مستوى الدلالة ١, ٠5(‏ - 0). 


يتبين من الجدول (5) وجود أثر دال إحصائياً عند مستوى الدلالة (0 , * - 0) بين 
مستوى الاغتراب المنخفضء وبين مستوى الاغتراب المتوسط والمرتفع؛ وكانت الفروق 
لصالح مستوى الاغتراب المنخفض في جهة مسؤولية التحصيل الأكاديمي. وهذا يعني أنه 
كلما انخفض مستوى الاغتراب النفسي لدى الطلبة: كلما أظهروا مسؤولية داخلية للتحصيل 
الأكاديمي, والعكس كلما ارتفع مستوى الاغتراب النفسي لدى الطلبة» كلما أظهروا مسؤولية 
خارجية للتحصيل الأكاديمي. 
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ويمكن عزو سبب هذه النتيجة إلى أن مسؤولية التحصيل الأكاديمي من المفاهيم التي 
تتأثر وتكتسب من البيئة أثناء عملية التنشتة الاجتماعية للفردء كما أن الاغتراب النفسي 
لدى الفرد يتأثر أيضاً بالبيئة والعوامل المتوافرة فيهاء لذلك من الطبيعي أن نجد أن هناك 
علاقة بين الاغتراب النفسي ومسؤولية التحصيل الأكاديمي. حيث إن الظروف المحيطة 
بالطلبة سواءً أكانت ظووفاً اجتماعية, أم اقتصادية, تؤثر في مستوى الاغتراب النفسي 
لديهم: وبالتالي فإن مستوى الاغتراب النفسي سوف يوّدي دوراً فاعلاً في تحديد مسؤولية 
التحصيل الأكاديمي والتأثير فيه في ضوء العوامل المشتركة ما بين الاغتراب ومسؤولية 
التحصيل الأكاديمي. 

كما يمكن الإشارة إلى أنه بمقدار ما يشعر الطالب بالاغتراب في بيئة تفرض عليه 
العديد من المؤّثرات المتناقضة:, سواءً كانت موثرات فكرية, أم ثقافية, فإنه مركز الضبط 
لديه سيتأثر في ضوء هذه المؤثرات, التي تعمل بشكل مترابط وتفاعلي في قدرة الطالب 
على عزو اسباب المواقف والاحداث التي تواجهه إلى قدرة داخلية. تتمتع بها شخصيته: او 
عزوها إلى عوامل خارجية تتآثر بما يحيط به من ظروف. 
التوصيات: 

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحثان بما يأتي: 

.١‏ توجيه الرعاية والعناية لطلبة المرحلة الثانوية بهدف تثبيت مسؤولية التحصيل 
الأكاديمي الداخلية وتعزيزها لديهم والعمل على تهيئة الظروف المناسبة التي تساعد في 
خفض مستوى الاغتراب النفسي. 

؟. ضرورة مراعاة أصحاب القرار (المعلمين: المرشدينء المدراء) للطلبة الذين لديهم 
اغتراب» والعمل على بناء خطط تربوية لمساعدتهم. 


الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكاديمي د. محمد المومني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل أ حمد علي طربيه 


المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع العربية: 


: 


إمكقي خبيل:/ة1] الاقتران وآزمة الأنسان المعاسن الفاهزة ذان التغرفة 
الجامعية للنشر والتوزيع. 


. البطاينة, أسامة ومحمدء المومني. )5١٠1(‏ . التحصيل المعرفي لدى ذوي صعويات 


التعلم من طلبة المرحلة الأساسية الدنيا في الأردن في ضوء بعض المتغيرات. المجلة 
العربية للتربية الخاصة: السعودية, .159-١51١ ,)9( ١7‏ 

الجابريء عبدالكريم. )١5937(‏ . العلاقة بين مركز الضبط والجنس والنمط المعرفي لدى 
طلبة جامعة اليرموك. رسالة ماجستير غير منشورة, الجامعة الأردنية, عمان. 
حجازيء جولتان. )25١٠١(‏ . الاغتراب النفسي وعلاقته بالدافعية للإنجاز والتوجه 


المستقبلي لدى الشباب الجامعي الفلسطيني. وزارة التربية والتعليم العالي» جامعة 
الأقصى. علامم)! -118 /أعم .195093ممصمواطة .لاموعطكالت؟ //نماغط. 


. حمام,ء فادية والهويشء فاطمة. .)١١٠١(‏ الاغتراب النفسي وتقدير الذات لدى خريجات 


الجامعات العاطلات عن العمل. مجلة جامعة آم القرى للعلوم التربوية والنفسية, ؟" (؟) 
0 


. الخطيب: رجاء. )١1951(‏ . اغتراب الشباب وحاجاتهم النفسية. بحوث المؤتمر السابع 


لعلم النفس, الجمعية المصرية للدراسات النفسية, -١/6‏ 59. 

الخزاعلة. محمد والحمدونء منصور. ( )3١ ٠١‏ . المسؤولية التحصيلية لدى طلبة الثانوية 
العامة في مدارس تربية قصبة المفرق. مجلة الجامعة لاسلامية (سلسلة الدراسات 
الانسانية) 917-95941)1(14". 

شتاء السيد. )١1991/(‏ . باثولوجية العصيان والاغتراب. القاهرة: مركز الاسكندرية 
للكتاب. 

دروزهء أفنان. )١991(‏ . العلاقة بين مركز الضبط ومتغيرات تتعلق بالمتعلم في نظام 
التعليم التقليدي مقابل التعليم المفتوح. مجلة التعريب, ,١7‏ (؟) : 51- 88. 


بزهران: سات [8++؟) .]رشان الضحة النفسية لتصسميع مشاعر ومعتقراك الاغكراب: 


ع 


القاهرة: مكتبة علاء للكتب. 
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. الطحانء محمد. )١11510(‏ . العلاقة بين العزو ا لسببي وبعض المتغيرات الشخصية 


والاجتماعية. مجلة جامعة دمشقء 5 (317؟), /1- 69. 


. الطوباسيء فواز. )١995(‏ . أنماط التنشئة الوالدية وعلاقتها بمركز الضبط عند طلبة 


الاردن. 


.عادلء العدل. )١1597(‏ . التنبىٌّ بالتحصيل الدراسي من بعض المتغيرات غير المعرفية. 


المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع. 


. فتحيء وفاء. )١5957(‏ . الاغتراب وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية 


لدئ عينة من التنساء المسافر أزواجهن. المؤتمن الدولي الثالث لمركز الإرشاد النفسي, 
القاهرة, 9١٠؟١-555.‏ 


الكيال» مختار. )١997(‏ . المسئولية الاجتماعية وعلاقتها بمفهوم الذات والتبعية 


القاهرة. 


.مخارزه؛ عزت. )١15417(‏ . العلاقة بين موقع التحكم وتقدير الذات والجنس وبين 


التحصيل المدرسي عند الأطفال في المرحلة الابتداتية العليا. رسالة ماجستير غير 
منشورة: الجامعة الأردنية. عمان الأردن. 


. المحمديء عبدالقادر. .)3١ ٠ ١(‏ الاغتراب» دراسات معاصرة. بغداد: بيت الحكمة للنشر 


والتوزيع. 


قتصون عباس (8**؟).مستوى الاغتراب التفسي وغلاقته بكل من التحضيل الدراسي 


ومفهوم الذات لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة الناصرة. رسالة ماجستير غير 


منشورة: جامعة اليرموك, اريدء الأردن. 


. موسىء وقاء. )5٠١5(‏ . الاغتراب لدى طلبة جامعة دمشق وعلاقته بمدى تحقيق 


. المومني. مأمون. )١5417(‏ . العلاقة بين مركز الضبط وكشف الذات ومدى تآثر كل 


منها ببعض المتغيرات الديمغرافية لدى عينة من طلبة اليرموك. رسالة ماجستير غير 
متشورة: حامعة اليرموك: اريد: الاردن: 
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الثقافة العربية للنشر والتوزيع. 
*؟. النيال» مايسه. )١19945(‏ . مصدر الضبط وعلاقته بكل من قوة الأنا والعصابية 
والانبساطية لدى عينة من طلبة وطالبات الجامعة بدولة قطر. حولية كلية التربية: 


ثانيا. المراجع الأجنبية: 


20111701 [0 كلا 0[ 1[عء نااك 11[2[/ 1212110125 ©7111 . (2005 ) .1/1 :101نهه 1 ع .117 ,8055 .1 
(20111©111120150:1) .5111021115 511001 50110011 0 عدءى 0710 أءناع.ط 007711 4 0110 
2 -315 , (4) 14 ,ع 10م لءنروظ 101101101101 

2011701 [0 كلا 0[ 40071112 71ع © نا1ك5 0110115[11[7 1221 171 . (2011) .2 ,جزأم 0611111 .2 
01 0/1171 1 11011ء ااا له 51ر11 01110119 00215 471121061116111 0110 
١: 1357- 591‏ (11) 10 201117141 ك5ع 512112 لم2 11جرص كل 710110 .5111061115 

© 10 10121 5111017115 ©1111 0167© كأوماء5 0([ . (1950) .آ! ,10111071 .3 
.102 112011011 لاسا ,ء"17كلتل 71[ 1وك117 :116010110 ,561715 126560111 

[0 كلاع 0[ 77112ع ممع 4 «وعمء زط عزآءد امتع0ك . (20[10) .4 ,71الل ع 1[ ,151671061 .4 
-71101 : (4) 54 ,01/011011 شا عل 11115 م:2011) .400711011 1711617121 0110 20111701 
06 1 

0710 20111701) 0 كلاء مط لءمءءء2 . (2005) .0) ,0110ك عي .4 ,لع 171ه 177/2 .5 
0117101ل .11110 طهء 1ا1درجبك ك1اع1 012517 ن) 1116 137000111118 :12611/01111012 460061111 
6 -4856 , (5) 49 ,1072111711ءندء10 511106111 ©و0112ن) 01 

71 0 كل © 7ك 01110119 121211011511125 . (20068) .ل0) ,11011من) عل .1 ,01/171 707 .6 
-16 , (1) 23 ,00110717 7( 10م لاعنروظ أمملاعك .1جرءء11من) إآء 5 710ه 11011011© 11ل 
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15 051101 ن) [0 ©171/1116712 ©1771 . (2007) .8 ,17171711071 عك .4 10/911401 .7 
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)١١ ملحق‎ 


مقياس الاغتراب النفسي 


أخى الطالب... أختى الطالبة بعد التحية: 


أرجو الإجابة على كل فقرة من هذه الفقرات بما يتفق مع قناعتكم الشخصية بوضع 
اشازت لى مام العيانالفكاسي لكم 


أشعر بأنني غير قادر على إبداء رأيي. 

أشعر بأنني عاجز عن التلاوم. 

أفشل في إيجاد حلول مناسبة لما يواجهني من مشكلات. 
أشعر بأنني إنسان ضعيف. 

لا يوجد في هذه الحياة ما يستحق أن أبذل الجهد من أجله 


أعتقد أن القيم السائدة في المجتمع لا معنى لها. 


أعتقد بأن الروابط الاجتماعية أصبحت ضعيفة. 
أحس بكراهية شديدة تجاه القيم السائدة في المجتمع. 
إن القيم والمبادئ التي نشأت عليها لم تعد تصلح لهذا الزمان. 


بإمكاني تحقيق النجاح دون الاعتماد على أحد 

أحس بعدم انتمائي إلى المجتمع الذي أعيش معه 
أشعر أن الالتزام بالعادات والتقاليد يحد من حريتي 
أتتضايق من الالتزام بتقاليد المجتمع 

أشعر أن العلاقات الاجتماعية تحد من طموحي 

أفضل أن أستمتع بحياتي الحاضرة وليس المستقبلية 


أشعر بالإحباط إذا لم يتقبل والدي وجهة نظري. 


1١ه‎ 
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أفضل الاحتفاظ بآرائي لنفسي 
أحس بأنني غير معني بما يحدث من تغيرات اجتماعية 


أشعر أن القيم المادية هي السائدة في المجتمع 


أشعر بعدم الرغبة في المشاركة في الكثير من الأنشطة الاجتماعية داخل 
القدرسة 


أحس بأن سلوك الطلبة داخل المدرسة غريب عني 

أحس بأن المجتمع المدرسي يفتقر إلى المودة 

أشعر بأن الأساتذة لا يهتمون بمشاكل الطلبة الاجتماعية. 

أحس أنني مقيدة في التعبير عن رأيي بصراحة في القضايا الاجتماعية 


أشعر أن جهودي بالتحصيل غير ذات جدوى 


أشعر أن العلاقات بين الطلبة غير مجدية. 
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ملحق (9؟) 
مقياس مركز الضبط 


ضع دائرة أمام أحد الإجابتين (أ) أو (ب) 
الفقرات 
.١‏ إذا نجحت في الامتحان نجاحاً باهراً فإن سبب ذلك: 
أ. لأنك درست جيداً قبل الامتحان. 
ب. لأن الامتحان كان سهلاً. 
؟. إذا شعرت أن بعض الدروس صعبة فهل يكون ذلك: 
أ. لأن المعلم/ المعلمة لم يوضح الدرس بما فيه الكفاية 
ب. لأنك لم تنتبه جيداً لشرح المعلم/ المعلمة. 
*. إذا لم تستطع تذكر قصة ماء فهل سبب ذلك: 
أ. لآن القصة لم تكن مثيرة 
ب. لأنك لم تكن مهتماً بتلك القصة. 
4. إذا أخبرك والداك أنك مجتهد في المدرسة. هل ذلك: 
أ. لأنك مجتهد في المدرسة 
ب. لأنهم كانوا مبسوطين. 
5. عندما تحصل على علامة عالية في الرياضيات أو العلوم هل ذلك؟ 
أ. لأنك درست كثيراً على تلك المادة. 
ب. لأن أحداً ساعدك في الدراسة. 
*. إذا قال صديقاً لك أنك غبي في لعبة ماء فهل ذلك: 
أ. لأن صديقك كان ماهراً في اللعبة. 
ب. لأنك لم تلعب بمهارة كافية. 
'. إذا غلبك صديقاً في لعبة ماء فهل ذلك: 
أ. لأن صديقك كان ماهراً في اللعبة 
ب. لأنك لم تلعب بمهارة كافية. 
6. إذا أجبت عن سؤال بسهولة فهل كان ذلك: 
أ. لآن السوّال سهل جداً. 
ب. لأنك بذلت جهداً في حل السؤال. 
4. إذا تعلمت موضوعاً بسرعة فهل يعود ذلك إلى: 
أ. لأنك تنتبه جيداً لشرح المعلم. 
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الاغتراب النفسي وأثره في مسؤولية التحصيل الأكاديمي د. محمد المومني 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في الجليل الأسفل أ حمد علي طربيه 


الفقرات 
ب. لأن المعلم/ المعلمة يشرح الدرس جيداً. 
٠‏ إذا قال لك معلمك/ معلمتك لك أن عملك لا بأس به. فهل ذلك؟ 
أ. لأن المعلم/ المعلمة تقول ذلك لكل الطلبة 
ب. لأن عملك أنت كان فعلاً جيداً. 
١‏ إذا وجدت أن من الصعب عليك حل مسألة رياضياتء فهل ذلك: 
أ. لأنك لم تبذل جهداً كافياً لحلها. 
ب. لآن المسائل التي يعطيها المعلم صعبة. 
؟. إذا نسيت معلومات شرحها المعلم/ المعلمة فهل ذلك: 
أ. لأن المعلم لم ييشرح الدرس جيداً 
ب. لأنك لم تبذل جهداً لتذكر تلك المعلومات. 
.١‏ إذا تذكرت قصة ماء فهل ذلك: 
أ. لأنك كنت مهتماً بالقصة 
ب. لآأن القصة كانت مثيرة. 
4'. إذا قال والداك أن سلوكك سخيفء فهل ذلك: 
أ. بسبب سلوك قمت به 
ب. لأنهم يشعرون أنك سيء. 
©. إذا لم تحصل على علامة ناجحة في امتحان نهاية الفصل فهل ذلك: 
أ. لأن الامتحان كان صعباً أو 
ب. لأنك لم تدرس جيداً على الامتحان. 
5. إذا فزت في لعبة على شخص آخر. فهل ذلك: 
أ. لأنك تلعب جيداً 
ب. لأن صديقك ليس ماهراً في اللعبة. 
.١‏ عندما تحصل على علامة متدنية, فهل ذلك: 
أ. لآنك غير مهتم بالعلامات 
ب. لأن ظروفك منعتك من الدراسة. 
إذا قال لك شخص أنك ذكيء فهل ذلك: 
أ. لأنك ذكي فعلاً. 
ب. لأن ذلك الشخص يحبك. 
9. إذا أخبرك والداك أنك لست مجتهداً في المدرسة. فهل ذلك: 
أ. لأنك لست مجتهداً حقا. 


ب. لأن مزاج والداك كان معكراً. 
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الفقرات 
٠‏ إذا وجدت أن حل مسائل الرياضيات سهلاً. فهل ذلك: 

أ. لأن المسائل التي يعطيها المعلم سهلة 

ب. لأنك تبذل جهداً كبيراً في الحل. 

١‏ إذا تذكرت حقائق شرحها المعلم فهل ذلك: 

أ. لأنك بذلت جهداً كبيراً في تذكرها. 

ب. لآأن شرح المعلم لها كان جيدا. 

١‏ إذا لم تستطع حل لغن. فهل ذلك: 

أ. لأنك لست ماهراً في حل الألغاز أو 

ب. لأن تعليمات اللغزلم تكن واضحة. 

”. إذا قال والداك أنك ذكي فهل قالا ذلك: 

أ. لأن مزاجهما كان جيدا. 

ب. لأنك أثبت حقاً أنك ذكي. 

4" إذا قال معلمك/ معلمتك إجابتك لم تكن جيدة. فهل ذلك: 
أ. لأن هذا ما يقوله المعلم/ المعلمة دائماً. 

ب. إجابتك في الحقيقة لم تكن جيدة. 
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أثر استخدام نموذج كارول «التعلم للإتقان» 
في إتقان بعص المهمات التعليمية لطالب 
جامعي منخفض التحصيل الأكاديمي 
(دراسة حالة) 


د. إسماعيل عيد الهلول” 


* أستاذ علم النفس التربوي المشارك/ جامعة الأقصى/ غزة/ فلسطين. 
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أثر استخدام نموذج كارول «التعلم للإتقان» في إتقان بعض المهمات التعليمية 
لطالب جامعي منخفض التحصيل الأكادبمي (دراسة حالة) د. إسماعيل عيد الهلول 


ملخص : 

هدف الدراسة إلى التعرف إلى مظاهر ضعف مستوى التحصيل الدراسيء والكشف عن 
أثر استخدام برنامج تدريب تربوي في ضوء نموذج «كارول» لإتقان مقرر نظريات التعليم: 
وارتفاع نسبة درجات المعدل الفصلي للمقررات الدراسية؛ والاختبارات التشخيصية لدى 
طالب يعاني من ضعف التحصيل الدراسي. ولتحقيق هدف الدراسة أجرى الباحث العديد 
من المقابلات الشخصية وتتبع تاريخ الحالة, وتطبيق الاختبارات التشخيصية: واختبار 
تحصيل لمقرر نظريات التعليم». وحساب المعدل الفصليء قبل جلسات برنامج التدريب 
التربوي وبعده. 

أظهرت نتائج التحليل الكمي والكيفي في الدراسة الحالية أن الطالب صاحب الحالة 
يعاني من تدني مستوى التحصيل الدراسي بصفة عامة:, كما أظهرت نتائج الدراسة أن 
استخدام البرنامج التدريبي كان فاعلاً في إتقان الطالب صاحب الحالة لمقرر نظريات 
التعليم» وارتفاع نسبة درجات بعض الاختبارات التشخيصية: في حين أن استخدام البرنامج 
التربوي لم يصل إلى درجة التأثير المطلوب في زيادة نسبة درجات المعدل الفصلي للطالب 
صاحب الحالة. 
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١ لدت‎ 


أثر استخدام نموذج كارول «التعلم للإتقان» فى إتقان بعض المهمات التعليمية 
لطالب جامعي منخفض التحصيل الأكاديمي (دراسة حالة) د. إسماعيل عيد الهلول 


مقدمة : 

لم يعد مقرر نظريات التعليم مقرراً يش اهتمام طلبة الإرشاد النفسيء وريما يرجع ذلك 
إن صعوية مخافيفه وتجورها. وعدم قدرة المتعلمين على تمثيل مفرداته جيداء بالإضافة 
إلى اصنالين التدريس التي تعتمد على مجرد ذكر معاني المصطلحات وتعدد المفاهيم و 
الخصائصء بالإضافة إلى أساليب التقويم المتبعة حالياء والتي لا تتعدى أدنى المستويات 
المعرفية, مما يجعل وصول نسبة كبيرة من الطلبة إلى مستوى الإتقان من الأمور الصعبة. 

فإخفاق بعض المتعلمين في أي مقرر دراسي أمر مقبول في واقع الاتجاه التربوي 
الحالي» حيث إن المفهوم النساثة هو أن القروق القردية ميخ الأقراد 9 يمكن إتكا رد إن الايد 
من أن يتغلع يعقن المتعامين أكثر من غزرهم عض تعرضهم جميعا لظروف كريوية واعدة: 
بسبب التفاوت بينهم في استعداداتهم وخبراتهم السابقة. 

لذلك يرى «بلوم» أن كل معلم يبدا مقررا دراسيًا جديداء أوفصلا دراسياً جديدا يتوقع 
أن حوالي ثلث الطلبة سيتعلمون بشكل مناسب مما سيعلمه لهم, ٠و‏ يتوقع أن حوالي ثلثهم 
سيخفقون في تعلم ما سيعلمه لهم, وأخيراً يتوقع أن ثلثهم الآخر سيتعلمون قدراً كبيراً مما 
سيعلمه لهم (153 :810077,1981) . وبذلك يرى أصحاب هذا الاتجاه أن الفكرة القائلة 
بالفروق الكبيرة بين نتائج المتعلمين النهائية في تحصيلهم هي أمر حتمي. 

ومثل هذه التوقعات موجودة وسائدة في نظمنا التربوية في البلاد العربية» وإن 
حدث اختلاف في هذه التوقعاتء فقد يحدث بالنسبة لتحديد نسب أعداد الطلبة الممتازين 
والمتوسطينء الذين هم فوق المتوسطء و دون المتوسط. فلو أن معلماً أثبت في كشف درجات 
طلابه الذين يعلمهم في مادة أو أكثر أن تسعين في المائة منهم حصلوا على معدل تسعين 
في العانة من الدرجاف تتيجة امتضانا دهم لاستهجن ذلك منه كثير من المربين وحتى من 
أفراد المجتمعء: والذي يقيل منه أن يثبت في كشف درجات طلابه في المادة (أو العواي 
التي يعلمها لهم, غددا معينا من الراسبين يقابلهم عدد معين من الممتازين» وعدد أكبر 

من المتوسطين من الذين هم فوق الوسط لاعتبر معلماً مثالياًء وكلما كان منحنى توزيع 
علامات طلابه قريباً من المنحنى الجرسي المقلوب كان أقرب إلى المثالية (عبد الله, 6 ٠٠؟:‏ 
55ل). 

فأصحاب اتجاه إستراتيجية إتقان التعلم» يرون أن حقيقة وجود فروق جوهرية في 
مخرجات التعليم بين المتعلمين فكرة مصطنعة في خيال المربين» فرضوها على الواقع 
التربوي. 
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ويتحدى نموذج «كارول» هذا المفهوم الخاطئَ ويوّكد أنه في حال استخدام أساليب 
التعليم الملائمة يمكن أن يحقق حوالي (10) في المائة من الطلبة بالفصل الدراسي الواحد 
من النجاح بمعدل (190) في المائة من الدرجات في تحصيل العلوم التي يتعلمونها هورتون 
(1981:210,صمترماط) . 

يوّكد «كارول» بأنه إذا ما قدمت لعينة من الطلبة بعض المواد الدراسية؛ مثل: 
الرياضيات والعلوم والأدبء بالظروف نفسها ستكون نتيجة تحصيلهم موزعة توزيعا 
إعتدالياء وعكس ذلك يحدث عندما يكون الطلبة موزعين توزيعا اعتداليا من حيث الاستعداد» 
وقدّم لكل منهم تعليم يتناسب مع قدراته. واحتياجاته؛ مراعين عامل الوقت المتاح للتعلم 
وكمٌّ القدريس وتوغة: فإتنا نتوقع تمكنا من التعلم (صبيذاوي: 86:55 ) . 

ويقوم التعلم بنموذج «كارول» على مبداً فلسفي رئيس في التربية يتلخص في أن 
معظم التلاميذ بإمكانهم إتقان كل شيء تقدمه المدارس بالمستوى التحصيلي المطلوب, 
إذا أخذت بعين الاعتبار ميولهم ومعارفهم السابقة» وتوافر لهم أسلوب تدريس جيد ووقت 
كاف للتعلم. ومن جهة أخرى لم يعد مقبولاً أن تصل فئة قليلة من الطلبة إلى درجة الكفاءة 
لمواكبة هذا الكم المتلاحق من التطورات العلمية المعاصرة. فعلى الباحثين أن يفكروا مليا 
بالإستراتيجية التي تجعل من معظم الطلبة يصلون إلى الدرجة المنشودة من التعلم لتنشئة 
الجيل القادر على مواجهة المتغيرات المعلوماتية والتقنيات المتصارعة. 

إن هذه الإشكالية دعت الباحث إلى مراجعة بعض أدبيات نظريات التعليم, فتوقف عند 
إستراتيجية التعلم من اجل التمكن (الإتقان) فراها إستراتيجية ربما تكون ناجحة تهدف 
إلى الأخذ بيد الطالب لنيل درجة الإتقان في اكتساب المعرفة على صعيد الكم والكيف. 

ويرجع مفهوم إتقان التعلم إلى كارول (31701|,1963©) والمسمى باسم (نموذج التعلم 
المدرسي 6311711190 | 501001 01 |1/1006) : ويدعم هذا العمل برونر (1966 ,8101©1) وغلا سر 
(19/76 613561) و جودلاد واندرسون (1969 ,82706]/501 8 ١30‏ 3000) وموريسون 
(1926 , 1/10111501) و سكتر (1954 , /©5161) وسبس (1966 , 5100065) » حيث يعتبر 
كل ما سبق من أعمال إرثا ثقافياً لمفهوم إتقان التعلم عند بلوم (1966 , 8/0010) . 

وعلى الرغم من ظهور نموذج «كارول» قديماً 1575م فإنه ما زال يعتبر نموذجا 
مرجعيا لأصحاب الاتجاه التربوي الحديث (إتقان التعلم) ‏ لما فيه من مزايا في تطوير 
طلابنا (عبد اللّه, **5: .)١٠6‏ 


وقد قسم «كارول» مكونات التعلم للإتقان إلى عوامل متصلة بالتعلم وهي: الموهبة 
والمثابرة والقدرة على فهم ما يتعلم» وعوامل أخرى متصلة بظروف التعلم وهي: فرصة 
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التعلم ونوعية التعليم, وهو ما يعرف بالمتطلبات السابقة لتعلم أي مهمة تعليمية؛ يذكرها 
(عبد الله, 5 )١178:5٠١‏ بحسب وصف «كارول» لها: 

- الموهبة: ويعرفها «كارول» بأنها مقدار زمن التعلم الضروري للتلاميذ لإتقان 
أهداف التعلم تحت الظروف المثلى للتعلم: وهذا التعريف يشير إلى أن التلميذ الذي يمتلك 
موهبة عالية لتعلم موضوع معين يستغرق من أجل إتقان تعلم هذا الموضوع زمناً أقل 
من الزمن الذي يستغرقه التلميذ الذي يمتلك موهبة أدنى لتعلم الموضوع نفسه. وأنه يمكن 
لجميع التلاميذ إذا ما أتيح لكل منهم الزمن الكافي لتعلمه, وقدمت لهم مساعدة تعلمه. 

- المثابرة: مقدار الزمن الذي يرغب الطلبة في استغراقه في إتقان تعلم الهدف. 
وارتفاع مستوى المثابرة لدى الطلبة يدفعهم للاستمرار في التعلم زمناً أطول من الزمن 
المطلوب لإتقان تعلمه. حتى ولو كانت الظروف البيئكية غير مريحة لتعلم الطلبة: كما انها 
تدفع الطلبة للاستمرار في تعلم المحتوى حتى بعد حصوله على التغذية الراجعة بالفشل. 

- قدرة المتعلم على فهم ما يتعلم: ويختص هذا المكون بالذكاء اللفظيء ويقصد 
به قدرة الطلبة على فهم طبيعة المهمة التي هو بصددها والإجراءات التي ينبغي اتباعها 
في تعلم هذه المهمة. فقدرة االطلبة على فهمه. يستوجب توافر قدرة لفظية في استيعاب 
المعلومات مسموعة أو مقروءة. 

- الفرصة المتاحة للتعلم: يعرفها «كارول» بأنها مقدار الزمن الذي يحدده المعلمون 
لتعلم الطلبة محتوى معيناًء والمعلمون الذين لا يستطيعون تحديد الزمن اللازم لتعلم 
طلابهم: يقدم لطلابهم غالبا قدراً من التعلم الذي لا يستطيعون تعلمه في الزمن الذي يحدد 
لهم. 

- وأما نوعية التعليم: فتختص بتنظيم التعليم بشكل يسهل على الطلبة اكتساب 
المحتوى الذي يتعلمونه, وأما بالنسبة للمتغيرات التي توّثر في نوعية التعلم, فتشمل دقة 
توجيهات المعلمين». ومدى مقابلة مهمة التعلم (محتوى التعلم) لسلوك الطلبة الذين يبدأون 
به تعلمهم لهذه المهمة, أي مراعاة أن يكون محتوى التعلم مناسباً لمستوى خبرات الطلبة 
السابقة قبل أن يبداً تعلمه لهذا المحتوىء وفي الحالة التي تكون فيها نوعية التعليم ضعيفة: 
فإن كل الطلبة يحاولون الاعتماد على مصادره الخاصة به لمساعدته في تعلمه. 

ونظرا لآن الطلبة مختلفون في مستوى المعارف السابقة وفق اختلاف نشأتهم وبيئاتهم 
وتاريخ التعلم السابقء فإن نوعية التعليم وفرصة التعلم في المتغير الثاني الخاص بظروف 
التعلم» ستكون مختلفة وفقا لخصائص كل منهم واحتياجاته. 
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ويتوقف ضبط المتغير الثاني على دور المعلمين في تقديم تسهيلات وتوجيهات 
وإرشادات إلى الطلبة خلال المهمة التعلمية. وهنا على المعلمين ان يوائموا طريقة تدريسه 
بالفروق الفردية بين الطلبة بغية تمكن كل منهم من المادة الدراسيةء فقد يحتاج بعض 
الطلبة إلى إعطاء أمثلة ملموسة بينما يحتاج بعضهم الاخر إلى تكرار عرض المادة أكثر من 
مرة (بلوم, -41:191/١‏ 85) . 

ويرى «كارول» أن واقع منهج وطريقة تدريس موحدة لجميع الطلبة في مقابل حقيقة 
أن معظم الطلبة يختلفون في درجة استعدادهم, مما يوّثر على مقدار الوقت الذي يستغرقه 
كل منهم في التعلم. وعليه فإن فرصة وقت موحد للجميع: يعد إجحافا بحق بطيتي التعلم, 
وإحباطا لسريع التعلم؛ لما قد يصيبه من ملل ناشئ عن زيادة الوقتء ولذا تصبح مشكلة 
تحديد الوقت المناسب للتمكن من مهمة التحصيل من غير هدر مزيد منه سدى او نقصانه 
ليوّدي إلى نقص التعلم (سركز وخليل؛ 15551: .)١١١‏ 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تبين للباحث في أثناء تدريسه بقسم الإرشاد النفسي ومن خلال تدريس مساقات 
مختلفة, والعمل في الوحدة الإرشادية, والحالات التي كان يطلب منه التدخل لمساعدة 
بعض الطلبة ممن لديهم إنذار أكاديميء: تولد لديه إحساس بمشكلة الدراسة. ومما عزز هذا 
الإحساس ملاحظات هيئة التدريس الذين كانوا داتمى الشكوى من ضعف التحصيل لدى 
بعض الطلبة. ّ 

إن الروّية الأولية التي تشكلت لدى الباحث هي أنه ربما يكون هناك مظاهر وأسباب 
تفز ورا اتقذاسن العتحصيل عند انطائن سناضي العالة معفيها مرسظ بالطالن كقنه. 
وبعضها مرتبط بمدخلات التدريس والبعض الآخر مرتبط بتحضير وتنفيذ عملية التدريس» 
وإذا ما استطعنا الكشف عنها وتحديدهاء فإنه يمكن ضبطها والتخفيف من حدتها بوساطة 
استخدام نموذج «كارول» باعتباره وها سكديا لأصضحاب الاتجاه التربوي الحديث 
(إستراتيجية إتقان التعلم) . وعليه فإن مشكلة الدراسة تتبلور في التساوّل الرئيس الاك 
ما أثر استخدام نموذج «كارول» في إتقان المهمات التعليمية لطالب جامعي منخفض 
التحصيل الأكاديمي؟ 

ويتفرع من هذه المشكلة الأسئلة الآتية: 

©» ما مظاهر انخفاض مستوى التحصيل الدراسي لدى الطالب صاحب الحالة التي 


اكقيرت للدراسة؟ 
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© ما أثر | 3 ستخدام نموذج «كارول» في تدريس وحدات نظريات التعليم على نسية 
إتقان تحصيل الطالب صاحب الحالة بمقرر نظريات التعليم؟ 


5 ماأثرا 2 ام نموذج «كارول» في تدريس وحدات نظريات التعليم على ارتفاع 
دوجة القعدل التراكمي الفضلي :الظالن ضناصي الخالة يمعدل [؟) درجانةة 


© ما آثر استخدام نموذج «كارول» في تدريس وحدات نظريات التعليم على ارتفاع 
درجات الاختبارات التشخيصية؟ 
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة الحالية في توظيف متغيرات نموذج «كارول» والتي 
تتلخص فيما يأتى: 

9 تبني المعلم عن اقتناع لفكرة مفادها أن جميع طلابه أو على الأقل معظمهم 
يستطيعون إتقان جميع المهمات التعليمية التي تقدم لهم أو معظمها. 

+ تطوير التقويم؛ وأساليب التعلم الفردية التصحيحية للوصول بنسبة كبيرة من 
الطلبة إلى حد إتقان التعلم. 

+ يمكن أن يفيد هذا البحث في تغيير رأي المسئولين التربويين في أن مفهوم تحقيق 
تكافقٌ الفرص بالتعلم والمساواة لا يقتصر على مدخلات تعليم الطلبة بل أيضا ينطبق 
تماما على مخرجات تعلمهم. 
هدف الدراسة: 

يهدف البحث الحالي إلى: 

9 الكشف عن مظاهر ضعف مستوى الإتقان لدى الطالب صاحب الحالة. 

+ التعرف إلى أثر استخدام نموذج «كارول» في إتقان تحصيل نظريات التعليم, 
وزيادة درجة المعدل التراكمي والاختبارات التشخيصية. 
التعريفات الإجرائية: 

4> الإنتقان: 

يعرف الباحث الإتقان بأنه الكفاءة في الوصول لمستوى محدد في الأداء لمهارة معينة 


أو معر فة محددة. 
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يشير (السيدء أحمد جابر. )١1997‏ لتحديد محك الإتقان إلى أن العلماء اختلفوا في 
تحديد محك الإتقان باختلاف الاستراتيجيات التعليمية المستخدمة: فقد حدد كل من بلوم 
(80 :1976 ,8/0010) ولونج (517 :1981 ,10090) محك الإتقان بنسبة (*/2/) من درجات 
الاختبار الموضوعي الذي يقيس المادة الدراسية المتعلمة في حين يرى بلوك وأندرسون 
(163 :1975 ,0ه80065 8 >اوهاط) وأرلين (1004 :1980 ,30110) أن محك الاتقان يصل 
إلى (285/) من درجات الاختبار الموضوعي الذي يقيس المادة الدراسية المتعلمة (خلال - 
السيدء أحمد جابر. ؟57:1995؟) . 


ويقصد بالتعلم للإتقان في هذه الدراسة: الدرجة التي يحصل عليها الطالب صاحب 
الحالة في امتحان التحصيل النهائي لمساق نظريات التعليم» بحيث لا تقل عن (*86) درجة 
أي ما تعادل٠6//‏ (جيد جدا) . 

> التحصيل الدراسي: 

يقصد به مقدار ما استوعبه الطالب صاحب الحالة من معلومات في مساق نظريات 
التعليم من خلال دراسته له بمتغيرات نموذج «كارول» لقياس المستويات العقلية الآتية: 
(تذكر- فهم- تطبيق- تحليل) معبراً عنها بالدرجات التي يحصل عليها الطالب صاحب 
الحالة من خلال الاختبار التحصيلي المعد لهذا الغرض. 

> ارتفاع درجة المعدل التراكمي (؟) درجات: 

يقصد بارتفاع درجة المعدل التراكمي في هذه الدراسة, أن البرنامج التدريبي الذي 
أعده الباحث في ضوء نموذج كارولء لم يقتصر تأثيره على إتقان المقرر المستهدف 
(نظريات التعليم) فقطء بل تعدى ذلك إلى إتقان جميع مقررات الفصل الدراسي المسجلة 
وقت تطبيق البرنامج» ومن ثم إلى ارتفاع درجة المعدل التراكمي في جميع المقررات 
المنجزة لدى الطالب صاحب الحالة. 

> برنامج التدريب التربوي: 

مجموعة إجراءات وفعاليات منظمة تقوم على أساس مسلمات نظرية «كارول» التعلم 
من أجل التمكن والتي تعتقد بإمكانية التقليل من أثر الفروق الفردية بين المتعلمين, 
وتعديلات في الخصائص الفردية للمتعلمين عندما نوفر لهم الظروف التعليمية المناسبة. 
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الدراسات السابقة: 


أجرى هويدي )١1990(‏ دراسة هدفت إلى معرفة أثر استراتيجيات إتقان التعلم في 
تحصيل طلبة الصف الثامن في مادة العلوم العامة, وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات علامات طالبات الصف الثامن تعزى إلى طريقة 
التدريب لصالح الطالبات اللواتي تعلمن باستخدام إستراتيجية إتقان التعلم. 

أجرت حميدة (؟114١)‏ دراسة حول التعلم للإتقان وأثره على التحصيل في مادة 
الجغرافيا بالمرحلة الثانوية في جمهورية مصر العربية موازنة بالطريقة التقليدية 
(المناقشة/ المحاضرة) . وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسط علامات طلاب المجموعة التجريبية (التعلم بالإتقان) ومتوسط علامات طلاب 
المجموعة الضابطة (المناقشة/ المحاضرة) لصالح طلاب المجموعة التجريبية. 

أجرى براس (1992 ,81366) دراسة هدفت إلى التعرف إلى أثر إستراتيجية التعلم 
للإتقان على مخرجات التعلم والاتجاهات نحو مادة الرياضيات: وقد أظهرت نتائج الدراسة 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تحصيل مجموعة التعلم للإتقان والمجموعة 
الضابطة التي درست بالطريقة التقليدية» وأن التعلم للإتقان لا يودي إلى زيادة مخرجات 
التعلم بمادة الرياضيات او اتجاه الطلبة نحوه. 

أجرى جمس وكمبر (300 2!166, 0265[ 1994 ,831/10 ,اع160) دراسة هدفت 
إلى الكشف عن فاعلية التعلم للإتقان, ولتحقيق ذلك قسم التلاميذ إلى عشرين صفاً من 
صفوف الصف السابع ء بلغ عدد المتعلمين فيها (579) متعلما . نصفهم استخدم كمجموعة 
تجريبية تلقت تعليمها وفقاً لنظام التعلم للإتقان » والنصف الآخر استخدم كمجموعة 
ضابطة , تلقت تعليمها وفقا للطريقة التقليدية (المحاضرة/ المناقشة) , أظهرت النتائج 
أن المتعلمين الذين أظهروا استعدادا عالياً أى متوسطأً في الاختبار: وتلقوا تعليمهم وفقا 
لإستراتيجية التعلم للإتقان» أحرزوا تحصيلا واحتفاظا للمادة المتعلمة يفوق بشكل دال 
إحصائيا أقرانهم المماثلين لهم في الاستدلال الذين تلقوا تعليمهم وفقا للطريقة التقليدية. 
كما كشفت الدراسة أن طريق التعلم للإتقان أخفقت في تحسين مستوى تحصيل التلاميذ 
ذوي الاستعداد المنخفض والذين يواجهون صعوبات في اللغة. 

أجرى حيدر )١199(‏ دراسة هدفت إلى معرفة أثر استخدام إستراتيجية التعلم للإتقان 
على تحصيل طلاب السادس الأساسي في مادة العلوم: ولتحقيق أغراض الدراسة طبق ١١‏ 
العتوا را كروديا كان كلا مهب عات منتكاشةوكان عرو أقراة المممرهة الفحرسفة الأولن 
)طالب قد درسوا ياستخداء إتقان التعلم مع الغروضى العلمية: أما المجموعة التجريبية 
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الثانية فكان عدد أفرادها (/ا5) ظائيا درّسوا باستخدام إستراتيجية إتقان التعلم فقطء أما 
المجموعة الضابطة فكان عدد أفرادها (59) طالبا وقد درسوا باستخدام الطريقة التقليدية, 
كما حدد الباحث المتغيرات المستقلة بمستويات التحصيل (المنخفضء والمتوسطء والمرتفع) 
. بعض الأهداف الإدراكية (التذكرء والفهم, و التطبيق) . وقد أظهرت النتائج وجود فروق 
ذات دلالة بين تحصيل طلبة المستوي المنخفض والمستوى المتوسط في المجموعات 
الثلاث» وقد تفوّقت مجموعة (الإتقان مع العروض العلمية) » ومجموعة (الإتقان فقط) على 
المجموعة الضابطة: كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
تحصيل طلاب المستوى المرتفع في المجموعات الثلاث. كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة 
لصالح مجموعة (الإتقان مع العرض) في مستوى التذكر مقارنة بالمجموعتين الآخريين. 
ووجود فروق ذات دلالة لصالح مجموعة (الإتقان مع العرض) . ومجموعة (الإتقان فقط) 
في مستوى الفهم موازنة بالمجموعة الضابطة. ووجود فروق ذات دلالة لصالح مجموعة 
(الإتقان مع العرض) في مستوى التطبيق مقارنة بالمجموعة الضابطة. 

أجرى شاريستون وكينيدي (1999 ,الا ,لالعصدع»! .8 ,اللا ,ه1541 6) دراسة في 
إظان التعرف إلى أكان التصصيل فى الذكاءات المقعزناقه أشارت تعاتمها إلى أن المحلمين 
الذين استخدموا نظريات الذكاءات المتعددة في ممارستهم الصفية قد حققوا فهما أكبر 
لتلاميذهم: بالإضافة إلى أنهم أصبحوا أكثر معرفة بقدراتهم وبجوانب القوة وجوانب 
الضعف لديهم: كما لوحظ أن المتعلمين كانوا أكثر تفاعلا في المواقف التعليمية نتيجة 
استخدامهم أنماط تعلم مناسبة مع ذكائهم القوي. 

أجرى المحزري المكتوبة. ؟١٠٠)‏ دراسة هدفت إلى معرفة أثر استخدام ثلاث طرق 
غلاجية في إظان إستراتيجية التعلم للاتفاق. وفي: إعادة التدريس» والتعدية الراجعة 
المكتوبة» والتعلم التعاوني على تحصيل الطلاب في الصف الثامن الأساسي في مادة 
الرياضيات وعلى اتجاهاتهم نحوهاء وتكونت عينة الدراسة من (” )"١‏ طالب موزعين على 
أربع مجموعاتء ثلاث منها تجريبية» والرابعة ضابطة. المجموعة الأولى (إعادة التدريس) 
. المجموعة الثانية (مجموعة التغذية الراجعة) , المجموعة الثالثة (التعلم التعاوني) , 
المجموعة الرابعة (الطريقة الاعتيادية) . وقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

- تفوقت المجموعات التجريبية الثلاثة (مجموعة التغذية الراجعة ومجموعة التعلم 
التعاوني و مجموعة إعادة التدريس) على المجموعة الضابطة في التحصيل. 

- تفوقت مجموعات التغذية الراجعة و التعلم التعاوني على مجموعة إعادة التدريس 
والمجموعة الضابطة في كل من التحصيل والاتجاهات نحو مادة الرياضيات. 
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- تكافٌ مجموعتي التعلم التعاوني والتغذية الراجعة في متوسط التحصيل 
والاتجاهات. 

- تكافقٌ مجموعتي إعادة التدريس والمجموعة الضابطة في متوسط التحصيل 
والاتجاهات نحو مادة الرياضيات. 

- بلغت الفاعلية الإتقانية لكل من مجموعة التغذية الراجعة (8. 5”') ومجموعة 
التعلم التعاوني )/7١ .2١(‏ وهذه النسبة فوق مستوى التعلم للإتقان» بينما مجموعة إعادة 
التدريس )/*1.١7(‏ و المجموعة الضابطة (51. )/١5‏ وهذه النسبة تحت مستوي التعلم 
للإتقان. 

أجرى على )3٠١*(‏ دراسة هدفت إلى قياس أثر استخدام إستراتيجية التعلم للإتقان 
في تدريس النصوص الأدبية على تنمية بعض مهارات التذوق الأدبي لدى تلاميذ الصف 
الثاني الإعدادي, ولتحقيق أغراض الدراسة؛ طبّقت استبانة مهارات التذوق واختبار التذوق 
الأدبي على مجموعتين أحدهما تجريبية والأخرى ضابطة: في إحدى مدارس الغردقة, 
أظهرت إحدى نتائج الدراسة تفوق تلاميذ المجموعة التجريبية على تلاميذ المجموعة 
الضابطة في اختبار التذوق الأدبي. كما دلت النتائج على تميز إستراتيجية بلوم لإتقان 
التعلم بالفعالية في تدريس النصوص الادبية مقارنة بالطريقة التقليدية. كذلك اسفرت 
النتائج عن نمو مهارات التذوق الأدبي لدى المجموعة التجريبية, وذلك موازنة بالمجموعة 
الضابطة؛ ويرجع ذلك إلى استخدام استراتيجية التعلم للإتقان في تدريس النصوص الأدبية 
بشكل أتاح لكل تلميذ التعلم وفقا لقدراته واستعداداته بالإضافة إلى ما وفرته من المساعدة 
والوقت الكافيين للتلاميخ. 

أجرى فريمان (2003 ,111631731) دراسة في أمريكيا هدفت إلى معرفة أثر شعور 
الفرد بكفاءته الذاتية واستثارة دافعيته في مواجهة المواقف التعليمية المختلفة. حيث بينت 
نتائج الدراسة أن شعور الفرد بكفاءته الذاتية في مقدرته على مواجهة المواقف التعليمية 
المختلفة واستثارة دافعيته قد زاد من قدرته على التذكرء. واسترجاع المعلومات بدرجة 
كبيرة موازنة مع الأفراد الآخرين الذين لم تستثار دافعيتهم للتعلم في مواجهة مثل هذه 
المواقف التعليمية؛ فقد أظهر هوّلاء درجة أقل في استرجاع مثل هذه المعلومات إضافة إلى 
انخفاض مستوى دافعيتهم للتعلم. 

قام الدسوقيء وعبد الدائم )3٠١*(‏ بدراسة للتعرف إلى علاقة التحصيل بالذكاءات 
المتعددة, استهدفت الدراسة البناء العاملي لنظرية الذكاءات المتعددة وعلاقتها ببعض 
المتغيرات. وأوضحت نتاتجها وجود علاقة ارتباطية بين التحصيل وأنواع الذكاءات 
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المتعددة وأساليب التعلم والتخصصء وأن تخصص العلوم كان له علاقة قوية بجميع 
أنواع الذكاءات المتعددة. مما يدل على الصلة القوية بين التحصيل في العلوم والذكاءات 
المتعددة. 

أجرى فلوجر (2005 ,/51096) دراسة هدفت إلى مقارنة الآثر التفاعلي للتعليم 
بوساطة إستراتيجية الإتقان والتعليم بالطريقة التقليدية مع الجنس والسلوك المعرفي 
للأداء القبلي والاستعداد وتوضيح أثره على تحصيل الطلاب في العلوم. ولتحقيق هدف 
الدواسة امنتضدى التضميم التجريبي» كما امنتقدع :مقياش. السلوك: المعرفي والاتتعداك 
و اختبار تحصيلي لقياس تحصيل الطلبة في البرنامج التدريسي المستخدمء وأظهرت 
النتائج- باستخدام تحليل التباين الثناتي- عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعة 
التعلم للإتقان والمجموعة الضابطة التي درست بالطريقة التقليدية: وأن التعلم بالإتقان لا 
يودي إلى زيادة التحصيل. 

أجرى العريقي )3٠٠١5(‏ دراسة هدفت إلى معرفة أثر استخدام إستراتيجية التعلم 
للإتقان على تحصيل طلاب الصف الثاني الثانوي (شرعي) والاحتفاظ بالتعلم في مقرر 
التفسيرء ولهذا الغرض وزعت عينة الدراسة إلى مجموعتين الآولى (التجريبية) وعددها 
(15) طالبا تعلموا بإستراتيجية الإتقان: والثانية (الضابطة) وعددها (51) طالبا تعلموا 
بالطريقة التقليدية». وطبق اختبار تحصيلي واختبار القدرات العقلية. واسفرت نتيجة الدراسة 
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في .متوسظات الأداء لصالح الطلاب الذين تعلموا 
باستخدام إستراتيجية التعلم للإتقان موازنة بالطلاب الذين تعلموا بالطريقة التقليدية. 

قدَّم صالح )3٠١5(‏ دراسة هدفت إلى معرفة أثر استخدام إستراتيجية إتقان التعلم 
على تحصيل طالبات الصف السابع الأساسي في مادة اللغة الإنجليزية موازنة بالطريقة 
الاعتيادية في التدريسء, وتكونت العينة من (17) طالبة, وقسمت العينة إلى مجموعتين 
متكافئكتين: المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة: وأشارت النتائج إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية في فئة التحصيل (العلياء و الوسطى؛ و 
الدنيا) موازنة بالمجموعة الضابطة. 

أجرى شواشرة )٠٠١5(‏ دراسة هدفت إلى معرفة تأثير برنامج إرشادي في استثارة 
دافعية الإنجاز لدى طالب يعاني من تدني الدافعية في التحصيل الدراسيء حيث تمت مراقبته 
وتوثيق الملاحظات حول مواقفه ومعارفه واتجاهاته, ومفهومه الذاتي» واختبار قدرته 
خلال فصل وراسي كاملء كان يتلقى فيه برخامضا إزشاديا قريويا لذيارة ذافعية الأتجاز 
وكق أوقات مصدة: ونند في غرف الآرشاد الترموي .كن التدرسة: أظين التطليل: الكمى 
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والنوعي في هذه الدراسة بشقيها الشخصي والعلاجي أن الطالب يعاني من تدني دافعية 
الإنجاز. والتحصيل الدراسيء ويفتقر إلى مفهوم واضح حول الذات: كما أظهرت الدراسة 
أخ برتاسع الإريشان التربؤي المطيق كان فاغلاً في إقارة داقعينة الطالب ورفع 'تعصيله 
الأكاديمي. 

قامت عليمات )25٠١8(‏ بدراسة هدفت إلى تحديد أثر التعلم الذاتي (الإتقان) في 
تحصيل طلبة الصف السادس الأساسي في مبحث الجغرافياء وتكونت عينة الدراسة من 
[4][ظاليا وطالية تسم إلى سعنينا قعروبيةا ومجدرعة قبايطق وكيقنت تقائع الدراسة 
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التعلم للإتقان والاعتيادي لصالح التعلم للإتقان, 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للتفاعل بين طريقة التعليم والجنس في التحصيل 
المباشر لمفاهيم الجغرافيا. 

قام باترسيه و جوهنسون (2008 ,0150ل 8 63116131) بدراسة هدفت إلى 
الكشف عن أثر استخدام مدخل التعلم للإتقان على تحصيل الطلاب في الفيزياء. وأظهرت 
النتائج الآثر الإيجابي للتعلم للإتقان» وأن إستراتيجية الإتقان توّدي إلى رفع مستوى 
الطلاب في مادة الفيزياء. 

وقامت السقاف )350١١١(‏ بدراسة هدفت إلى التعرف إلى فاعلية برنامج قائم على 
التعلم من أجل الإتقان لإكساب تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي في المدرسة اليمنية 
المفاهيم والاتجاهات البيئية وبعض عمليات العلم الأساسية, ولتحقيق هدف الدراسة 
امتفراء التصهيد التجريبي كما اختيرت (8©) قلموذة من تلميةات الصقت السابع بمدرسة 
ابن سيناء في مدينة عدنء وقد دُرّست المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة وحدتي 
البيئة ومواردها والنظام البيئي وتوازنه. كما طبق اختبار تحصيل المفاهيم البيئية, 
ومقياس عمليات العلم» ومقياس الاتجاهات نحو البيئة» وجميعها من إعداد الباحثة. ادت 
إجراءات التعلم المتبعة في البرنامج المقترح وفق إستراتيجية «بلوم» إلى وصول المتعلمين 
لحد التمكن (85/) في كل من التحصيل وعمليات العلم كما أدت إلى نمو اتجاهاته نحو 
البيئة. 

وقام أبو حشيش والمصطفى )5١١١(‏ بدراسة هدفت إلى اختبار تأثير طريقة التدريس 
التلقائية مقابل طريقة التدريس بلعب الأدوار ودراسة الحالة على فاعلية التدريس, وتحصيل 
الطلبة في كلية التمريض في الجامعة الأردنية, لتحقيق هدف الدراسة ا يتدام التصميم 
التجريبيء كما اختيرت )١"”(‏ طالبة من طالبات السنة الثانية من كلية التمريضء: حيث 
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وُزّعن عشوائياً على ثلاثة مجموعات متساوية. كما اختير ثلاثة أعضاء هيئة تدريس من 
حملة الماجستير» وقد قدع كل متهم بركامما دراسيا موهدا بإستراقيضية قدريس يختلفة. 
كما استخدم اختبار تحصيلي طور من قبل الباحثين لقياس تحصيل الطلبة في البرنامج 
التدريسي الذي اعتمد في التجربة» ومقياس ريف )١545(‏ لقياس فاعلية التدريس. أظهرت 
النتائج- باستخدام تحليل التباين الثنائي- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحصيل 
الطلبة تعزي لإستراتيجية التدريس المستخدمة من قبل المدرسء وعن وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في فاعلية التدريس تعزى لإستراتيجية التدريس المستخدمة. كما خلصت نتائج 
الدراسة إلى ضرورة ان يتبنى المدرسون استراتيجيات التدريس التي تجعل الطالب مشاركا 
نشطأ في تعلمه: ويما يناسب قدرات طلابهم والمادة الدراسية التي يقومون بتدريسها. 

ويلاحظ من المجموعة السابيقة من الدراسات أنها تتاولت. تخصيل مواد دراسية 
متنوعة في مراحل التعليم المختلفة وقد اتفقت معظم تلك الدراسات على الأثر الإيجابي 
للتعلم للإتقان» وأن إستراتيجية الإتقان توّدي إلى رفع مستوى الطلبة في التحصيل الدراسي 
ومنها دراسات: 

هويدي ,)١1591*(‏ جمس وكمبر (300 ©8|10, 0/65[ 1994  )1)6/061,‏ حيدر )١5935(‏ 
المحزريء والباوي (7 )3١ ٠‏ : على ( :)٠١ ٠‏ صالح )3١١7(‏ » العريفي )3١١5(‏ » شواشرة 
(5**5)ء عليمات )5١*8(‏ », باترسيه ى جوهنسون (2008 ,02501ل 6 طل9أ2960) » 
أبو حشيش والمصطفى )3١١١(‏ » في حين اختلفت نتائج مجموعة أخرى من الدراسات, 
حيث توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائية بين تحصيل مجموعة التعلم للإتقان 
والمجموعة الضابطة التي درست بالطريقة التقليدية: وأن التعلم للإتقان لا يودي إلى زيادة 
التحصيلء ومنها دراسة: فلوجر (2005 , ,51006 ) . 

كما يلاحظ أهمية الدراسات السابقة الأخرى التي تناولت بعض القضايا الشخصية 
مثل دراسة: شاريستون وكينيدي (1999) ,لا11©0©! 68 011511017)) » وفرحالة. ( 116- 
3 ,1030) والدسوقيء وعبدالداكم )3١٠١(‏ . وشواشرة )3١١1(‏ في تحفيز التعلم 
وتنشيطه داخل حجرات الدراسة وخارجهاء بالإضافة إلى أن المعلمين الذين استخدموا 
بعض الاختبارات الشخصية الأخرى يحققون فهما أكثر لطلابهم. 

وفي حدود علم الباحث لم يعثر على دراسات تناولت معرفة تأثير برنامج تدريب 
تربوي في معالجة انخفاض التحصيل وفق إحدى نظريات التعليم كدراسة حالة. ومن هنا 
جاءت هذه الدراسة لتغطي هذا الجانب, وفتح المجال أمام باحثين آخرين في تناول فاعلية 
نظريات التعليم المتباينة في رفع مستوى التحصيل كدراسات دينامكية. 


" 


أثر استخدام نموذج كارول «التعلم للإتقان» فى إتقان بعض المهمات التعليمية 
لطالب جامعي منخفض التحصيل الأكاديمي (دراسة حالة) د. إسماعيل عيد الهلول 


منهج الدراسة: 

استخدم الباحث في الدراسة الحالية المنهجين: الوصفي ودراسة الحالة ذي الطابع 
التجريبي حيث استخدم المنهج الوصفي في كتابة الإطار النظريء وكذلك في تقنين أدوات 
الدراسة ومناقشة النتائج. أما المنهج التجريبيء فقد استخدم أثر فاعلية البرنامج المقترح, 
واعسوت الدراضة شية التجريبية طايها أشة بالمهضوعة الراهية: 

وأما الدراسة الحالية فهي السعي نحو جمع المعلومات لحل المشكلات الفردية, 
ويتضمن ثلاث عمليات أساسية هي التكهن 0000515: والتشخيص 0193000515.: والعلاج 
1 (أبوحطبء وصادقء :1991١‏ 175) . 


عينة الدراسة: 


اقتصرت عينة الدراسة على طالب واحد منخفض التحصيل اختير في بداية الفصل 
الأول للعام الدراسي 32*٠١‏ مء بالسنة الثانية قسم إرشاد نفسيء جامعة الأقصى. 
أدوات الدراسة: 

شملت هزه الدراسة الآدوات: 

.١‏ مقياس الزكاءات المتعددة 

استخدم الباحث قائمة «تيلي» 1999 16616 وهو مقياس -١(‏ أ)» دلالات صدق وثبات 
عالية, إن يتمتع بصدق البناء وصدق المحكء كما حسب صدق المحك الخارجي- من طرف 
الباحث- لقائمة «تيلي» (الهلول. )"١8 :2٠١8‏ بحساب معامل ارتباط الرتب سيبرمان 
بين استجابات الطلبة المتفوقين والأساتذة بواقع )١6(‏ طالبا و(5١)‏ أستاذا من تخصصات 
مختلفة, فكانت معاملات الصدق لسبيرمان للذكاء اللفظي (0817.*) , وللذكاء المنطقي 
الرياضي 5الا0) 3 وللذكاء المكاني النة 3 وللذكاء الموسيقي 11مم) 3 وللذكاء 
الجسمي الحركي (5غ*) 3 وللذكاء البين شخصي 195ء*) « وللذكاء الضمن شخصي 
(3777.*), أي أن معاملات الارتباط بين استجابات الطلبة المتفوقين على قائمة «تيلي» 
للذكاءات المتعزدة واسستجابات أساكذة الجامعة زالة إخصاكيا عند مستوى [اخ.»). 

كما تعد قائمة «تيلي» للذكاءات المتعددة من الوسائل العلمية المهمة التي تساعد 
على اكتشاف الاستعدادات والقدرات العقلية لدى البشرء كما أنها صالحة إلى مرحلة ما 
بعد الدراسات العلياء وفي الدراسة الحالية تهدف القائمة إلى الكشف عن الذكاءات المتعددة 
المسيطرة - للطالب صاحب الحالة. 
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تحتوي قائمة « تيلي» للذكاءات المتعددة على (07) صورة مرقمة؛ حيث لا توجد إجابة 
صحيحة وأخرى خاطتة: وتقتصر القائمة على تحديد الذكاءات المسيطرة التي يمتلكها 
الطالب. وتوّكد القائمة على الطالب النظر إلى الصورة -١( :)]-١(‏ ب) والتفكير في أي من 
الصورة تشبهه أكثر؟ ثم تؤكد عليه بالنظر إلى ورقة إجابتهء ووضع العلامة أمام الرقم :)١(‏ 
إما في العمود (أ) أو العمود ( ب)» ثم القيام بالعمل نفسه لباقي الصور. وللتصحيح تستخدم 
أوراق مثقبة ثم تسجل الدرجات في الصناديق المناسبة أسفل ورقة الإجابة لكل إجابة من 
الإجابات» وعند الانتهاء من التصحيح تسجل العلامات لكل الاستجابات في كل واحدة من 
الذكاءات السبعة, أعلى درجة ذكاء تأخذ (8) درجات, وأقلها تأخذ صفرء. وتتراوح درجة كل 
ذكاء فرعي بين صفر وثماني درجات. 

؟. اختبارات الاستدلالات المنطقية: 

وهي مهمات مستقاة من دراسات بياجيه وزملاته جمعها بيوني جلبرت (,لا©176الا8 
4 6/1061 ,الا) » وعرّب عبد الله المقويشي )١1995(‏ هذه الآداة بعد التأكد من صدقها 
وكباكها . تكوخ الأداة من (1؟) سؤالاء وتعطى ورجة صسخيحة على كل إجابة صهيحة 
ومن يحصل على )١5(‏ درجة فأكثرء فيعد أنه قد تخطى مرحلة التفكير المجردة» ومن 
يحصل على )٠١(‏ درجات إلى (4 )١‏ درجة فيعد في مرحلة التفكير الإنتقالي, أما من حصل 
على 9 درجات فأقل فيعد في مرحلة التفكير المحسوس (المقوشى: 11/7:19557- 7717؟) . 

تأكيدا لما قامت به كريم )3٠١5(‏ من خلال تحققها من صدق الأداة وثباتها في 
البيكةالفلسطيدية فقو تمدق البالحث العالى من صوق المقياس من خلال فرهيه» على كلاقة 
محكمين من حملة درجة الدكتوراه في علم ‏ النفس التربويء. حيث أجازوا صلاحية الاختبار, 
وأفاافن كياقة ولغاباتك فأكيدية أيقنا فقن ايع أسلوب التطبيق وإعادة التطبيق ( © -1و16- 
51©]) » حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون (81:*) وهو معامل ثبات مناسب لغايات 
هذه الدراسة. 

". مقياس دافعية الإنجاز: 

أعد هذا الاختبار في الأصل ه. ج. م. هيرمان. 16/578605 بعنوان 10851100731]6© .2 
0 80116161761 01 116351016 وقد قننه وعربه عبد الفتاح موسى )١591١(‏ 
» يذكر هرمان أنه عند إعداد فقرات المقياس, استخدم الصفات العشرء التي تميز ذوي 
المستوى المرتفع في التحصيل الدراسي من ذوي المستوى المنخفضء وهذه الصفات هي: 
مستوى الطموح المرتفعء وتقبل المخاطرء والحراك الاجتماعيء والمثابرة» وتوتر العملء 
وإدراك الزمن» والتوجه للمستقبل» واختيار الرفيق وسلوك التعرف وسلوك الإنجاز. 
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ويتكون الاختبار من (58) فقرة اختيار من متعدد. وتتكون كل فقرة من جملة ناقصة 
يليها خمس عبارات أو/ ست (الرموزأًء ب» ج؛ د ه) » وعلى المفحوص أن يختار العبارة 
التي يرى أنها تكمل الفقرة. 

يعطى المفحوص درجة على الاستجابة:, تمتد من ١‏ إلى © في الفقرة ذات الاختيارات 
الخمسة. وتمتد من ١‏ إلى 5 في الفقرات ذات الاختيارات الأربعة. وتحدد الدرجة على 
الاستجابة المعينة للمفحوص طبقاً لدرجة إيجابية الفقرة. ففي الفقرات الموجبة تعطى 
الدرجات 5., 5, , 7, ١‏ للاستجابات أ بء ج: د ه على الترتيب: ويعكس ترتيب الدرجات 
في الفقرات السلبية. 

قن مقياس الدافع للإنجاز عربيا وفي البيئة الفلسطينية مرات عدة وحصل على قيم 
تدل على مستوى جيد من الصدق والثباتء كما اطمأن الباحث في دراسة سابقة لصدق 
المقياس (الهلولء ١١١؟).‏ 

4. مقياس مفهوم الذات للراشدين (موسىء وأبوناهية, )١984‏ : 

يتكون المقياس من )6١(‏ فقرة موزعة على أربعة أبعادء )١١(‏ فقرة لكل بعد 
وهي (الأكاديميء. والجسميء والاجتماعيء والنفسي) حيث أعطي لكل فقرة وزن مدرج 
وفق سلم متدرج ثلاثي: (نعمء إلى حد ماء لا) » حيث تتراوح الدرجة الكلية للمفحوص 
بين (صفر- ,)١1١‏ طبق أبى ناهية )١994(‏ المقياس على عينة قوامها (55) طالبا 
وطالبة من طلبة المستوى الثالث بكلية التربية بجامعة الأزهر بغزة, وذلك للتأكد من 
ثبات المقياس وصدقه للتطبيقء. مستخدما إعادة التطبيق و التجزئة النصفيةء وكانت 
جميع الأبعاد دالة عند .٠,*١‏ 


5. اختبار التحصيل الدراسى: 
التعليم) من خلال دراسة الطالب صاحب الحالة بوساطة متغيرات نموذج «كارول» (قدرة 
المتعلم على فهم ما يتعلم- المثابرة- والقدرة- ونوعية التعليم- وفرصة التعلم) وذلك 
تمهيدا للنشاركة ف التطبيق بين حصان التفصيل القبلى والبدى من حية الخليمة ومن 
حيث هدف اكتساب المعلومات الواردة بمقرر نظريات التعليم» ومدى تأثير ذلك على معدل 
الطالب الفصلى. 
الخطأً. والنهاية العظمى للاختبار (*7 درجة) . 
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مكونات اختبار التحصيل: 

تكون الاختبار من (*1) مفردة؛ وهو من الأسئلة الموضوعية (الاختيار من متعدد) 
» واقتصر الاختبار على قياس أربعة مستويات معرفية هي: (التذكرء والفهم: والتطبيق, 
والتحليل) وهو شامل لمحتوى نظريات التعليم؛ وعلى الطالب أن يختار الإجابة الصحيحة 
بوضع علامة (*) على ورقة الإجابة المرفقة للاختبار المناسب من بين (أء ب» ج. د) ؛ 
والجدول الآتي يوضح عدد مفردات الاختبار ككل موزعة على موضوعات مقرر نظريات 
التعليم والمستويات العقلية التي يقيسها. 

الجدول )١(‏ 
(يوضح رقم أسئلة الاختبار على بعض نظريات التعليم والمستويات المعرفية: 
تذكر- فهم تطبيق- تحليل) 


0 رقم عبارات المستويات المعرفية ش 
ف ادر 


ْ 
: 
ري الع الفشي ذي لمعن ]له 
ستياسية | إع6دسيت| ضضم إ. زه إء 
ري التعي اذاي المعزة 
صدق الاختبار التحصيلي: 
للتأكد من صدق الاختبار عغرض الاختبار في صورته الأولية على مجموعة من 
المحكمين أعضاء هيئة التدريس,» تخصص علم نفس تربوي بالجامعات الفلسطينية 
للتاأكد من شمولية الاختبار لمحتوى بعض نظريات التعليم والتاكد من صحته؛ وطلب من 
المتمكفية تعويل مقريات الاكثبان بالاشافة أى الحزف أن التضديل حش يحقق الخركن 
الذي وضع من أجله؛ وفي ضوء أراء المحكمين وملاحظاتهم, عُدُّلت بعض مفردات الاختبار 
التحصيليء وأصبح في صورته النهاتية: أنظر الملحق رقم )"١١(‏ . «حذفت جميع الملاحق 
بناء على متطلبات النشر في المجلة». 


" 
4 
4 
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صدن المعدل التراكمي: 

لقد استشير أربعة من حملة الدكتوراة من تخصص علم النفس التربوي وطرق التدريس 
بالإضافة إلى عميد القبول والتسجيل في جامعة الأقصى باعتبارهم خبراء في الميدان, 
لإبداء الرأي في درجة زيادة المعدل التراكمي الفصليء وبعد أن حُسب متوسط الزيادة لكل 
محكم.ء اتفق على أن زيادة (؟) درجات؛ أي ما يعادل (؟/) على المعدل التراكمي الفصلي 
له أثر فعال على اتقان المقررات الفصلية المسجلة. 


الصدق التمييزي للمعدل التراكمي (؟) درجات: 

للتأكد من أن زيادة (؟) درجات على المعدل التراكمي له فاعلية جوهرية على تعلم 
الطلبة. خسب الباحث الصدق التمييزي لطلبة الإرشاد اللندي لمن لديهم ما بين -١١(‏ 
8إسافه إنضان, باستهواء طريقة الفقارذة الطرعية الف 2 تعتمل على عقارتة كسية مالوبيط 
درجات )١8(‏ طالباً وطالبة مرتفعي الدرجات بنسبة متوسط )١6(‏ طالباً وطالية منخفضي 
الدرجات (المجموعة المرتفعة أعلى من المجموعة الدنيا بمتوسط (”) درجات بالمعدل 
التراكمي) والجدول رقم (") يبين هذه المقارنة. 

الجدول (؟) 


صس | امت | ص 0 
عند مستوى ١.١‏ 


من خلال الجدول (") يتبين وجود فروق جوهرية بين المجموعتين: وأن الفرق بينهما 
له دلالة إحصائية؛ مما يشير إلى أن زيادة (") درجات بالمعدل التراكمي الفصلي له فاعليته 
على تعلم الطلبة. 

3 برنامج التدريب التربوي: 


صُمم برنامج تدريبي تربوي للتعرف إلى أثر استخدام نموذج «كارول» في تدريس 
بعش تظريات القظم على قتنية إنقان تحصيل الطائن صايصي الهالة لقرى تطريابت 
الععليم بن ؤنادة درجات تمصيلة فى معدل التصل الوراسي الأول لعاح الدوايي_ +5 
,"*١١‏ وقد تضمن متغيرات نموذج «كارول» الآنية: 

د القدوة على فنيم التدريس: وك البزتامع شن هذا النحعيى على قدرة الطالب عن 
امتئحاب العطاهيوه ووتيحب: ذلك قررة النطية فى استيجان المطرياك التدرهة بو 
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المقروءة, لذلك ركز البرنامج على تنشيط القدرات اللفظية من خلال قراءة الطالب صاحب 
الحالة المهمّات التعليمية قراءة مسموعة سليمة بوجود متخصص في اللغة العربية. قبل 
حضور الطالب صاحب الحالة المحاضرة الخاصة بالمهمة التعليمية مع الطلاب المسجلين 
في مقرر نظريات التعليم. 

- المثابرة: استثمار الطالب صاحب الحالة الوقت المستهلك في تعلم مقرر نظريات 
التعليم وبقائه نشيطا بدون إضاعة جزء منه بالشرود الذهنيء وعدم تركيز الانتباه, لهذ 

صمم البرنامج مراعيا تنشيط التمثيل الإدراكي وخاصة (البصريء السمعيء الحسي) حيث 
يشيع الطالب ضناحي الحالة خط تحت المفاهيم الصعبة باللون الأصفر في الكتاب المقرر 
لنظريات التعليم, وخلال المحاضرة يقوم الباحث بشرح المفاهيم التي تحتها خط؛ مع 
تكرار شرح بعض المفاهيم أكثر من مرة» وتقديم بعض الأمثلة المحسوسة. 

نوعية التعلم: 

أعد الباحث اختبارات بناتية تشير إلى ما تعلمه الطالب. وما زال يحتاج إلى تعلمه, 
حتى يتقن جميع وحدات نظريات التعليم (النظرية النمائية المعرفية «بياجية». نظرية 
بنية المعرفة « برونر». نظرية التعلم ذي المعنى «أوزوبل». نظرية تحليل المهمة التعلمية 
«جانييه». نظرية التعلم من أجل التمكن «كارول و بلوم». نظرية تحليل النظم «برتلانفي». 
نظرية التعلم الذاتي «سكنر») » .وى بعد تقسيم كل مهمة تعليمية يراد تعلمها إلى وحدات 
صغيرة #يكتابعة كل وانضدة متها تعقق هدنا أو أهدافاً معينة. بهدف تقريب عرض المهمة 
التعليمية وتفسيرها وترتيبها من الوضع الأمثل لبنية الطالب صاحب الحالة المعرفية. 
ومن ثم عُرضت الاختبارات البنائية على اثنين من المحكمين أعضاء هيئة التدريس حملة 
الدكتوراه في علم النفس التربوي مما سبق لهم تدريس مساق نظريات التعليم من قبل 
بجامعة الأقصىء للتأكد من صياغة الأهداف التعليمية التى تتضمنها كل وحدة فرعية 
صياغة سليمة؛. وطلب من المحكمين تعديل ما يرونه مفاضهاً أو إضافته أو حذفه. وفي 
ضوء آراء السادة المحكمين وملاحظاتهم عُدّلتَ بعض الأسئلة؛ وأصبح الاختبار في صورته 
النهائية. 

فرصة التعلم: 

يعد إعطاء فرصة وقت موحد لجميع الطلبة إجحافا بحق بطيء التعلم لذلك حرص 
الباحث على أن يطبق البرنامج على الطالب صاحب الحالة بشكل جماعي وفرديء فعلاوة 
على الوقت الذي يقضيه الطالب صاحب الحالة لقراءة المهمة التعليمية بوجود متخصص 
في اللغة العربية. وزمن الإجابة على الاختبار البنائي. والوقت الإضافي الذي يلزم للطالب 
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لطالب جامعي منخفض التحصيل الأكادمي (دراسة حالة) د. إسماعيل عيد الهلول 
صاحب الحالة لتصحيح أخطاء تعلمه بتقديم المساعدة الإضافية في قاعة الإرشاد التربوي 


أى.خارجهاء اشتغرق البرتامع التريوي مدة غفرة أسابيم: يواقع جلسة أسبوعياً لمساعدة 
الطالب على تصحيح إجاباته. وقد تراوحت الجلسة ما بين "١ - "١‏ دقيقة. 


توجيه المتعلم: 

قبل حضور الطالب صاحب الحالة محاضرات المهمة التعليمية التالية يطلب منه 
الإجابة عن اختبار بنائي خاص بالمهمة التعليمية السابقة؛ تشير نتائج الإجابة إلى ما 
تعلمه الطالب: وما زال يحتاج إلى تعلمه. وهنا يكتشف المعلم والمتعلم الأخطاء الحاصلة 
في التعلم بعد وقت قصير من حصولهاء ومن ثم تتوجه أنظار المعلم والمتعلم إليها. 

ملخص الحالة: 

ولد الطالب صاحب الحالة بتاريخ ,١19417 /17 /٠١‏ وعمره في فترة تطبيق الدراسة 
حوالى (9؟)عاماء وكتكون أشرحة من خلاقة عشرفرذ1 الأب والآه والعدة وعشرة أيتاء وهو 
الطفل الثانى من حيث الترتيبء الأبوان على قيد الحياة. عمر الأب 0*٠‏ سنة يعمل فى الوقت 
الحالي تاجراً للخضار والفواكه. ولكن حرفته الأساسية مزارع: يستطيع القراءة والكتابة 
بصعوبة, ولكنه يتمتع بقدرات حسابية عالية. تتسم شخصيته بالقوة والتسلطء ويعمل 
دائما على فرض رأيه في البيت بينما خارج البيت يبدو هادئا ديمقراطياء أما الأم (/اء سنة) 
فهي غير متعلمة؛ وتعمل ربه أسرة: أما أخوته, فالآخ الأكبر متزوج يعمل سائق سيارة: وله 
أخوان يدرسان في التعليم الصناعيء وباقي أخوته مازالوا في المرحلة الابتداتية والإعدادية 
»لم يوجد بينهم من هو متفوق في الدراسة حسب رأي الأب. 

يقول والد الطالب: إن ابني دخل المدرسة وهو ابن سبع سنواتء وكنت أزور المدرسة 
في كل سنه مرة أسأل عن ابني (صاحب الحالة) » وفي كل مرة يخبرني مدير المدرسة و 
أساتذته بأن وضع ابني التحصيلي مطمئن- مع عدم اقتناع الآب.. الطالب صاحب الحالة 
انهى المرحلة الإعدادية ولديه مشكلات في القراءة والكتابة. 

كشف تاريخ الحالة أن الطريقة التي تمت بها تربية الطالب صاحب الحالة تتسم 
بالقسوة. وكثيرا ما كان يتعرض للعقاب الشديد من قبل الاب»: وكان اكثر شيء يبغضه 
عَقها قضرب الم أمامة :ضريا حيرها مخ قبل الآب.-وغكدما يله 5 وات كان يقوه 
بمساعدة الأب في الزراعة وخاصة في الإجازة المدرسية, أى حتى بعد الدوام المدرسي أو 
قبله. كان الطالب صاحب الحالة يتمنى لو لم يكن الأب على قيد الحياة حتى يتمكن من 
اللعب مع أطفال الحارة. وكان حبه في مرحلة الطفولة يتجه إلى الأم أكثر من الأب, إلا أنه 
في الكبر اتجه حبه إلى الأب أكثر من الأم, الأب كان شخصية مرموقة في الوسط المجتمعي, 
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الأب هو الذي يشتري له الملابس ويأخذه إلى الأسواق أو الرحلاتء ويأخذه إلى الطبيب 
م ان مو بود لو ا ا ا 
الباحث الحالي _ الطالب صاحب الحالة أخبر والده أن سبب رسوبه بالمساق الكراهية من 
قبل مدرس المقررء الأب يكرر أن ما يهمه هو حصول ابنه على الشهادة الجامعية لكي 
الجامعية أم لاء لآن عمل الطالب مع والده في التجارة أفضل من الناحية الاقتصادية. 

الظالي .هناحي الخالة ذى تعضيل حكدق دوق شخص مز قبل بعفن المساكترين فى 
قلينة القرنية على أنه شعيف التحضيل اعقسادا غلتى إخسازع الأكاديس ٠»‏ وقد بن مسافاته 
المختلفة , مع أنه لم تجر له أية اختبارات نفسية. 

الخصائص الشخصية: 

التاريخ النمائي: تقول والدة الطالب صاحب الحالة إن ابنها ولد بشكل طبيعي » وأنه 
لم يكن يعاني من أية أمراض خطيرة أو مزمنة أو أية اضطرابات صحية » وكانت صحته - 
على الدوام - ممتازة؛ بل أفضل من إخوته , وعندما كان صغيراً لم يتأخر في المشي أو في 
ثمى الأسنان أى في اكتساب اللغة وإنما كان طبيعيا. ولكنه لم يتوقف عن بلل فراشه إلا في 
سن الثامنة؛ ولم يعان من عادة قضم الأظافر أو نوبات عصبية أو تشنجية. 

المهارات العملية: 

ومن خلال مقابلة الوالك تبين أن الطالب صاحب الحالة يتمتع بمهارات تجارية 
وزراعية جيدة؛ فهو يساعد والده منذ الصغر. وخاصة بعد الدوام المدرسي أو إجازة الدراسة 
الصيفية: كما أن والده يعتمد عليه في بعض المهمات التجارية. 

الخصائص الاجتماعية والانفعالية: 

خلال مقابلة زملاء الطالب تبين أنه ليس للطالب صاحب الحالة أصدقاء كثرء قليل 
طرف واحدء تربطه علاقات جيدة مع زملاته وأقاربه وجيرانه. 

مصادر التوتر: 

يعاني الطالب صاحب الحالة من الأحلام الغريبة في بعض الأحيان وذلك يقلقه 
كثيراء ويوّثر علي نفسيته في علاقته مع الآخرين» وهو يرجع ذلك إلى ضعفه في التحصيل 


عونا 
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لطالب جامعي منخفض التحصيل الأكاديمي (دراسة حالة) د. إسماعيل عيد الهلول 


الدراسي. وبصفة عامة الأسرة تعاني من انخفاض مستوى تحصيل أبناتها في جميع المواد 
الدراسية. 

توقعات المحاضرين: 

الطالب غير معروف عند معظم المحاضرين , ولكن من يعرفه يراه بأنه غير مشارك, 
غير منتبه» قدراته التحصيلية ضعيفة , ليس لديه دافعية التحصيل العلمي . 

الدافعية للتحصيل و الطموح المهني: 

لقد طبق على الطالب مقياس دافعية الإنجاز هيرمان » وحصل على علامة 77/548 
وهذا يعني أن دافعية الطالب قابلة للنجاح في المهمات الأكاديمية . وهي نسبة صالحة 
لاكمال تعليية »فى نحين تغزى شبعفه فى المهمات الأكادينية إلى خبرقه المدرسبية المؤكلمة 
دحيث كان مهملا هذا وقير مكدر فى التحصيل الدراسى ومعقدا أن المقورات الدراضية 
أعلى بكثير من قدرته العقلية . بالإضافة إلى الهروب من المدرسة بالمرحلة الإعدادية, 
والمشاركة في كل ما يودي إلى تعطيل الدراسة: وكان حضوره في المدرسة ومذاكرته في 
البيت كمضيل كاضيل + معقيد| على فقر» قدوية بعد الأتكباء مخ الشاخوية العامة سيلعدق 
بالأعمال الحرة لمساعدة والده فى عمله . وفى ظل هذه الأمور رسب الطالب فى الثانوية 
العامة واهب تعكلم وطلاكه إلى الحامحة وحوق حزن شديداء وأعان الكذالي متاحب الحالة 
دراسة الثانوية العامة مرة ثانية . وحصل على معدل (77/) وهي نسبة تمكنه من دخول 
الجامعة » فيمكن تلخيص حياة الطالب الجامعية على الرغم من ضعفه في التحصيل 
الدراسي إلا أن لديه حماسا للحصول على شهادة جامعية. 

الخصائص العقلية: 

لقد طبق على .شعبة الطالب مساق نظريات التعليم والتعلم- لأغراض هذه الدراسة- 
اختبار الاستدلالات المنطقية: فتبين أن الطالب صاحب الحالة حصل على درجة ضعيفة إذا 
ما قورنت درجته بالدرجة الكلية على اختبار الاستدلال المنطقىء: ولكن إذا قورنت درجة 
الطالب هناحي:العالة بدوسة الطلاب الاين ودرسوخ عه في رقفب مساق تظاريات الكعطليم 
والتعلم. فإن درجة الطالب متوسطة بالنسبة لدرجات أقرانه على اختبار الاستدلالات 
المنطقية. كما طبق على الطالب مقياس الذكاءات المتعددة , فتبين أنه يمتان بذكاء أعلى 
من المتوسط في الذكاء المكاني والذكاء الجسمي والذكاء الضمن شخصي والذكاء البين 
شخصي , وأقل من المتوسط في الذكاء اللفظي والذكاء الموسيقي والذكاء الرياضيء من 
خلال اللقاءات المتكررة تبين للباحث أن الطالب صاحب الحالة مشتت الانتباه » وضعيف 
التركيز ومندفع ومتهور في قراراته وخجول جدا إذ إنه لا يستطيع مشاركة أساتذته خلال 
المحاضرة , ولا يبادر في المناقشة أو التعبير عن الرأي» أضف إلى ذلك فإن تاريخ الطالب 


ا" 
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ضعيف في التحصيل الدراسي في مختلف المساقات الدراسية ‏ ووصل إلى حد رسوب الطالب 
في الثانوية العامة » وربما ما جعل الأمور تسير إلى الأسواً اعتقاد الطالب بأن وجوده في 
المدرسة لفترة قصيرةء. وهو الحصول على شهادة الثانوية العامة ثم الانتقال إلى مساعدة 
والده في العملء. ناهيك عن الترفيع الآلي في المدرسة الابتداكية والإعدادية والثانوية , 
وتأنيب المعلمين وتوبيخهم وتوقعاتهم السلبية لقدرات الطالب. 

أما تعليمه الجامعي فقد حصل على إنذار أكاديمي من قسم اللغة العربية, وحُوّل إلى 
قسم الإرشاد النفسيء معظم تقديراته في مقررات قسم الإرشاد النفسي متوسطة؛ وقد رسب في 
مساق نظريات التعليم؛ ومساق فن الكتابة والتعبير أحد مقررات متطلبات الجامعة الإجبارية, 
ومن جانب آخر لدى الطالب صاحب الحالة دافعية للنجاح والحصول على شهادة جامعية, 
ولديه معرفة في بعض الأمور الإدارية, واكتسب ذلك من خلال عمله مع والده ؛ وأنه ليس لديه 
تاريخ مرضء ويمتاز بالذكاء الجسمي والذكاء المكاني والذكاء الضمن شخصي والذكاء البين 
شخصيء وقد تبين أنه قادر على الحب والعمل؛ وربما تكون هذه موّشرات إلى أن الطالب لديه 
استعداد إذاامتكسرة جيداء ريما ينكته من التجاع فئ دراسقة, 

الجدول (”) 
يبين نتائج الطالب في اختبارات التشخيصية المبدئي 


الذكاءات المتعددة 
الذكاء لسن شخصي 
الذكاء البين شخصي 
الذكاء 3 سيقي 


اختبار تحصيلي (درجة نهاية الفصل الأول لمقرر نظريات التعليم 
قبل تطبيق البرنامج التدريبي) 


نه 


- 


و20 
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معايير التصنيف التشخيصي النهائي: 
- عدم قدرة الطالب على فهم طبيعة المهمة التعليمية. 
- عدم استفادة الطالب من الوقت المستغرق في المذاكرة. 
- ضعف الخبرة السابقة. 
- عرض المقرر الدراسي لا يتكافاً مع بنية الطالب المعرفية. 
الأهداف الدراسية والخطوط العريضة للبرنامج: 
الجدول (4) 
يبين الأهداف التعليمية والخطوات العريضة لبرنامج تدريب الإتقان 


وصول الطالب صاحب الحالة إلى درجة إتقان بمساق نظريات التعليم, 
وارتفاع نسبة معدل الفصل الدراسي بثلاث درجات أو أكثر. 
حماعي رذريى با شام الطريعة المدافرة وقين المبافئرة. 


١‏ الأمثلة المحسوسة - تكرار بعض المعلومات أكثر من مرة واحدة- تنشيط 
فنيات البرنامج 8 : 
القدرة اللفظية» العلاج بناء على الاختبارات البناتية» المقابلات. 


لتقو التبلي والبعدي 
الجدول (5) 
يبين نتائج الطالب في اختبارات التشخيصية النهائية بعد تطبيق البرنامج التربوي 


اقية ايساد 


الذكاءات المتعددة 


كا" 
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| ؟- | الذكاء كد شخصي 
© كت اث 
+ إخدصمى ‏ | 8 مدي | 
١ه‏ |سعدصيس ا | * إسيت | 


| اكه اموسيقي 
]سويد سف 


ختبار تحصيلي (درجة نهاية الفصل الأول لمقرر 
ا 


نسبة المعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج الت 


تصميم الدراسة: 


- إجراء المقابلات وتاريخ الحالة. 


- 'تطبيق الاحكبارات التشخيصضية الذكاءات النتعديه ووافعية الإنحان والاسلالات 
التخطفية ومفيوع الذاف) قبل تطبيق جلسات البركامي القدريبي ويقدها. 


وبعدها. 

دعساي البعدال التراكنى قبل تطبرق جلضات البرفامم اله ري 

د همساب المعدل التواكس ينه قطبية بولسات البوخا مج التاريين 

3 إعداد اختبار تحصيلي في وحدات مقرر نظريات التعليم وعرضه على مجموعة من 
المحكمين. 

2 إعداد برنامج تدريبي لتدريس نظريات التعليم باستخدام متغيرات نموذج «كارول» 
ترس الوا 


نوا عات ل سما 3 مدريدة عن عون الجاعات د في ذلك الفصل الدراسي 


فغونا 


أثر استخدام نموذج كارول «التعلم للإتقان» فى إتقان بعض المهمات التعليمية 
لطالب جامعي منخفض التحصيل الأكاديمي (دراسة حالة) د. إسماعيل عيد الهلول 


تنائح الدراسة وتفسيرها: 

للإجابة عن السؤال الأول الذي نصه: «ما مظاهر انخفاض التحصيل 
الدراسى لدى الطالب صاحب الحالة التى اختيرت للدراسة؟» كما يشير تاريخ 
التكالة, لبقا الاب الأجتسمدية مم الطالي سباهي الخالة ووالديةويفضي الأكد كان وا افا 
هناك بعض مظاهر ضعف للطالب صاحب الحالة في التحصيل الدراسي والذي يتمثل في 
الآتي: صعوبة القراءة» وتشتت الانتباه. وعدم المشاركة أثناء المهمات التعليمية. ومهمل 
غير مكترثء. وخبراته المدرسية موّلمة». والهروب من المدرسة. يشارك في ممارسات توّدي 
إلى تعطيل المدرسةء تأنيب المعلمين وتوبيخهم له وتوقعاتهم السلبية لقدراته العقلية, 
ضعف التحصيل في معظم المقررات الدراسية» رسوب في الثانوية العامة حصول على إنذار 
أكاديمي من قسم اللغة العربية رسب مرتين بمقرر نظريات التعليم. معظم تقدير مقرراته 
الدراسية بقسم الإرشاد النفسي متوسطة. ربما كل هذه المظاهر أو بعضها أو بعض أخر لم 
يذكرء يشير إلى أن الطالب صاحب الحالة يعاني من ضعف التحصيل الدراسي. 

وما يوّكد مظاهر انخفاض التحصيل الدراسي لدى الطالب صاحب الحالةء نتائج 
الاختبار التشخيصي المبدئي الذي حسب وفق الدرجات والنسبة المئوية وتصنيف الدرجات 
وبعض الملاحظات الموثقة في التشخيص المبدئي لاختبارات دافعية الإنجانء والذكاءات 
المتعددة. والاستدلال المنطقيء ومفهوم الذات» واختبار التحصيل (نظريات التعليم) , 
والمعدل الفصلي كما تبين من الجدول ("؟) حيث اتضح منه انخفاض بعض الاختبارات 
التشخيصية المبدئية مثل: المعدل التراكمي )19:8١(‏ درجة» والاختبار التحصيل (نظريات 
التعليم) (* ؟) درجة وهو أقل من درجة المحك للوصول إلى حد النجاح )3١(‏ درجة» والذكاء 
الرياضي (15) , والذكاء اللفظي (9؟) درجة:؛ والاستدلال المنطقي (57074) درجة وهي 
أقل من درجة المحك بنسبة )١14(‏ درجة للوصول إلى درجة التفكير التجريدي: ومفهوم 
الذات (51:57) درجة. 

حيث يشير ضعف درجة الطالب على اختبار الذكاء اللفظي إلى عدم قدرة الطالب على 
فهم النصوص واللغة, وليس لديه مهارات سمعية عالية: أو إقناع الآخرين بوجهة نظره. 
كما يشير ضعف الطالب في الذكاء الرياضي إلى عدم قدرة الطالب على الاستدلال العددي: 
وحل المشكلات, وتصنيف المعلومات, والتعامل مع المفاهيم المجردة؛ وتنفيذ الحسابات 
المعقدة, والتعامل مع الأشكال الهندسية. 


لكلا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن والعشرون (') - تشرين الأول ؟١١]‏ 


أما بالنسبة لدرجة الطالب الكلية على اختبار الاستدلال المنطقي المنبثق من نظرية 
بياجية فدّل على أن الطالب لم يصل إلى مرحلة العمليات المجردة في النمو المعرفي؛ فهو 
لديه القدرة على القيام بمهمات المرحلة التي تسبق مرحلة التفكير التجريدي. وهي مرحلة 
العمليات المادية التي تبداً من السنة السابعة. وحتى نهاية السنة الحادية عشرة: وفيها 
يكون الطفل قد كون بعض البنيات العقلية مثل: قدرة الطالب على تصنيف الأشياء وفقا 
لأبعاد متعددة, وإدراك الفرد لثبات كتلة المادة أو حجمها على الرغم من تغير شكلهاء 
ويستطيع الطالب استخدام الاستدلال المنطقي في ترتيب مجموعة من الأشياء المادية 
الملموسة تنازليا أو تصاعدياً وفق أساس الاختلاف فيما بينهاء ويستطيع الطالب أن يقوم 
بعمليات عدة معرفيةء لكن الطالب لم يصل إلى التفكير التجريدي اي لا يستطيع الطالب 
في هذه المرحلة القيام ببدائل عدة لحل المشكلة؛ أو لديه قدرة على الاستدلال المنطقي 
الافتراضيء أو تكوين الفرضيات واختبارهاء ولا يستطيع تقويم الحجج والافتراضات 
والبحث عن الأدلة والعلاقات السببية, كما أنه ليس لديه القدرة على التفكير الاستقرائي 
أو التفكير الاستنباطي. 

كما يدل انخفاض درجة الطالب على مقياس مفهوم الذات على عدم رضا الطالب 
صاحب الحالة عن نفسه أو رفضه لذاته أو احتقاره لهاء وبالتالي ينحدر نحو الدونية 
والإحساس بالنقص. 

> وللإجابة عن السوال الثاني ونصه: «ما أثر استخدام نموذج « كارول» في 
تدريس وحدات نظريات التعليم على درجة إتقان تحصيل الطالب صاحب 
الحالة بمقرر نظريات التعليم؟» حسبت الدرجة, وتصنيف الدرجاتء والفروق بين 
اختبار التحصيل (نظريات التعليم) للفصل الأول قبل تطبيق البرنامج التدريبيء واختبار 
التحصيل (نظريات التعليم) للفصل الثاني بعد تطبيق البرنامج التدريبي للطالب صاحب 
الحالة, ويبين الجدولين (1) » (7) تلك النتائج. 

الجدول )1١(‏ 
يبين نتائج الطالب صاحب الحالة في اختبار التحصيل بعد تطبيق البرنامج التربوي 


اختبار تحصيل (مقاس بامتحان مقرر نظريات التعليم 
النهائي للفصل الثاني) بعد تطبيق البرنامج التربوي 


حل 
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يتضح من الجدول )١(‏ أن الطالب صاحب الحالة قد حقق مستوى الإتقان المستهدف 
(*28 فأكثر للاختبار التحصيلي) وقد وصل إلى نسبة 287 إتقان اختبار التحصيل 
(نظريات التعليم) بعد تطبيق البرنامج التدريبي. ولمعرفة لصالح أي التطبيقين كان 
التحصيل يبين جدول )١(‏ هذه الأفضلية. 
الجدول (7) 
يقارن بين اختبار التحصيل قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي والفرق بينهما. 


درجة الفصل الأول | درجة الفصل الثاني | التصنيف قب التصنيف بعد | فرق الدرجة بين قبل 


قبل تطبيق البرنامج | بعد تطبيق البرنامج | تطبيق البرنامج | تطبيق البرنامج | وبعد تطبيق البرنامج 


يتضح من الجدول (1) أن الفرق بين اختبار التحصيل قبل تطبيق البرنامج التربوي 
وبعدف أن هنتاك قرفا جوهريا قد ظر ا لعنالع انحتها ر التحصيل بعد تطبيق البرنامج التربوي. 
حيث بلغ اختبار التحصيل قبل تطبيق البرنامج التربوي (* 5) درجة؛ بينما حصل الطالب 
صاحب الحالة بعد تطبيق البرنامج التربوي على (87) درجة بفارق (5؟5) من الدرجات. 

هذا يعني أن الطالب صاحب الحالة عندما درس مقرر نظريات التعليم باستخدام 
نموذج «كارول» لإتقان التعلم, قد تفوق على نفسه عندما درس المقرر «نظريات التعليم» 
نفسه باستخدام الطريقة العادية. 

يوّدي هذا إلى الإجابة عن السوال الثاني (بنعم) ‏ هناك أثر لاستخدام نموذج «كارول» 
في تدريس وحدات نظريات التعليم على درجة إتقان تحصيل الطالب صاحب الحالة في 
مقرر نظريات التعليم. 

وبالنظر إلى النتائج التي أسفر عنها الاختبار التحصيلي من تفوق درجة الطالب 
صاحب الحالة بعد استخدام البرنامج التربوي على درجته قبل استخدام البرنامج التربوي 
يتضح أن ذلك يرجع إلى استخدام نموذج «كارول» لإتقان التعلم. 

ويمكن تفسير ذلك إلى إتاحة هذا البرنامج التربوي للطالب صاحب الحالة ممارسة 
عمليات التعلم بنفسه من خلال أخذ معنى للمعلومات المسموعة أو المقروءة» وترتيب 
عناصر المهمة التعليمية حسب الوضع الأمثل له؛ و من خلال تكرار التغذية الراجعة للباحث 
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والطالب صاحب الحالة؛ أي تكرار حصول الباحث والطالب صاحب الحالة على المعلومات 
التشخيصية التي تشخص بدقة نواحي تقدم وضعف تعلم الطالب صاحب الحالة» حيث يتم 
في ضوء هذه المعلومات تقديم المساعدة التصحيحية والعلاجية اللازمة للطالب صاحب 
الحالة؛ للتغلب على نواحي ضعفه بإتقان نواحي التعلم التي لم يسبق له أن أتقن تعلمها في 
التعليم الجماعي مع الطلاب الآخرين المسجلين بمقرر نظريات التعليم. 

ويتفق هذا مع نتائج الدراسات التي أشارت إلى أثر استخدام استراتيجيات الإتقان في 
ارتفاع تحصيل الطلبة» ومن أمثلة هذه الدراسات: دراسة هويدي )١59*(‏ » وأبو حشيش 
واخرون :)3١١١(‏ وجمس وكمبر (300 3/106, 0065[ 1994 ,1)6070561) . وحيدر )١95935(‏ 
؛ والمحزريء والباوي (5*٠؟)‏ , وعلي (*٠؟)‏ , وصالح ٠ )5٠١7(‏ والعريفي (5005) 
وشواشرة )5١١5(‏ . وعليمات )5١*١٠/8(‏ ء وباترسيه و جوهنسون ( 05ل 6 ط19أ8110- 
8 ,500) » في حين اختلفت بعض نتائج الدراسات مع نتائج الدراسة الحالية. حيث 
توصلت قلة من الدراسات إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعة التعلم للإتقان 
ومجموعة التعلم التقليديء وأن التعلم للإتقان لا يؤّدي إلى زيادة التحصيل ومنها: دراسة 
يراس (1992 ,2:366) . ودراسة فلوجر (2005 ,/51006) . 

4> للإجابة عن السوال الثالث ونصه: «ما أثر استخدام نموذج «كارول» في 
تدريس وحدات نظريات التعليم على ارتفاع درجة المعدل التراكمي الفصلي 
للطالب صاحب الحالة بمعدل (”) درجة؟», 

حسبت الدرجة. وتصنيف الدرجة: والفروق بين المعدل التراكمي قبل تطبيق البرنامج 
التدريبي: والمعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج التدريبي للطالب صاحب الحالة؛ ويبين 
الجدولين (8) , () تلك النتائج. 


الجدول (8) 
يبين نتائج الطالب صاحب الحالة في المعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج 


يقتضع من الهدول (8) أن الظالب ضاحي المالة قد.حقق تتا نلحوظا فى درجة 
المعدل التراكمي؛ وقد وصل إلى نسبة *71,7 درجة في المعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج 
التدريبي. ولمعرفة لصالح أي التطبيقين كان الأفضلء يبين الجدول (4) هذه الأفضلية. 


ل 


أثر استخدام نموذج كارول «التعلم للإتقان» فى إتقان بعض المهمات التعليمية 
لطالب جامعي منخفض التحصيل الأكادمي (دراسة حالة) د. إسماعيل عيد الهلول 


الجدول (1) 
يقارن بين درجة المعدل التراكمي قبل وبعد بي البرنامج التدريبي والفرق بينهما. 


الاخدبان المعدل التراكمي قبل | المعدل التراكمي بعد | الت 
تطبيق البرنامج تطبيق البرنامج | تطبيق البرنامج | تطبيق البرذ تطبيق البرذ 
كج ست ع تنج 225 555 م ك2 


يتبين من الجدول (1) الفرق في المعدل التراكمي قبل تطبيق البرنامج التربوي وبعده, 
أن هناك تحسناً قد طرأ لصالح درجة المعدل التراكمي بعد تطبيق البرنامج التربوي. حيث 
بلغت درجة المعدل التراكمي قبل تطبيق البرنامج التربوي )٠١9:28*(‏ درجة: بينما درجة 
المعدل التراكمي للطالب صاحب الحالة بعد تطبيق البرنامج التربوي (77:758) درجة 
بفارق )١١8١(‏ درجة. 

ويلك كوج الإبجابة بالنفى عق السؤال الكالت حيث: لم يوجد أن فعال لاسككداء 
نموذج «كارول» في تدريس وحدات نظريات التعليم على نسبة ارتفاع درجة المعدل 
التراكمي للطالب صاحب الحالة بمقدار (؟) درجات. وربما يرجع ذلك إلى أشياء متعددة من 
أبرزها: عدم انتقال الطالب صاحب الحالة خطوة بخطوة نحو الهدف التعليمي أو المهارة 
المطلوبة: ولذا فإن المعلم ليس بإمكانه تقديم التعزيز الكافي لكل خطوة:ء ولكل الطلاب في 
الوقت نفسه, مما يجعله مضطرا لتقديم التعزيز عند نهاية المهمة التعليمية. 

ولا يمكن تجاوز هذه الصعوبات. إلا في حالة واحدة هي أن يكون الموقف التعليمي 
مكوئا من طالب واحد ومعلم واحد ؤهق الموقف المقالى كما جرع فى الدراسة الحالية 
لمقرر نظريات التعليم: ولأن المعلم لا يتمكن من تقديم المادة التعليمية في أجزاءء معززا 
لاستجابة المتعلم في كل جزء لينتقل بذلك إلى الجزء الذي يليه؛ وهذا يؤكد أهمية استخدام 
إستراتيجية الإتقان في كل مهمة تعليمة. 


> وللإجابة عن السؤال الرابع وينص على: «ما أثر استخدام نموذج «كارول» 
في تدريس وحدات نظريات التعليم على ارتفاع درجات الاختبارات 
التشخيصية؟» وللإجابة عن هذا السوّال حسبت الدرجات: وتصنيف الدرجاتء والفروق 
بين التشخيص المبدئكي قبل تطبيق البرنامج التدريبي والتشخيص النهائي بعد تطبيق 
البرتافع. التدريين- للطالب. صاحب. الحالة على دائعية الإتجان والذكاءات. النشعددم 
والاسق لال المنطقي ومقييع الذات: ومين التجدول (8/+ 12 جلك التعامم: 
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يقضع بن الجدول.(8) أن الظالب «صاحي الحالة شن يحقق تحمتا ملموما في:ذرجات 
التخخيصن الخباتي كن ممصن الاختياراكه ولتحديه اكماء التحسق يفون الجدول (12) 
الجدول )0 (١‏ 
يقارن بين التشخيص المبدئي فبل تطبيق البرنامج التدريبي و التشخيص النهائي 
بعد تطبيق البرنامج التدريبي. 


فرق الدرجات بين 
درجة التشخيص المبدئي 
ودرجة التشخيص النهائي 


إسياس١يد‏ إ مي |ت إسد أبه | 05 | 
|: |تعدسييسي| »* | .. أشي أشي | 6 | 
اه اتعدسسي | » | * إل أشد | 5 | 


يكبين.من الجدول 139) أن هناك تسنا ملمؤسا قد :كرا لصالح درجات الالختيارات 
التشخيصية النهائية بعد تطبيق البرنامج التربوي في دافعية الإنجازء والذكاء البين شخصي, 
والاستدلال المنطقيء ومفهوم الذات. حيث بلغت درجات مقياس دافعية الإنجاز للتشخيص 
المبدئي (184:87) وللتشخيص النهائي )794:5١(‏ بفارق )١١:68(‏ درجات. والذكاء البين 
شخصي للتشخيص المبدئي (17) وللتشخيص النهائي )١5(‏ بفارق )١١(‏ درجة؛ وفي 
الاستدلال المنطقي للتشخيص المبدئي (47:58) ٠‏ وللتشخيص النهائكي (07:58) بفارق 


انيلا 


أثر استخدام نموذج كارول «التعلم للإتقان» فى إتقان بعض المهمات التعليمية 
لطالب جامعي منخفض التحصيل الأكاديمي (دراسة حالة) د. إسماعيل عيد الهلول 


)٠٠١(‏ درجات. وفي مفهوم الذات للتشخيص المبدتي (01:77) » وللتشخيص النهائي 
(60) بفارق )٠١5(‏ درجة. 

يتضح من ارتفاع بعض درجات الاختبارات التشخيصية على التقويم النهائي, 
وخاصة الاختبارات التي لها علاقة بالتحصيلء وجود موّشر على وجود علاقة بين 
التحصيل الأكاديمي ومتغيرات نموذج «كارول» (القدرة على فهم التدريسء والمثابرة, 
والقدرة» ونوعية التعليم. وفرصة التعلم) ٠‏ وربما ما أدى إلى تحسين قدرة الطالب لفهم 
طبيعة المقررات الدراسية, تنشيط قدرته اللفظية في استيعاب المعلومات المسموعة أو 
المقروءة» كما حرص الباحث على زيادة الفترة الزمنية التي يقضيها الطالب في المذاكرة 
مثابراً في التعلم: وتقليل الفترة الزمنية التي يتخللها الشرود الذهني ” وعدم التركيز, 
وصعوية المصطلحاتء من خلال قراءة الطالب قراءة سليمة ومعرفة معنى المصطلحات. 
واهداف ومحتوى المقرر. كما حرص الباحث ان يعرض الوحدات التعليمية بصورة قريبة 
جداً لبنية الطالب المعرفية, فكان الباحث في كل مرة يميل إلى إعطاء أمثلة ملموسة, 
وإعادة العرضء وتحديد الزمن المناسب مع قدرات الطالب واستعداداته. حتى تتلاءم طريقة 
التدريس وعرض المهمات التعليمية مع بنية الطالب المعرفية بهدف زيادة الطالب لدافعية 
الإنجازء فإدراك الطالب صاحب الحالة ان زيادة إتقانه للمهمات التعليمية مقترنا بزيادة 
تقدير الباحث والمعلمين والأهل له. أدى إلى ارتفاع مفهوم الذات لديه. وذلك يتفق مع ما 
تشير إليه النظريات المفسرة لتقدير الذات: نظرية «روزنبرج» (73 :05©1/9,1979ع105) 
٠‏ «كوبرسميث» 600061510115 في (سلامة, ممدوحة. )1٠١05 :1991١‏ , «زذيل» ©2111 في 
(كفافيء علاء الدين, )١١ 45 :١945‏ حيث إن جذور تقدير الذات تكمن في إدراك الفرد للقبول 
والاحترام الذي يتلقاه الفرد من الأسرة والمدرسة والوسط الاجتماعي المحيط به. 

اتفقت نتائج بعض الدراسات التي أشارت إلى علاقة بعض القضايا الشخصية 
والتحصيل الدراسي وحل المشكلات ومن أمثلة هذه الدراسات. شاريستون وكينيدي ( 
(1999) ,لال 00ع؟! .68 011151100)) » وفريمانء (2003 ,1116317311) والدسوقيء وعبدالدائم 
:)3٠١9(‏ وشواشرة .)5١١5(‏ 

توصيات الدراسة: 

+ دعوة الباحثين إلى تصميم مقياس وفق معادلة «كارول» وهي درجة تعلم التمكن, 
وتساوي (الزمن الحقيقي مقسوما على الزمن اللازم) » حتى يمكن تطبيق مقياس تعلم 
التمكن على العينات المستهدفة مستقبلا بشكل جمعي. 

+ ضرورة تحسين ممارسات التدريب وأساليبه باستخدام إستراتيجية (نموذج 
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كارول) للتعلم من أجل التمكن في تدريس نظريات التعليم؛ حيث إن هذه الإستراتيجية تتيح 
للطالب إمكانية التعرف على نقاط الضعف في تعلمه, وتساعده في علاجها بشكل فعال. 

٠‏ ضرورة إعداد برامج تدريبية للمعلمين لتدريبهم على استخدام إستراتيجية (نموذج 
كارول) من أجل إحداث تعديلات جوهرية في خصائص معظم المتعلمين. 
بحوت مقترحة: 
يقترح الباحث إجراء بحوث أخرى عن: 
+ إستراتيجية (نموذج كارول) للتعلم من أجل التمكن بشكل جمعي. 
+ إستراتيجية (نموذج كارول) للتعلم من أجل التمكن وخاصة في مقررات يعاني 
9 مقارنة بين إستراتيجية التعلم من أجل التمكن و إستراتيجية تعلم أخرى. 


عا 


أثر استخدام نموذج كارول «التعلم للإتقان» فى إتقان بعض المهمات التعليمية 


المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع العربية: 
.١‏ أبو حشيشء محمد. والمصطفىء عبيدات )25١١١(‏ . تأثير طريقة التدريس التقليدية 


مقابل طريقة التدريس غير التقليدية على فاعلية التدريس وتحصيل الطلبة في كلية 
التمريض في الجامعة الأردنية. مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانية) , 
.)1١( "0‏ 


. أبوحطبء فوّاد و صادقء آمال )١519١1(‏ . مناهج البحث وطرق التحليل الإحصائي في 


العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 


بلوم بنيامينء وآخرون )١917١(‏ . تقييم تعلم الطالب التجميعي والتكويني. ترجمة أمين 
المفتي وأخروة: القاهرة: دار ماكجر وهل للنشر. 


. حميدة؛ فاطمة إبراهيم .)١537(‏ التعلم للإتقان وأثره على التحصيل في مادة الجغرافيا 


بالمرحلة الثانوية. مجلة الدراسات التربوية, /ا .١158-١1١1/:)55(‏ 

حيدرء عبد الواحد سعيد محمد )١599(‏ . آثر استخدام إستراتيجية إتقان التعلم على 
تحصيل طلاب السادس الأساسي في مادة العلوم. رسالة الماجستير غير منشورة» عدن 
اليمن. 


: الدسوقيء» عصام. وعبدالدايم» السيد 5٠١9‏ . البخاء العاملي للذكاءات المتعددة 


وعلاقتها ببعض المتغيرات. اختبار لصدق نظرية جاردنرء مجلة كلية التربية. جامعة 
الأزهر, (11), 5964 0/ا"؟. 

سركزء العجلي. وخليلء. ناجي )١1997(‏ . نظريات التعليم, بنغازي: منشورات جامعة 
قازيونس. 

السقافء, اتقاف محمود علي حسن )25١٠١(‏ . فاعلية برنامج قائم على التعلم من 
أجل الإتقان لإكساب تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي في الجمهورية اليمنية المفاهيم 
والاتجاهات البيئية وبعض عمليات العلم الأساسية. مجلة جامعة أسيوط العلمية» كلية 
التربية: العدد السادس والعشرون: الجزء الأول. 


. السيدء أحمد جابر أحمد )١597(‏ : آثر استخدام استراتيجية التعلم من أجل الإتقان 


في تدريس التاريخ بالصف الأول الثانوي على التحصيل وبقاء أثر التعلم؛ المجلة 
التربوية- مصرء لا ,)١(‏ 500 - 0 


الملا 
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دافعية الإنجاز لدى طالب يعاني من تدني الدافعية في التحصيل الدراسي (دراسة حالة) 
. مجلة البحث الإجراتي في التربية» عمان: الجامعة العربية المفتوحة, .)١( ١‏ 

صالح.: )23٠١5(‏ . أثر استخدام إستراتيجية إتقان التعلم في تحصيل طالبات الصف 
السابع الأساسي في مادة اللغة العربية. رسالة ماجستير غير منشورة؛ عمان: كلية 


الثربية: جامعة عدن. 


. صيداويء أحمد )١587(‏ . قابلية التعلم. بيروت: معهد الانماء العربي. 


. العريقيء عبد الرحمن بن حمد )3١٠57(‏ . أثر استخدام إستراتيجية التعلم للإتقان في 


تحصيل طلاب الصف الثاني ثانوي (شرعي) والاحتفاظ بالتعلم في مقرر التفسير. 


. عبد الله. عبد الرحيم صالح (5 )3١ ١‏ . اتجاه تربوي حديثء إتقان التعليم, الحلقة الأولى: 


مفهوم إتقان التعلم. واستراتيجيات تحقيقه, مجلة التربية. قطر: 5 -١71 : )١54(‏ 
7 


. عليمات, عبير راشد )5١١8(‏ . نموذج من التعلم المفرد في مادة الجغرافيا ومدى 


فاعليته في تحصيل طلبة الصف السادس مقارنة بالطريقة الاعتيادية جامعة البلقاء 
التطبيقية. 


الأدبية على تنمية بعض مهارات لتذوق الأدبي لدى تلاميذ الصف الثاني الإعدادي. 
رسالة ماجستير غير منشورة, كلية التربية بالغردقة. جمهورية مصر العربية. 


.كريم. سوسن سعيد )3١١5(‏ . أنماط التعلم والتفكير وعلاقتها بالتفكير التجريدي لدى 


طلبة جامعة الأزهر بغزة. رسالة غير منشورة, قسم علم النفس» جامعة الأزهر, غزة. 


. كفافي, علاء الدين )١589(‏ . تقدير الذات في علاقته بالتنشئة الوالدية والأمن النفسي, 


دراسة في عملية تقدير الذات, المجلة العربية للعلوم الإنسانية. ع59. مجلس النشير 
العلمي الكويت, جامعة الكويت. 


موسى: :ريشاد..وأبى تاهية: صلاح الدين  )١1544(‏ مفهوم الذات للراشدين: القاهرة: 


فكقية الاكملى المضدرية: 


. المحزريء عبد لله عباس. و الباوي )3١١5”(‏ . أثر استخدام ثلاث طرق علاجية في إطار 


متغيرات إتقان التعلم على تحصيل طلاب المرحلة الأساسية في مادة الرياضيات 
واتجاهاتهم نحوها. 


فحلا 


أثر استخدام نموذج كارول «التعلم للإتقان» فى إتقان بعض المهمات التعليمية 
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"١ 


المقوشيء عبد الثه )١591(‏ . قياس التفكير التجريدي حسب نظرية بياجية لدى الطلبة 
الجدد الذين التحقوا بكلية التربية - جامعة الملك سعود في الفصل الأول وعلاقته 
ببعض المتغيرات مجلة الملك سعود, 5 .5١ -١)١(‏ 


.ممدوحة. سلامة )١991(‏ . المعاناة الاقتصادية في تقدير الذات والشعور بالوحدة 


. الهلولء عيد الهلول (8 ٠ ٠‏ "). بروفيلات الذكاءت المتعددة لطلبة التتخصصات الأكاديمية 


المختلفة بجامعة الأقصى بغزة. مجلة التربية, ع. ١57‏ (الجزء الثاني) » جامعة الأزهر 


بمصر. 


. الهلول؛ عيد الهلول١١١5؟)‏ . أثر استخدام البرمجة اللغوية العصبية في تنمية دافعية 


إنجاز المعلم الفلسطيني. مجلة جامعة القدس المفتوحة, .5١7-171١)55(‏ 
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أثر برنامج قائم على الذكادات المتعددة 
في تدريس الرياضيات على نحصيل طلبة 
الصف الخامس الأساسي في الرياضيات 
وانجاهانهم نحوها 


00 آى‎ ٠ 
..  ةدوالبلا د. قهمي يونس‎ 
د. محمد عبد الوهاب حمرة‎ 


* أستاذ مساعد/ كلية العلوم التربوية/ جامعة الإسراء/ عمان/ الأردن. 
#6 أستاذ مساعد/ كلية العلوم التربوية/ جامعة الإسراء/ عمان/ الأردن. 


1 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة فى تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمى يونس البلاونة 
طلبة الصف الخامس الأساسى فى الرياضيات والجاهاتهم نحوها د. محمد عبد الوهاب حمزة 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى تقصي أثر برنامج قاتم على الذكاءات المتعددة في تدريس 
الرياضيات على تحصيل طلبة الصف الخامس الأساسي في الرياضيات واتجاهاتهم 
نحوها. تكونت عينة الدراسة من (*4) طالباً من طلبة الصف الخامس الأساسيء حيث 
سفت إلى مجموعتينء. تجريبية عدد أفرادها )5( ظالياء وضابطة عدد أفرادها ) 
ظالياً. استفنم الياحفاخ الختبارا تخصيليا من (0) افقرة من <كوع الاخكيان دخ متمد 
بالإضافة لمقياس الاتجاه نحو الرياضيات مكون من (55) فقرةء ومقياس للذكاءات 
المتعددة من )5١(‏ فقرة. 

أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر أنواع الذكاءات المتعددة المتوافرة لدى الطلبة هي: 
الاجتماعيء. والشخصيء ثم الرياضيء فالذكاء اللغوي اللفظيء كما أشارت النتائج إلى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الطلبة لصالح المجموعة التجريبية 
في اختبار التحصيل البعدي. كما دلت على تفوق المجموعة التجريبية في مقياس الاتجاه 
على المجموعة الضابطة. أوصت الدراسة بضرورة تدريب المعلمين على استخدام برامج 
واستراتيجيات قائمة على نظرية الذكاءات المتعددة. 

(الكلمات الدالة: برنامج قائم على الذكاءات المتعددة, التحصيل في الرياضيات, 
الاتجاه نحو الرياضيات) . 
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مقدمة : 

جرت العادة أن ينظر إلى الذكاء نظرة شمولية عامة تقاس من خلال اختبارات 
ومقاييس للذكاء ذات صور متعددة: تعطي تصورا عن المستوى العام لذكاء الفرد بغض 
النظر عن امتلاكه لقدرات عقلية ومعرفية وبدنية متعددة. 

وكقيرا با هوض اعرف العام عند الغالبية على ربط الذكاء بالتحصيلء فالطلبة الذين 
يحصلون على درجات عالية في اختبارات التحصيل المعرفية يطلق عليهم؛ طلبة أذكياءء 
في حين يطلق لفظ «أغبياء» على الطلبة الذين يحصلون على علامات متدنية في الاختبارات 
ذاتها بغض النظر عما يمتلكه هؤلاء الطلبة من إمكانات وقدرات» وربما مواهب وإبداعات 
في مجالات أخرى؛ ومن هنا فإن نظرية الذكاءات المتعددة (196168|ا1! عام |]اناا/ا) التي 
أطلقها جاردنر عام ١9/17‏ أصبحت تأخذ الاهتمام اللازم عند إعداد البرامج والمناهج 
التعليمية, وإن كانت حتى هذه اللحظة لا ترقى إلى المستوى التطبيقي المامول من صانعي 
القرار وواضعي المناهج. 

برزت أمام المؤسسات التربوية مشكلات تتمثل في تدني مخرجات التعليم بعامة, 
وتعلم الرياضيات خاصة. وقد أشارت إلى تلك المشكلة المشاهدات الميدانية, ونتائج 
التحصيل الدراسي سواء على الاختبارات المدرسية أم الاختبارات العامة (خطايبة والبدور, 
5 

كما أكدت الدراسات المحلية ضعف مستوى أداء الطلبة الأردنيين في الرياضيات, 
وكان في المتوسط أقل من أداء نظرائهم الطلبة الدوليين (المركز الوطني للتنمية البشرية, 
)»مما يستدعي المزيد من الاهتمام في أساليب تدريس الرياضيات وطرائتق تقديمها 
للطلبة لتحفيزهم نحو دراستها. 

أما المشكلة التي يعاني منها التعليم المدرسي بشكل عامء في الجانب المتعلق بالتدريس 
وأساليبه, فهو ما يلاحظ عليه من عدم ربط المادة التعليمية بحاجات الطلبة وميولهم, 
فالمواد التعليمية - التعلمية تقدم في أغلب الأحيان ' بيطرائق حافة ومملة دون مراعاة بيئة 
المتعلمين وحاجاتهم: فضلاً عن أنها لا تعير اهتماما لمداركهم وقدراتهم العقلية المختلفة, 
وما تقتضيه من تنوع أساليب التدريس لمخاطبة كل فئة بما يناسب طريقتها في التعلم, 
انج الذي جد لاب المتسامين يحساوة على نتائج متدنية في اختبارات التحصيلء مما 
ولد لدى بعضهم النفور والمللء وجعلهم يكوّنون اتجاهات سلبية نحو المدرسين والمدرسة 
بشكل عام. وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن الطرائق التقليدية تقوم دون النظر إلى أنماط 
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وإستراتيجيات التفكير الخاصة بالطلبة: وأن التركيز يتم في العادة على الذكاء اللغوي 
والمنطقي والرياضي وإهمال باقي الذكاءات (1983 ,3810061) . 

وبذلك يمكن القول إن كل ذكاء له نمط تطوير خاص به يظهر من خلال مراحل الحياة 
المختلفة؛ لذا على المعلم تقدير الطالب كشخصية متكاملة والتركيز على مواطن قوته وتوفير 
خبرات التعلم التي تساعد المتعلم على تحفيز نموه في مجال الذكاءات المتعددة من خلال 
تقديم المادة العلمية التي تناسبه. 
الإطار النظري: 

عرّف جاردنر (63:060767,1983) الذكاءات المتعددة بأنها طاقة بيولوجية نفسية 
تعالج من خلالها المعلومات: وتسهم هذه الطاقة في حل المشكلاتء وتكوين نتائج قيمة 
في ثقافة الفرد. وتعتمد هذه الطاقة على درجتهاء وتوافر الفرص التي تجعلها ذات جدوى 
في معالجة المواقف وحل المشكلات. 

تؤكد نظرية جاردنر أن الذكاء قدرة عقلية موروثة. ولكنها قابلة للنمو والتطور, وأن 
نموها وتزايدها يتم بعوامل بيئية» وان حقيقة تأثر الذكاء بالبيئة والوراثة معاء توّدي إلى 
الاستنتاج بأن تغير الظروف البيئية يعني منطقيا تغيرا مقابلا في الذكاء (عفانه والخزندار, 
ا 
أنواع الذكادات المتعددة: 

فيما يأتي عرض لأنواع الذكاءات المتعددة حسب ما اقترحه جاردنر (جابر, 
"'* *5, نوفلء لا ٠‏ * ", نوفل والحيلة, ث8 * ٠‏ ؟, 2000 ,6105170110 ) : 
أولا الذكاء اللفظي اللغوي (عء مه وذااعام!ا ءذأوأنومنا -لهمعع/ا) : 

هو القدرة على التعامل مع التراكيب اللغوية. والصياغة اللفظية والكتابية للكلمات 

المهارات التي يمتلكها من يتصف بهذا الذكاء: 

- التحدث بطلاقة. وقدرة على صياغة الكلمات بلغة قوية ودقة عالية. 

- سبرل القصص والحكايات بأسلوب مشوق وممتع. 

- القدرة على الإقناعء وتقديم الدلائل والقرائن بمهنية عالية. 

- تقديم براهين وتبريرات منطقية للمواقف المشكلة. 

- قدرة عالية على حل المشكلات ذات الصياغة اللفظية وتركيب الجمل والكلمات. 


شدلا 
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ثانيا الذكاء المنطقي الرياضي (عءمهوذااعام! ادء26مهطدالا - ادءأوه) : 
' هى القدرة على التفكير المنطقي (الاستقرائي والاستنتاجي) والتعامل مع الرموز 

والأعداد والأنماط المختلفة (تشكيل الأنماط واكتشافها) . وحل المسائل الرياضية 
المعقدة. 

المهارات التي يمتلكها من يتصف بهذا الذكاء: 

- قدرة عالية على التعامل مع الأرقام وإجراء العمليات الحسابية بسرعة ودقة. 

- تصنيف البيانات وتبويبها بطرق ووسائل مختلفة. 

- التعامل مع الصور والأشكال والنماذج الرياضية والقدرة على قراءتها وتحليلها. 

- القدرة على تقديم الحجج والبراهين وإثبات النظريات الرياضية بشكل منطقي 
بقح 


ثالث الذكاد البصري المكاني (عع 0ه وذااعام!ا 4121دم5 - ادداذذلا) : 

هو القدرة على تحديد الأبعاد» وتصور الأشكال والرسوماتء وإدراك أوضاع الأجسام 
وحالاتها في الفراغ؛ وقدرة على التخيل الفراغي» وتكوين صور ذهنية للأشياء بأشكالها 
وأبعادها الحقيقية. 

المهارات التي يمتلكها من يتصف بهذا الذكاء: 

- القدرة على الرسم الهندسيء وتحديد الأبعاد بدقة. 

- رسم الخرائط وتحديد المناطق والنقاط بمهارة عالية. 

- بناء المجسمات وتركيبها وتكوين الأشكال. 

- تصميم نماذج رياضية وأنماط هندسية والقدرة على فهمها. 

- تذوق الرسومات والألوان. 
رابعا الذكاء الحركي الجسدي (ع06هوذااعغم! ءناعط)دهم اك -ناازكه8) : 

هو القدرة على ضبط حركات الحجسد وتنسيقها بمهارة ودقة عالية: بالإضافة إلى بناء 
إيقاعات جسدية غير إعتيادية وإبداعها. 

المهارات التي يمتلكها من يتصف بهذا الذكاء: 

- التحكم بأعضاء الجسم والقدرة على الحركة بدقة ومهارة. 
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- التعبير بالحركاتء. ورسم صور تمثيلية من خلال هذه الحركات. 
- أداء حركات رياضية بلياقة بدنية ومهارة. 
خامسا الذكاء الموسيقي (عع7هوذااعام! ءأدطغلاطع - ادءندسالة) : 
هو القدرة على التعامل مع الأنغام والإيقاعات المختلفة, وإنتاج الألحان والإيقاعات 
والتمييز بينها. 
المهارات التي يمتلكها من يتصف بهذا الذكاء: 
- العزف على الآلات الموسيقية المختلفة. 
- الغناء والأناشيد بإيقاع وأداء عال. 
- تلحين الأغاني والأناشيد. 
- محاكاة الأصوات وتقليد أنماط مختلفة منها. 
سادسل الذكاء الاجتماعي (عع06هووذااء)م! اهأاءع50) : 
هو القدرة على التواصل الاجتماعي والتعامل مع الآخرين, وبناء علاقات اجتماعية, 
وحسن التصرف في المواقف العامة والتعامل مع الآخرين. 
المهارات التي يمتلكها من يتصف بهذا الذكاء: 
- فهم مشاعر الآخرين ومشاركتهم قضاياهم. 
- القدرة على العمل ضمن فريق. 
- التواصل والتفاعل مع الآخرين. 
- حل المشكلات الاجتماعية وإقناع الآخرين بهذه الحلول. 
سابعا الذكاء الشخصي ر(الذاتي) زعء0ووذااعام! ادده5معممعاما - بدو ذاه5) : 
هو القدرة على ضبط الانفعالات الداخلية وفهم الذات, والثقة العالية بالنفس. 
المهارات التي يمتلكها من يتصف بهذا الذكاء: 
- القدرة على تحديد إمكاناته وقدراته بصورة واقعية حقيقية. 
- التنظيم والتخطيط الجيد. 
- القدرة على التقويم الذاتي للآفعال والتصرفات التي يوّديها. 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة فى تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمى يونس البلاونة 
طلبة الصف الخامس الأساسى فى الرياضيات واجاهاتهم نحوها د محمد عبد الوهاب حمزة 


ثامنا الذكاء الطبيعي (عءمءوذااءام! غأ5ذاه1ب0/24) : 

ويقصد به قدره الفرد على تعرف النماذج والأشكال فى الطبيعة, أي قدرة الفرد على 
فهم الطبيعة. وما بها من حيوانات ونباتات» ويتضمن الحساسية لمناظر الكون الطبيعية 
كالسحب والصخور. 
تاسعا. الذكاء الوجودي (عع دع وذااعغم! لهتغامع]5ذكاع) : 

يتحدد الذكاء الوجودي في قدرة الإنسان على طرح ومحاولة الإجابة على الأسئلة 
الكبرى المتعلقة بالوجود الذاتي والإنساني, والمعنى العميق للحياة الشخصية والعامة. من 
قبيل: لماذا نحيا؟ ولماذا نموت؟ لماذا نحب؟ ولماذا هناك شر؟ . وفي البحث عن الترابطات 
الخفية بين السبب والنتيجة, والصحيح والخطأً. 
وعبر المعتقدات والممارسات الأسطورية والدينية» ومن خلال النظريات الفلسفية؛ وكذا 
الرياضات الروحية. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تنحصر مشكلة الدراسة فى التساؤلات الآتية: 

© السوال الآول: ما أنواع الذكاءات المتعددة المتوافرة لدى طلبة الصف الخامس 
الأساسي؟ 

© السوال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ).٠520/(‏ 
في تحصيل طلبة الصف الخامس الأساسي في الرياضيات يعزى لاستخدام برنامج قائم 
غلى الذكاءات المتعددة في التدريس؟ 

© السؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 5200 ).٠‏ 
في اتجاهات طلبة الصف الخامس الأساسي نحو الرياضيات يعزى لاستخدام برنامج قائم 
غلى الذكاءات المتعددة في التدريس؟ 
أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى تقصي أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة في تدريس 
الرياضيات على تحصيل طلبة الصف الخامس الأساسي في الرياضيات واتجاهاتهم 
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أهمية الدراسة: 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الاعتبارات الآتية: 

9 تأتي هذه الدراسة لتقصي أآثر الذكاءات المتعددة في تدريس الرياضيات للمرحلة 
الأساسية, الأمر الذي يمكن أن يساعد المعلم على تكييف أساليبه وطرائقه واستراتيجيات 
تدريسه لمادة الرياضياتء. حتى تتطابق مع أنماط التفكير وإستراتيجياته عند طلبته, 
والتي تقوم على ما يتمتع به كل طالب من نوع أو أكثر من الذكاءات المتعددة. ومن ثم 
يمكن المواءمة بين أساليب التدريس وطرق تعلم الطلبة. فكل طالب يتعلم بطريقة مختلفة 
عق الآحن حسمي هنا يشكم يميق ذكاءاك يسود سيقلة بعضها عن يعض أحيانا. 

+ يمكن أن تسمح للطلبة بتوسيع قابليتهم لتطوير جميع ذكاءاتهم بقدر الإمكان: مما 
قد يسهم بزيادة تحصليهم وتساعدهم على اكتساب اتجاهات إيجابية نحو الرياضيات. 

9 كونها من أوائل الدراسات التي تحاول التعرف إلى مدى امتلاك الطلبة لأنواع 
الذكاءات المتعددة: وتأثير التدريس باستخدام برنامج قائم على الذكاءات المتعددة على 
التحصيل والاتجاه نحو الرياضيات في المدارس الحكومية الأردنية. 

9 تفيد وزارة التربية والتعليم في الوقوف على استراتيجية حديثة في التدريسء مما 
قد يساهم في تطوير المناهج الدراسية بما ينسجم مع هذه الاستراتيجية. 

4 تفيد نتائج الدراسة أقسام التربية في الجامعات لإعادة النظر في خطط إعداد 
معلمي التربية لتطويرها وتحديثها. 

© تفيد الباحثين في إجراء دراسات أخرى تتكامل مع هذه الدراسة. 
محددات الدراسة: 

اقتصرت هذه الدراسة على المحددات الآتية: 

+ اقتصرت عينة هذه الدراسة على (*4) طالباً من مدرسة المأمون الأساسية للذكور 
من مديرية تربية عمان الثالثة. 

+ أجريت هذه الدراسة على وحدة التحليل إلى العوامل الأولية من الفصل الأول في 


كتاب الرياضيات المقرر على طلبة الصف الخامس الأساسي. 


8 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة فى تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمى يونس البلاونة 
طلبة الصف الخامس الأساسى فى الرياضيات والجاهاتهم نحوها د محمد عبد الوهاب حمزة 


التعريفات الإجرانية: 

> البرنامج التعليمي القائم على الذكاءات المتعددة: برنامج قائم على مجموعة 
من الأنشطة 0 الصفية 2 أوراق 0 ا تعاوني, ولعي رباخية ركد 
الدراسة (الذكاء الاسطاعي: والذكاء ادبي والذكاء الرياضي المنطقي, والذكاء اللغوي 
اللفظي) . وقد استخدمت في هذه الدراسة من خلال تدريس وحدة التحليل إلى العوامل لطلبة 
الصف الخامس الأساسي. 

> الطريقة الاعتيادية: هي مجوعة من الأساليب التي يستخدمها المعلم في تدريس 
المفاهيم والمهارات الرياضية: وتتميز باستخدام أسلوب المحاضرة: والعرض اللفظي أو 
الكتابي. واستظهار المادة التعليمية, وطرح الأسئلة على الطلبة» ثم تقديم إجابات دون أن 
يكون للطلبة دور في فهم كيفية التوصل لهذه الإجابات أو كيفية اشتقاق النظريات. 

> التحصيل: علامة الطالب في اختبار التحصيل الذي أعده الباحثان لأغراض هذه 
الدراسة. 

44> الإتجاه: عبارة عن بواتتصي إدراكي» يتمثل في استجايات ثابتة ننييها: «تغين عن 
موقف معين, تجاه موضوع مغين: تغرف كيدخ عرز عقي لفكي أن كقابيا أو اضشقاطيا أو 
تعييريا أن حركيا» 

الاتجاه نحو الرياضيات: حالة من الاستعداد العقلي الانفعالي للسلوك إيجاباً أو سلبا 
الدراسات السابفة: 

اطلع الباحثان على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحثء وفيما يأتي 
عرض لتلك الدراسات: 

هدفت دراسة الوحيدي والهاشمي )3٠١١١(‏ إلى تعرف أثر استراتيجية تعليمية قائمة 
على نظرية الذكاء المتعدد في تنمية الاستيعاب القرائي لدى طلبة المرحلة الأساسية. تكون 
أفراد الدراسة من )١37(‏ طاليا وظالية مخ ظلية الصف العامس الأساسي في مديرية 
الزرقاء التعليمي؟ (أواتروا) موزعين علي أربع تعب باراسية وزعت متواقيا على مجموحتين 
أظهرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية في الاستيعاب القرائي يعزى إلى استراتيجية 
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أما دراسة ساريكوغلو وأريكان (2009 ,86اأ:ى 300 ناأوه53:1630) فهدفت إلى 
استقصاء العلاقة بين جنس الطلبة وأنماط الذكاءء وبين أنماط الذكاء وتفوقهم في القواعد 
والاستماع والكتابة في الإنجليزية كلغة ثانية بالإضافة إلى العلاقة بين تدريس الأهل 
لأبناتهم وأنماط الذكاءء وقد أظهرت النتائج بعد تطبيق المقياس المعد لهذا الغرض على 
)١55(‏ طالبا وطالبة في السنة التحضيرية في جامعة إيريكيس أن ترتيب أنماط الذكاء 
كانت على التوالي على النحو الآتي: المنطقيء والمكاني: والبدني. والشخصيء والاجتماعي: 
واللغويء فالموسيقيء كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق بين أنماط الذكاء يعزى للجنس 
باستثناء الذكاء اللغوي الذي تفوقت فيه الإناث. 

هدفت دراسة تابوك وازديمير (2009 ,020161011 8 عاناط13) إلى تحديد أثر استخدام 
الذكاءات المتعددة في التعلم القائتم على المشروع في تحصيل الطلبة في الرياضياتء بلغت 
غينة الدراسة (144) ظالباً في الصف السادس الأساسي في استتبول وزغت إلى مجموعتين 
تجريبيتين ومجموعة ضابطة:؛ اختير المشروع للمجموعة التجريبية الأولى بما يتناسب مع 
أعلى أنواع الذكاء المتوافرة لديهم حسب مقياس الذكاء المعد. واختير المشروع للمجموعة 
الثانية بما يتناسب مع أقل أنواع الذكاء المتوافرة لديهم حسب مقياس الذكاء المعد. أظهرت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية لاستراتيجية الذكاءات المتعددة في التعلم 
القاتم على المشروع في تحصيل الطلبة في الرياضياتء كما أظهرت النتائج أن اختيار 
المشروع بما يتناسب مع افضل انواع الذكاء كان اكثر نجاحا موازنة بالمجموعة التجريبية 
الثانية. 

هدفت دراسة الزعبي ورفاقه )50١9(‏ إلى تقصي اثر استخدام إستراتيجية الذكاءات 
المتعددة في تدريس مادة مفاهيم أساسية في العلوم؛ ومادة اساليب تدريس العلوم لطالبات 
الجامعة في التحصيلء وتنمية مهارات التفكير العلمي والاتجاهات العلمية, تكونت عينة 
الدراسة من (59) طالبة في جامعة الحسين بن طلال تخصص معلم صف؛ موزعة على 
شعبتين, إحداها تجريبية, والأخرى ضابطة؛ وبعد تطبيق أداة مسح الذكاءات المتعددة التي 
وضعها (2000 ,1/1001607216) لتشخيص أنواع الذكاءات لدى طالبات المجموعة التجريبية, 
وتطبيق إستراتيجية الذكاءات المتعددة أظهرت النتائج تفوق طالبات المجموعة التجريبية 
في اختبار التحصيل واختبار التفكير العلمي والاتجاهات العلمية لدى الطالبات. 


وفي السياق نفسه هدفت دراسة الشلبي وأبو عواد )2٠١9(‏ إلى استقصاء أثر تدريس 
العلوم باستخدام استراتيجية الذكاءات المتعددة في تنمية التفكير العلمي والتحصيل لدى 
طلبة الصف الثالث الأساسيء تكونت عينة الدراسة من (*1) طالباً و(18) طالبة قسمت كل 
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منهما إلى مجموعتين تجريبية وضابطة: أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في تنمية التفكير العلمي والتحصيل لصالح المجموعات التجريبية يعزى لطريقة التدريس» 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في التحصيل والتفكير العلمي. 

أما دراسة عسيرى )٠٠١8(‏ فقد هدفت إلى دراسة الفروق بين معلمات الكيمياء ذوات 
الكفاءات التدريسية العالية والمنخفضة في الذكاء المتعدد وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 
في المرحلة الثانوية في عسيرء أظهرت النتائج على مقياس الذكاءات المتعدد لشرر )١595(‏ 
تعريب اللحياني (7٠*؟)‏ تفوق المعلمات ذوات الكفاءة التدريسية العالية في الذكاء اللغوي, 
والذكاء البصري المكاني, والذكاء الاجتماعيء وعدم وجود فروق في باقي أنواع الذكاءات 
كما أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة بين التحصيل الدراسي للطالبات في مادة الكيمياء 
وذكاء المعلمات في مجالات الذكاء الاجتماعي والمنطقي الرياضيء والذكاء البصري, 
والذكاء الحركي في حين لا توجد علاقة بين أنواع الذكاء الأخرى للمعلمات وتحصيل 
طالباتهن في الكيمياء. 

كما هدفت دراسة البركاتي )2٠١8(‏ إلى معرفة أثر التدريس باستخدام استراتيجيات 
الذكاءات المتعددة والقبعات الست و ا .//ا .»ا في التحصيل والتواصل والترابط الرياضي 
لدى طالبات الصف الثالث المتوسط بمدينة مكة المكرمة:؛ تكونت عينة الدراسة من 64 طالبة 
جرى توزيعهن عشوائيا إلى أربع مجموعات ثلاث منها تجريبية والرابعة ضابطة: تم تدريس 
المجموعة التجريبية الأولى باستخدام استراتيجيات الذكاءات المتعددة, وتدريس المجموعة 
الثانية باستخدام القبعات الست, والمجموعة التجريبية الثالثة باستخدام استراتيجية >[ 
[ .18 والمجموعة الضابطة بالاستراتيجيات التقليدية. أظهرت النتائج تفوق كل مجموعة 
من المجموعات التجريبية الثلاث في التحصيل الدراسيء وتفوق مجموعة الذكاءات المتعددة 
في التواصل الرياضي. 

كما هدفت دراسة عبد السميع ولاشين )25٠١5(‏ إلى استقصاء أثر برنامج قاكم على 
الذكاءات المتعددة في تنمية التحصيل والتفكير الرياضي والميل نحو الرياضيات لدى طلبة 
المرحلة الإعدادية, وبعد تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية البالغة (9؟) طالباء 
أظهرت النتائج فعالية برنامج الذكاءات المتعددة في تنمية التحصيل والتفكير الرياضي 
والميل نحو الرياضيات لطالبات المجموعة التجريبية مقارنة المجموعة الضابطة. 

هدفت دراسة عفانه والخزندار )3٠١4(‏ إلى معرفة مستويات الذكاءات المتعددة لدى 
طلبة مرحلة التعليم الأساسي بغزة وعلاقتها بالتحصيل في الرياضيات وميول الطلبة 
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تحوها: بينت النتائع أن هتاك اتفاقا بين ترتيب. الذكاء الموسيقي. والذكاء الشخصي: 
والذكاء البين شخصي عند الذكور والإناث: وتفوق الذكور في الذكاء المنطقي الرياضي 
والذكاء الحركي الجسميء في حين تفوقت الإناث في الذكاء اللغوي اللفظي والذكاء المكاني: 
كما بينت النتائج وجود علاقة موجبة بين الذكاء المنطقي الرياضي والتحصيل في 
الرياضيات: ووجود علاقة موجبة بين الذكاء المنطقي الرياضي والميل نحو الرياضيات 
لدى طلبة الصف العاشر في غزة. 

تعقيب عام على الدراسات السابقة: 


نلاحظ من الدراسات السابقة أن نظرية الذكاءات المتعددة استخدمت كبرنامج لتدريس 
موضوعات عدة؛ فقد تبين فاعلية النظرية في تدريس العلوم في متغيرات عدة كالتحصيل 
والتفكير العلميء والاتجاهات العلمية (الزعبي ورفاقه. ٠5‏ *5؛ الشلبي وأبوعواد. 9١٠٠5؛‏ 
عسيريء )١1١ ٠8‏ » وفي تدريس الرياضيات حيث كان لها آثر فاعل في التحصيل والتواصل 
والترابط الرياضيء والميول نحو الرياضيات (2009 ,02061015 © عانا13؛ البركاتي» 
4 عبدالسميع ولاشين, )3١ ١7‏ + وفي تدريس مساقات أخرى كاللغة العربية واللغة 
الإنجليزية حيث كانت فاعلة في الاستيعاب القراتي والقواعد (الوحيدي والهاشمي, 
٠‏ *5؛ 2009 ,811/30 300 نا|و5311630) ؛ وبحثت دراسات في العلاقة بين مستويات 
الذكاءات المتعددة لدى الطلبة وتحصيلهم الأكاديمي (2009 ,80اأءى 3800 ناأو5971680؛ 
عسيريء 8 * * "؛ عفانه والخزندارء 6 * * ") , في حين ربطت دراسات بين الذكاءات المتعددة 
واستراتيجيات أخرى لقياس فاعلية هذه الاستراتيجات معا في متغيرات متعددة: كان 
أهمها التحصيل (2009 ,020601 8 >اناط18؛ البركاتي؛ )5١ ١8‏ . 

وتتميز هذه الدراسة بكونها الدراسة الأولى في البيئة الأردنية (حسب علم الباحثين) 
التي تستخدم برنامجاً قائماً على الذكاءات المتعددة في تدريس الرياضيات للمرحلة 
الأساسية المتوسطة, وقياس أثرها في متغيرين مهمين هما: التحصيل واتجاهات الطلبة 
نحو الرياضيات. 


تصميم الدراسة: 

استخدم الباحثان التصميم شبه التجريبي في هذه الدراسة كونه يناسب طبيعة 
مككلكياء طفق" أغدية أدوات الدراسة ,وحكيت بحسي الأصول الفاكن مخ حدق متاسيقيا 
لأهداف الدراسة ومحاولة للإجابة عن أسئلتها 
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أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة فى تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمى يونس البلاونة 
طلبة الصف الخنامس الأساسى فى الرياضيات واجاهاتهم نحوها د محمد عبد الوهاب حمزة 


مجتمع الدراسة وعينتها: 
تكون مجتمع الدراسة من طلبة الصف الخامس الأساسي في مديرية تربية عمان 
الثالثة خلال الفصل الدرا سي الأول للعام الدراسي 3 *5/ 5*١‏ البالغ عددهم (١117"؟)‏ 
طالبا وطالبة (وزارة التربية والتعليم, .)5١5٠١‏ 
أنا تغيكة الزواسة كتكوتت مخ (4) طاليا من طلبة الصف الفامس الأسناسي هن 
مدرسة المأمون الأساسية للذكور في مديرية تربية عمان الثالثة واختيرت تلك المدرسة 
قصريا ترا لتحاو إباركها ومواميها م الجاكتين في تلبق الدراسة ,بينم قنمم الطلية 
- مجموعة تجريبية: دوست مرضوعات وك الحطيل إلى العوادل باستكدام بردامج 
قائم على الذكاء المتعدد. وعدد أفرادها دار' ( طاليا. 
الاعتيادية, وعدد أقرادها :١‏ ؛) طالياً 
التدريس, 1 إيجاد لساك الحسانية لالعاد” المعيارية للوداء القبلي لسك 


الجدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات طلبة المجموعتين الضابطة والتجريبية 
على اختبار التحصيل القبلي ونتائج اختبار (ت) 


.سيت | ميد ]صوي وس صييو] ا ] يوست 


تشير الدلالة الإحصائية في اختبار التحصيل القبلي إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسط درجات اختبار التحصيل للمجموعتين التجريبية والضابطة؛: وفي 
هنذا إشازة إلى تكاقق النجسوغتين: أي أن بتحرقة الظلبة الزياهبية في موضوغات الدراسة 
متقاربة. وفي ضوء ذلك يمكن للباحثين القول بأن نتائج البحث قي اختبار التحصيل 
البعدي ستفسر تآثير استخدام الأنشطة وأساليب التدريس القائمة على نظرية الذكاءات 
المتعددة على التحصيل في الرياضيات لدى طلبة المجموعة التجريبية. 
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المادة التعليمية: 

تكونت المادة التعليمية المستخدمة فى هذه الدراسة من موضوعات الوحدة الثانية 
(التحليل إلى العوامل) من كتاب الرماهتياك | المده الأول) للصف الخامس الأساسي المقرر 
من قبل وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي 52*١١ /5١٠١‏ وهذه الموضوعات هي: 
قابلية القسمة, وقابلية القسمة على ؟, ", 5, وقابلية القسمة على ", 5. والأعداد الأولية 
والأعداد المركبة؛ والتحليل إلى العوامل الأولية. والقاسم المشترك الأكبر. والمضاعف 
المشترك الأصغر. حيث درس أفراد المجموعتين المادة الدراسية نفسها وأعطي لهما العدد 
نفسه من الحصص الدراسية المقررة للمادة. 

وق اعتسده أساليب القدريس المجديعة التعريبية بما يسهم مع أناع الكادات 
المتعددة الأربعة الغالبة لدى طلبة المجموعة التجريبية» وفيما يأتي وصف للبرنامج 
التعليمي الذي خضعت له المجموعة التجريبية. 
أهداف البرنامج: 

تحدد الهدف العام للبرنامج الحالي في فحص أثر مجموعة من التدريبات والأنشطة 
التعليمية المبنية على الذكاءات المتعددة في تحسين تحصيل الطلبة من الصف الخامس 
الأساسي في وحدة التحليل إلى العوامل الأولية. 

يتفرع من الهدف العام السابق النتاجات التعلمية الآتية: 

- أن يتعرف مفهوم قابلية القسمة. 

- أن يستنتج قواعد قابلية القسمة على ؟, 5, .٠١‏ 

- أن يستنتج قواعد قابلية القسمة على 27 ". 

- أن يصنف الأعداد الطبيعية إلى أعداد أولية وأعداد مركبة. 

- أن يحلل عددا طبيعيا مركب إلى عوامله الأولية باستخدام الشجرة أو القسمة 
المتكررة. 

- أن يجد القاسم المشترك الأكبر لعددين أو لثلاثة أعداد طبيعية. 

- أن يجد المضاعف المشترك الأصغر لعددين أو ثلاثة أعداد طبيعية 

وهنالك بعض الأمور التي أخذت بعين الاعتبار أثناء بناء البرنامج, وهي: 

- الاعتماد على الأساس النظري الخاص بنظرية الذكاءات المتعددة لجاردنر ( 68- 


ه.* 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة فى تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمى يونس البلاونة 
طلبة الصف الخنامس الأساسى فى الرياضيات واجاهاتهم نحوها د محمد عبد الوهاب حمزة 


3 0606) والتي ارتكزت على وجود تسعة أنواع من الذكاء هي: الذكاء اللغوي/ اللفظي, 
والذكاء المنطقي/ الرياضيء والذكاء المكاني/ البصريء والذكاء الموسيقي/ الإيقاعي, 
والذكاء الجسمي/ الحركيء والذكاء الشخصي/ الذاتيء والذكاء الاجتماعي/ التفاعلي. 

- الاستفادة من الدراسات و الأبحاث العلمية التي تحاول تفسير حدوث فروقات في 
التحصيل وربطها مع نظرية الذكاءات المتعددة. 

- الاطلاع على بعض الدراسات التي استخدمت برامج تعليمية مشابهة للبرنامج 
الحالي مثل دراسة كل من (2009 ,0206101 82 كالاط13 ؛ البركاتي: ٠١4‏ ١؟)‏ 

ب يرتبط برنامج الدراسة الحالية بمحتوى دراسي محد.د, ويكون التدريب التعليمي 
قائتما على أنشطة و تمارين تشمل المحتوى. 

- تتركز أنشطة التدريب في البرنامج الحالي على استراتيجيات و أساليب كل ذكاء 
من الذكاءات ١‏ لمتعددة. بحيث تستخدم الأنشطة حسب أنواع الذكاء النشط لدى غالبية 
الطلبة. وتّستغل أنشطة هذه الذكاءات لتحسين التحصيل. 

- راعى الباحثان أن يضم التدريب مجموعة أوراق عمل بصورة منتظمة ومتسلسلة 
ومترابطة في تدرج يتناسب مع أنشطة الذكاءات المتعددة. 

- تتدرج أنشطة البرنامج المختلفة من السهل إلى الصعب حتى يصل الطالب إلى 
مستوى الإتقان؛ وإذا فشل الطالب في الوصول إلى درجة الإتقان يعاد التدريب مرة أخرى. 

- تعرز استجابات الطلبة الصحيحة. وذلك من خلال التعزيز المستمر والمكافآت 
المادية والرمزية حتى تزيد من دافعيتهمء وبالتالي يضمن الباحثان استمرارهم وتفاعلهم 

- تطبيق أنشطة البرنامج بوساطة معلمين بعد تدريبهم المسبق من خلال تعريفهم 
بالنظرية وأساليبها واستراتيجياتهاء وكيفية تطبيق البرنامج وتزويدهما بالخطط 
التعليمية. 


- يطبق هذا البرنامج على عينة من طلبة الصف الخامس الأساسي. 

- المدة الزمنية لتطبيق البرنامج: يتكون البرنامج من ") دروسء بواقع اثنتي 
عشرة حصة صفية؛ مدة كل حصة دراسية واحدة (44) دقيقة, خصص أول لقاء للتمهيد 
لتطبيق البرنامج من خلال تهيئة الطلبة وشرح البرنامج لهم و آلية التدريس فيه. 

- التقويم: قَوّمت مخرجات البرنامج في ضوء الأهداف. والأسس التي يستند عليها؛ 
وذلك بإجراء الاختبار القبليء والاختبار البعدي. 
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تصميم البرنامج: 

صَمّم البرنامج اعتماداً على الأنشطة المناسبة لاستراتيجيات الذكاءات المتعددة 
الغالبة لدى طلبة عينة الدراسة. ويتكون البرنامج من جراين رئيسين هما: 

9+ دليل المعلم: ويتكون من مقدمة نظرية مختصرة تتضمن معلومات أساسية حول 
أهمية نظرية الذكاءات المتعددة. وعلاقتها بتحصيل الطلبة. وأهداف البرنامج. ومحتويات 
البرنامج التعليمي والفئة المستهدفة. والمسوّول عن التنفيذ وطريقة التدريس والمدة الزمنية 
المتوقعة وطريقة تقويم البرنامج وبرنامج التعزيز المقترح. 

+ الدليل العملي التطبيقي للبرنامج التعليمي. 

يتضمن هذا الجزء التطبيق العملي للبرنامج التعليمي في تدريس دروس وحدة التحليل 
إلى العوامل» وعلى شكل مذكرات تحضير لكل درسء بالإضافة لاوراق العمل أو الانشطة 
المقترحة, ملحق .)١(‏ 
تقويم البرنامج و نجريبه: 

بعد بناء البرنامج التعليمي» عغرض على (7) من المحكمين المتخصصين والمهتمين 
بموضوع الدراسة من تخصص الرياضيات والمناهج وعلم النفس ومعلمي الصف الخامس 
الأساسي لتقويم البرنامج وإجراء التعديلات المناسبة التي تركزت على ما يأتي: 

- مدى استناد البرنامج التعليمي إلى نظرية الذكاءات المتعددة ومكوناتها. 

- مدى مناسبة التسلسل الوارد في البرنامج ووضوحه وتنظيمه. 

- مدى تحقيق البرنامج للأهداف التعليمية المنشودة. 

- مدى مناسبة المدة الزمنية لتطبيق البرنامج وتوزيعها على الحصص الدراسية. 

- سلامة اللغة وسهولتها بالنسبة للطلبة. 
النطبيق التجريبي الاستطلاعي للبرنامج التعليمي المقترح: 

اختار الباحثان عينة مؤلفة من (١؟)‏ طالبا من خارج عينة الدراسة؛ وقيست الذكاءات 
المتعددة لديهم, وطبقت عليهم بعض فقرات البرنامج خلال أسبوع, وذلك للتحقق من: 

- الصعويات التي يمكن أن تواجه الباحثين لدى تطبيق البرنامج التعليمي على عينة 
الدراسة وتداركها. 

- تحديد الأخطاء والعثرات المحتملة أثناء تنفيذ البرنامج. 


/ا.؟ 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة في تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمي يونس البلاونة 
طلبة الصف الخنامس الأساسي في الرياضيات واجاهاتهم نحوها د. محمد عبد الوهاب حمزة 

- مدى تفاعل الطلبة مع الأنشطة والأساليب التعليمية. 

- تعديل البرنامج وتطويره في ضوء التغذية الراجعة لهذا التجريب. 

وقد ساعد هذا التجريب الاستطلاعي في: 

تنظيم الجلسات التعليمية. بحيث تبدأ بتهيئة الطالب وبشرح النشاط أو الأسلوب 

التعليمي المنوي استخدامه, وذلك لكون الأساليب المستخدمة جديدة على الطلبة. 

- تعديل محتوى وأسلوب التقويم ليتلاءم مع الأنشطة التعليمية. مع وجود أوراق 
العمل والواجبات البيتية. 
الات الدراسة: 


أولا. الاختبار التحصيلي: 

أغن اليناحشاق اغثيارا تحصيليا لقياس تحصيل :طلية لتحت الكامس الأساسي فى 
موكدوفات وهية التخليل إلى العوامل الواود» فى" المانة التليمية, بين #ظيل المحتوى 
للوحدة, والتي تتضمن مفاهيم ومهارات وتعميمات ومسائلء ثم وضع ذلك في جدول 


الجدول (؟) 
جدول مواصفات اختبار وحدة التحليل إلى العوامل الأولية 
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القاسم المشترك الأكبر 


اك د تك د ونم نت هك كه نم تر ردن 
١‏ سسسيع ا(؟| ‏ أءس|ء| أمساء| ‏ سان ]يم 


وقد اشتمل الاختبار على (5؟) فقرة من نوع الاختيار من متعددء ولكل سوال أربع 
إجابات ارواحدة مهنا بتحينخة : ملحن 0( : - اميك لكل سؤال_ علامة واحدة 0 
(8؟) درجة والعلامة الدنيا 00 00000 لير المتاسي الأخقيار باهذ المقوسيطة بيد 
أسرع طالبء وأبطأً طالب في الإجابة عن الاختبار. حيث بلغ (54) دقيقة. ثم حسب معامل 
الصعوبة لكل فقرة من فقرات الاختبار بناء على العينة الاستطلاعية 

وعينة الدراسة وفقا للمعادلة الآتية (عبده. )١599‏ 

معامل الصعوبة - عدد من أخطأً في الإجابة عن السؤال 

عدد المفحوصين أو عدد الذين حاولوا الإجابة إذا كان هناك حذف 

وتراوح معامل صعوبة كل فقرة من فقرات بين (*5.* #) و (148,.* /) بناءً على 
العينة الاستطلاعية. 

كما حُسب معامل تمييز كل فقرة من فقرات الاختبار بناءً على العينة الاستطلاعية 
وفقا للمعادلة الآتية (عبده. 1595): 

معامل التمييز >-عدد الإجابات الصحيحة في المجموعة العليا - عدد الإجابات 
الصحيحة في المجموعة 

عدد الطلبة في إحدى المجموعتين 

وتراوح معامل تمييز كل فقرة من فقرات الاختبار بناءً على العينة الاستطلاعية بين 
0ك ربو كاري 

ويبين الجدول (؟) معاملات الصعوبة: والتمييز لفقرات الاختبار التحصيلي بناء على 
العينة الاستطلاعية. 
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الجدول (؟) 
معاملات الصعوبة والتمييز لفقرات الاختبار 


0 
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وللتحقق من صدق الاختبارء والتأكد من مدى انتماء فقرات الاختبار للمستويات 
المعرفية الواردة في تحليل المحتوىء ومدى تمثيلها للآهداف وشموليتها لمحتوى المادة 
التعليمية» عرض الاختبار وتحليل المحتوى على لجنة تحكيم تكونت من خمسة من أساتذة 
الجامعات الأردنية المتخصصين في الموضوعء ومشرف تربوي لمادة الرياضيات من 
تربية عمان الثالثة. وستة من معلمي الرياضيات ممن يدرسون الصف الخامسء ثم أجرى 
الباحثان التعديلات الضرورية بناءً على توصيات لجنة التحكيم. 

أما عن كوات الاتعشيان قف ملق على عوقة مهاري صيذة الدراسة مق مرسرا وبهدة 
التحليل إلى العواملء حيث تكونت العينة من (5؟) طالباً من مدرسة إبراهيم بن الأغلب 
الأساسية, وأعيد تطبيق الاختبار ذاته بعد أسبوعين على أفراد العينة نفسهاء وحسب 
معامل الارتباط (بيرسون) بين افراد العينة الاستطلاعية في المرتين فكانت قيمته (86, *) 
واعتبرت هذه النسبة كافية لغايات هذه الدراسة. 
ثانيا مقياس الاتجاه نحو الرياضيات: 

استفاد الباحثان من الأدب السابق والدراسات الحديثة حول هذا الموضوعء منها دراسة 
تاونسيند وويلتون (2003 ,101لا 6 1010/056170) التي درست التغيرات في الاتجاهات 
نحو الرياضياتء ومقياس 15 300 1/315107231165! 59أ0/توع] 5أعذاع8 300 1110م 
(1/ا>ا68) 1830109 الذي طوره بيزويك (2006 ,ان 1/لا865) وقاس من خلاله التغيرات 
في اتجاهات الطلبة المعلمينء والأثر الناتج عن دراسة وحدتين في الرياضيات التربوية 
والخبرات التراكمية الناتجة عن دراستها. ومقياس (41]1]006 /ا17أع66010 لإعاأنا (5ى ونا 
5 الذي طورته أوتلي (2007 ,لا6اآلا) بعد مراجعة مقاييس عدة لقياس الاتجاهات 
نحو الرياضياتء وصمم لقياس اتجاهات طلبة الجامعة نحو الهندسة على مقياس ليكرت 
الخماسي. كما استفاد الباحثان من مقياس اتجاهات خبراء الرياضيات الذي استخدمه 
بنتاز (2008 ,8107188) وطوره بما يتناسب مع معلمي مرحلة رياض الأطفال التركية. 

وعلى الصعيد العربيء كان المقياس الذي أعده أبو زينه والكيلاني )١1580(‏ من أهم 
مقاييس الاتجاهات الذي اعتمدت عليه كثير من الدراسات اللاحقة: وقد تلاه العديد من 
مقاييس الاتجاهات. كما استفاد الباحثان من استبانة الاتجاهات نحو الرياضيات التي 
طورها ساندمان عام ١91/4‏ من خلال الترجمة التي قام بها إبراهيم »)3١١١(‏ وأعدها بما 
يتناسب مع المرحلة الجامعية: وتأكد من صدق الترجمة وصدق المحتوى لها. ودراسات كل 
من الإبراهيم (5 ١١؟)‏ ء والكيلاني )٠٠١5(‏ . 
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الصياغة الإجرائية لفقرات المقياس: 


استفاد الباحثان من الاقتراحات التى قدمها النبهان )2٠١4(‏ . والخليلي )١9/9(‏ 
المتعلقة ببناء مقاييس الاتجاهات وهي على النحو الآتي: ١‏ 

- كتابة فقرات المقياس بعبارات اتجاهية تضبط جميع الاتجاهات عدا الاتجاه 
المراد قياسه. 

- التحقق من كل كلمة ركيسة ومفتاحيه خاصة الأسماء والصفات. 

- تطبيق المقياس في البيئة الطبيعية للأفراد من قبل المعني بالقياس. 

- إجراء دراسة استطلاعية لفحص العبارات 

واغتهادا على الخطوات السايقة. سكن الباحقان مبدفيا من .ضياعة (49)"ققرة: 
وكانت من نوع ليكرت الخماسي الذي يعد من المقاييس الأكثر استعمالاً؛ لسهولة التصميم 
والتطبيق والتصحيح. ووفق هذا المقياس حُوّلت استجابة المفحوص على كل عبارة إلى 
أوزان تقديرية تتراوح من -١‏ 5.: ففي حالة بدائل الاستجابة الخمسة: تعطى الدرجة )١(‏ 
للاستجابة «لا أوافق بشدة». والدرجة (؟) للاستجابة «لا أوافق», والدرجة () للاستجابة 
«محايد». والدرجة (4) للاستجابة «أوافق». وأخيرا الدرجة (5) للاستجابة «أوافق بشدة», 
وذلك في حال العبارات الموجبة, أما في حال العبارات السالبة فتصحح بالاتجاه العكسي 
للتقديرات السابقة. ْ 

وللتحقق من صدق مقياس الاتجاهات, عُرضت فقراته أل (47) على (0؟) محكماً ممن 
يحملون درجة الدكتوراه في أساليب تدريس الرياضياتء والقياس والتقويم؛ وعلم النفس 
التربوي: والمناهج والتدريس؛ بغرض التحقق من وضوح الفقرات وصياغتهاء ومدى انتماء 
الفقرة للمقياس, ومدى مطابقتها لمعايير صياغة فقرات الاتجاهء واقتراح أي تعديلات: أو 
أية فقرات من شأنها أن تزيد من شمول فقرات المقياس للاتجاه نحو الرياضيات. وبناءً 
على ملاحظات المحكمينء وأخذها بعين الاعتبارء فقد عُذَّلتَ صياغة بعض الفقرات» وحُذفت 

بعض الفقرات التي كان هناك توافق بين رأي المحكمين على ضعفهاء وأن هناك تداخلاً أو 
تقاييا قيما نيكها. وعليه عُدّل المقياس ليصبح من (١"؟)‏ فقرةء ملحق (؟) . 

أما فيما يتعلق بثبات المقياس فقد تم التأكد من ثباته عن طريق تطبيقه على عينة من 
الطلبة من خارج عينة الدراسة. حيث تكونت العينة من عشرين طالبا من مدرسة القويسمة 
الأساسية للبنين» وأعيد تطبيق الاستبانة بعد أسبوعين على أفراد هذه العينة ذاتهم, وحسب 
معامل الارتباط بين مرتي التطبيق باستخدام معامل ارتباط بيرسونء فكانت قيمته (51//) 
واعتبرت هذه النسبة كافية لغايات هذه الدراسة. 


لحرا 
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راعى الباحثان أن يكون توزيع الفقرات سلبا وإيجابا وعشوائياً؛ حتى لا يعرف 
المفحوص الاتجاه العام للموضوع المراد قياسه؛ وبالنسبة للفقرات الإيجابية هي: ١‏ ؟, 
م قبا "لقوق ا انر ع و ال واكروة #اوالاى 6 والشفقرات الأيحابية هي 8 4 
م ٠+ت153‏ 521 تلخ 3 اك ال ٠‏ 1 
ثالثا استبانة الذكادات المتعددة: 

أعتمدت استبانة الذكاءات المتعددة الواردة في دراسة نوفل والحيلة )٠٠١4(‏ : وهي 
موؤلفة من (18) فقرة من نوع ليكرت ذي التدريج الخماسيء وتغطي تسعة أنواع من الذكاء 
المتعدد هي: الذكاء الحركي (البدني) ٠‏ اللغوي, والاجتماعي (البيتشخصي) ؛ والشخصي 
(الذاتي) » والموسيقيء الطبيعيء والرياضي (المنطقي) ‏ والمكانيء والوجوديء وبواقع )٠١(‏ 
فقرات لكل نوع. 

حيث يقوم الطلبة بوضع إشارة على مدى موافقتهم على الفقرات المطروحة في 
الاستبانة من بين خمسة بدائل حسب مقياس ليكرت الخماسي هي (موافق بشدة: موافق» 
حيادي. معارضء معارض بشدة) ٠‏ وأعطيت للفقرات الإيجابية خمس علامات لموافق 
بشدة. وأربع علامات لموافقء وثلاثة علامات لمحايد. وعلامتان لمعارضء وعلامة واحدة 
لمعارض بشدةء وفي حال الفقرات السلبية يكون العكسء وبالتالي فإن آية فقرة حصلت 
على تقدير أكثر من (") اعتبرت درجة الموافقة عليها عالية» وأية فقرة حصلت على تقدير 
أقل من (") عُدَّت درجة الموافقة عليها ضعيفة, وأي فقرة حصلت على تقدير (؟) عُدَّت 
درجة الموافقة عليها محايدة, وبالتالي فإن درجة استجابة الطلبة للاستبانة انحصرت 
بين (*55) كدرجة علياء وبين )1١(‏ كدرجة دنيا. 

وللتحقق من صدق الاستبانة» غرضت على لجنة من المحكمين المتخصصين تكونت 
من ثلاثة من أعضاء هيئة التدريس تخصص مناهج وأساليب التدريس الرياضيات والقياس 
والتقويم من كلية العلوم التربوية في جامعة الإسراء. وثلاثة متخصصين في علم النفس 
من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإسراءء ثم أجرى الباحثان التعديلات التي اقترحها 
المحكمون والتي تركزت حول مدى سلامة صياغة الفقرات لغوياء ومدى ملاءمتها للبعد 
الذي وضعت فيهء واحتوت الاستبانة في صورتها النهائية على )4١(‏ فقرة؛ ملحق (4) . 

وقد شملت الاستبانة ما يأتي: 

© أولاً- تعليمات لكيفية الإجابة عن العبارات لكل نوع من الذكاءات المتعددة: 

ثانيا- أنواع الذكاءات المتعددة: الذكاء الطبيعيء والذكاء الموسيقيء والذكاء 
المنطقي الرياضيء والذكاء الوجوديء والذكاء الشخصي الخارجي (الاجتماعي) , والذكاء 
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الحركيء والذكاء اللغوي/ اللفظيء والذكاء الشخصي الداخلي (الذاتي) » والذكاء المكاني/ 

وقد تضمن كل نوع )٠١(‏ عبارات تصف سلوكيات ذلك الذكاء. وطبقت استبانة 
الذكاءات المتعددة بعد أن أخذت شكلها النهاتي على أفراد العينة في المجموعة التجريبية 
بإشراف الباحثين قبل البدء بالتجربة. 

أما فيما يتعلق بثبات الاستبانة فقد تأكد الباحثان من ثباتها عن طريق تطبيقها على 
عينة من الطلبة من خارج عينة الدراسة. حيث تكونت العينة من عشرين طالبا من مدرسة 
القويسمة الأساسية للبنين» وأعيد تطبيق الاستبانة بعد أسبوعين على أفراد هذه العينة 
أنفسهم. وحسب معامل الارتباط بين مرتي التطبيق باستخدام معامل ارتباط بيرسون, 
فكانت قيمته الكلية (87/) » وعُدَّت هذه النسبة كافية لغايات هذه الدراسة. 
إجرادات الدراسة: 

+ الاطلاع على أدبيات الموضوع. والدراسات السابقة. 

4 العمل على إغداك أدوات الدراسة كما صمت سايقا. 

9 تحكيم الأدوات من قبل المتخصصينء وتعديلها حتى وصلت إلى الصورة 
النهائية. 

9 اختارالباحثان المدرسة التى شكلت عينة الدراسة بالطريقة القصدية من بين 
المدارس الحكومية في عمان. 

+ تطبيق استبانة الذكاء المتعدد لدى طلبة المجموعة التجريبية, قبل البدء 
بالتدريس. 

9 تطبيق الاختبار القبلى على طلبة المجموعتين التجريبية والضابطة. 

© 'تدويس الطلبة في النجموعكين التجريبية والضابظة وفقا لاستراتيجيات التدريس 
المناسبة لكل منها. 

+ تطبيق الاختبار البعدي على عينة الدراسة في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 
50١‏ 

9 تطبيق أداة قياس الاتجاه نحو الرياضيات على عينة الدراسة. 

9 تفريغ فقرات أدوات الدراسة في جداول خاصة من أجل تحليلها إحصائيا. 

+ العمل على استخلاص نتائج الدراسة وربطها بالدراسات السابقة للإجابة عن 
أسئلة الدراسة. 
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هد 


المعالجة الإحصانية: 


اعتمد الباحثان في تحليل نتائج أفراد عينة الدراسة على تفريغ نتائج الدراسة في 
جداول خاصة: وإيجاد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل جدولء واستخدام 
اختبار (ت) لفحص الفروقات والدلالة الإحصائية, كما هو مبين في الجزء المتعلق بنتائج 
الدراسة. 
متغيرات الدراسة: 

اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 

+ المتغيرات المستقلة: طريقة التدريسء ولها مستويان: الطريقة التقليدية وطريقة 
التدريس القائكمة على الذكاءات المتعددة. 
ننائج الدراسة ومناقشتها: 

4> النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: ما أنواع الذكاءات المتعددة 
المتوافرة لدى طلبة الصف الخامس الأساسي؟ 

قام الباحثان بتطبيق مقياس الذكاءات المتعددة قبل البدء بالتدريس على طلبة 
المجوعة التجريبية؛ لتحديد أنواع الذكاء المتوافرة لدى الطلبة؛ والملحق (0) يبين أنواع 
الذكاءات المتعددة لدى طلبة المجوعة التجريبية. 

وقد استفاد الباحثان من نتائج المسح في تحديد أنشطة وأساليب التدريس القائمة 
على نظرية الذكاءات المتعددة التي سيتضمنها هذا البحثء والتي تتصف بها غالبية 
أفراد المجموعتين بدرجات متقاربة وهي: الذكاء الاجتماعيء والذكاء الشخصيء والذكاء 
الرياضي (المنطقي) , والذكاء اللغوي (اللفظي) . حيث إن من الصعب تطبيق جميع أنشطة 
وأساليب الذكاءات المتعددة في فترة زمنية محدودة (كتلك الفترة التي طبق بها البحث) ‏ 
أو جزء محدود من المقرر. ويخاصة أن الدراسات المتعلقة بأنشطة وأساليب التدريس وفق 
نظرية الذكاءات المتعددة « تشير إلى أنه ليس من الحكمة استخدام جميع أنشطة وأساليب 
الذكاءات المتعددة في حصة واحدة. (خطايبة والبدون .)6٠ :5٠٠5‏ 
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كما أكد جاردنر (204 :1983 ,63101061) على ضرورة فهم المعلمين لأنماط الذكاءات 
المتعددة لدى تلاميذهم والوعي بنواحي القوة والضعفء حتى يتسنى لهم تقديم الأنشطة 
التى تناسب هؤلاء التلاميذ. وتحقق فى الوقت نفسه الأهداف المنشودة. 

وبالاستفادة من نتائج مسح الذكاءات لدى الطلبة, اتبعت الاستراتيجيات الآتية في 
تدريس المجموعة التجريبية: 

+ الذكاء اللغوي اللفظي: تقديم مهمّات كتابية» والمناقشة. والمحاضرة: ورواية 
القصصء والشرح المكتوب أو الشفوي. 

+ الذكاء المنطقي الرياضي: الحساب الذهني: وتقديم مسائل حسابية وتدريب الطلبة 
على حلهاء تقديم أحاجي وألغاز رياضية وعمل مسابقات لحلهاء العمليات الحسابية 
والكمية. التصنيفء حل المشكلات والمسائتل الرياضية. 

+ الذكاء الاجتماعي: عمل جماعات التعلم التعاوني لتعليم الرياضياتء وتشكيل 
مهمات وواجبات جماعية؛ وحل مسائل رياضية ومناقشتها مع الطلبة في غرفة الصف. 

+ الذكاء الشخصي: التقويم الذاتي للإجابات» إفساح المجال لوقت حر للتفكير في 
حل مسائل وتمارين رياضية وتقديم حلول ومقترحات خلاقة. التعليم الفردي. وباستخدام 
الحاسوبء التدريبات الصفية والواجبات المنزلية. وملاحظة إجابات الطلبة. وتصحيحها 
بشكل فردي. أسلوب ملفات الطلبة والاطلاع على أعمال الطلبة وتقويمها. 

وتختلف نتيجة هذه السوّال عن نتاكج دراسات كل من (,611180/ 300 ناا 5281163090 
9: عسيريء. 8٠٠٠؛‏ عفانه والخزندار, 6 ٠‏ *) وقد يعزى ذلك لاختلاف العينة في كل 
دراسة. 

> النتائج المتعلقة بالسوال الثاني ومناقشتها: هل هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة ٠ ,٠05(‏ > 0) في تحصيل طلبة الصف الخامس 
الأساسي في الرياضيات يعزى لاستخدام برنامج قائم على الذكاءات 
المتعددة في التدريس؟ 

للإجابة عن هذا السوّال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لعلامات الطلبة في المجموعتين التجريبية والضابطة على الاختبار التحصيلي البعدي؛ 
ويبين الجدول (5) هذه النتائج. 
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الجدول (؛) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعلامات المجموعتين الضابطة والتجريبية 
في الاختبار التحصيلي القبلي والبعدي 


يظهر من الجدول () أن هناك فرقا بين المتوسط الكلي على الاختبار التحصيلي 
البعدي للمجموعة التجريبية الذي بلغ )١17,*7(‏ وللمجموعة الضابطة )١16,١7(‏ ولصالح 
المجموعة التجريبية, وهذا يشير الى أن أداء الطلبة في المجموعة التجريبية كان أفضل من 
أداء الطلبة في المجموعة الضابطة. ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق بين المتوسطات 
ذال احصاكيا عض مسعرى الدلالة امع + 6:4/ ,نعل خللت جياقات الاختبار التحصيلى 
البعدي باستخدام اختبار «ت». والجدول (0) يبين نتائج هذا التحليل. 


الجدول (5) 
نتائج اختبار «ت» لأداء أفراد عينة الدراسة على الاختبار التحصيلي البعدي حسب طريقة التدريس. 


* ذات دلالة احصائية (5 ١,٠‏ > 0). 


يتضح من الجدول (0) أن هناك فروقا ذات دلالة إحخصائية بين متوسط درجات الظلبة 
في اختبار التحصيل البعدي لصالح المجموعة التجريبية؛ فقد بلغت الدلالة الإحصائية 
(1**.*) وبهذا فإن البرنامج المقدم في هذه الدراسة أسهم بفعالية, ومن خلال الأنشطة 
التعليمية المبنية على نظرية الذكاءات المتعددة؛ في زيادة تحصيل الطلبة في الرياضيات, 
والذي يعد من المواضيع المهمة التي تشغل بال المتخصصين وأصحاب القرار. إن تقديم 
مسائل حسابية مياه وتدريب الطلبة على حلها؛ بالإضافة إلى الأحاجي والآلغاز 


5/ 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة فى تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمى يونس البلاونة 
طلبة الصف الخامس الأساسى فى الرياضيات والجاهاتهم نحوها د محمد عبد الوهاب حمزة 


الرياضية أسهم إيجابا في زيادة تحصيل الطلبة في الرياضياتء كما أن مناقشة الطلبة 
وشرحهم لحلولهم من خلال مجموعات العمل التي كوّنت, أسهم في تعميق الفهم لديهم مما 
أنعكس على تحصيلهم في الرياضيات؛ هذا بالإضافة إلى عرض الرسومات والمخططات 
التي تزخر فيها الرياضيات وتوظيفها في التحليل إلى العوامل. 

ولعل ذلك يرجع لكون أساليب التدريس التقليدية تركز على الفروق في إجراءات التعلم, 
بينما تركز أساليب التدريس القائمة على نظرية الذكاءات المتعددة على المحتوىء ونتائج 
عملية التعلم (الشلبي وأبو عواد. )5١٠١9‏ . 

فالتدريس باستخدام الطريقة التقليدية يركز عادة على الجانب اللغوي والرياضي 
فقط, بينما يسمح التدريس القائم على الذكاءات المتعددة بمراعاة تنويع أساليب التدريس 
بما ينسجم مع الذكاء المرتفع لدى الطالب من بين ذكاءاته المتعددة (2003 ,3/0160) . 

وتقترح نظرية الذكاءات المتعددة على المدرسين توسيع حصيلتهم من الأساليب 
والأدوات والاستراتيجيات بحيث تتعدى النواحي اللغوية والمنطقية العادية منهاء والتي 
يشيع استخدامها في حجرات الدراسة» ولذا جاءت هذه النظرية كعلاج للتركيز على ذلك 
الجاتب الذئ يستغرق جزءا كبيرا من وقت .حضة الدراضة: ودعت المعلمين إلى أن يكعدوا 
النص والسبورة إلى إيقاظ عقول التلاميذ. ووضعت تحت أيديهم العديد من المواد والآدوات 
التي يمكن أن تساعد المعلم في التدريس عن طريق الأنشطة التي تثير الذكاءات المتعددة 
(جابن :5٠١‏ 14). 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسات كل من (البركاتيء 8 ٠‏ ١٠؛‏ عبدالسميع ولاشين: 7٠٠5؛‏ 
عفانه والخزندار, ؛ * *٠‏ ") , بينما تتعارض مع دراسة (2009 ,0206/1011 82 عالاط1 ) 

> النتائج المتعلقة بالسوّال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة ٠,٠05(‏ > 0) في اتجاه طلبة الصف الخامس الأساسي 
نحو الرياضيات. يعزى لاستخدام برنامج قائم على الذكاءات المتعددة في 
التدريس؟ 

للإجابة عن هذا السوّال حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية 
النسبية لاستجابات الطلبة في المجموعتين التجريبية والضابطة على استبانة الاتجاه نحو 
الرياضياتء كما هى مبين في الجدولين )١(‏ » (7) . 
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الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية وترتيب كل فقرة 
لاستجابات طلبة المجموعة التجريبية 


الرياضيات مهمة في معاملات الحياة اليومية. 
تكمن قيمة الرياضيات في خدمتها للعلوم الأخرى. 
تساعد الرياضيات على الإبداع والاكتشاف 
لايتطلن دراشة الرياضيات حهذا ومقدرة كبيرة: 
الاكصوي الرياضياك الكثين من التعقيد والفموض: 
تتسم المفاهيم الرياضية بالبساطة والوضوح. 
تبدى مواد الرياضيات بعمومها غير جافة ومملة. 


تبدو اختبارات الرياضيات بالنسبة لي سهلة وبسيطة. 


ىم 
2 

3 5 
2 
- 


لا أخشى باستمرار الفشل والرسوب في مساقات الرياضيات. 


أشعر بالمتعة والسعادة عند دراسة الرياضيات. 


2 
2 
- 


ا 
مو 


لا أشعر بالملل والضيق أثناء محاضرات مساقات الرياضيات 
أشعر بالثقة في النفس عند حل سوال في الرياضيات. 

لا أشعر بالخوف عند حل مسألة رياضية. 

يمكن أن أتعلم الرياضيات بسهولة إذا توفرت لدي الرغبة في ذلك 


لا أتجنب الااشتراك في المناقشات المتعلقة بالرياضيات. 


-3- 
0 
-3- 


لا أحب أن أبتعد داتما عن المسائل الرياضية أثناء دراستى للرياضيات. 
يزيد تعلم الرياضيات من قدراتي وإمكاناتي المعرفية. 
يمكن أن أتميز بمادة الرياضيات. 


يعمق حل المسائل الرياضية الفهم لدي. ع 


يتم حل المسألة الرياضية غالبا بطرق كثيرة ولكنها لا تسبب لي الإرباك. 


دالقل 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة فى تدريس الرياضيات على لخصيل د. فهمى يونس البلاونة 
طلبة الصف الخنامس الأساسى فى الرياضيات واجاهاتهم نحوها د. محمد عبد الوهاب حمزة 


الجدول (7) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية وترتيب كل فقرة 
لاستجابات طلبة المجموعة الضابطة 
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أشعر بالمتعة والسعادة عند دراسة الرياضيات. 
لا أشعر بالملل والضيق أثناء محاضرات مساقات الرياضيات 
أشعر بالثقة في النفس عند حل سوال في الرياضيات. 
لا أشعر بالخوف عند حل مسألة رياضية. 
يمكن أن أتعلم الرياضيات بسهولة إذا توفرت لدي الرغبة في ذلك 
5 أتجنب الاشتراك في المناقشات المتعلقة بالرياضيات. 
لا أحب أن أيتعد داكما عن المسائل الرياضية أثناء دراستي للرياضيات. 
يزيد تعلم الرياضيات من قدراتي وإمكاناتي المعرفية. 
يمكن أن أتميز بمادة الرياضيات. 
ا 1 1 ا 
يتم حل المسألة الرياضية غالبا بطرق كثيرة ولكنها لاتسيب لي الارياك. | ١,58 |] ١.15‏ | 786 | 74 | 
تساعدني طريقة مدرس الرياضيات على تعلمها بصورة جيدة. 
أنا من المعجبين بالرياضيات والعاملين في العلوم الرياضية. 
لأتمكن من فهم الرياضيات والنجاح بها لا أحتاج إلى المساعدة باستمرار. 
تشجيع الطلبة على المناقشة والتعبير عن الأفكار في الرياضيات يساعد 
على فهمها. 
تعليم الرياضيات يتطلب جهداً قليلاً. 
ينبغي أن يربط المدرس الرياضيات بالواقع الذي نعيش 


يستخدم المدرس استراتيجيات وطرق تزيد من سهولة مادة الرياضيات. 


5 


-ٍ 


الرقم 


ا 


من الجدولين :)١(‏ (7) نلاحظ أن هناك فرقا بين المتوسط الكلي على مقياس الاتجاه 
نحو الرياضيات للمجموعة التجريبية (51,؟) وللمجوعة الضابطة (975,؟) . ولصالح 
المجموعة التجريبية» وهذا يشير إلى أن اتجاهات الطلبة في المجموعة التجريبية نحو 
الرياضيات كانت أفضل من الطلبة في المجموعة الضابطة.ولمعرفة فيما إذا كانت هذه 
الفروق بين المتوسطات دالة احصائيا عند مستوى الدلالة (0 ٠,‏ > 0) , فقد حُللت بيانات 
مقياس الاتجاهات باستخدام اختبار «ت». والجدول (8) يبين نتائج هذا التحليل. 
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أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة فى تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمى يونس البلاونة 
طلبة الصف الخامس الأساسى فى الرياضيات واجاهاتهم نحوها د محمد عبد الوهاب حمزة 


الجدول (5) 
نتائج اختبار «ت» لأداء أفراد عينة الدراسة على مقياس الاتجاه نحو الرياضيات. 


كك تك لاتق لت ا 0 


* ذات دلالة احصائية ١,١5(‏ > 0) . 


يتضبع من الجدول [8) أن هناك فروقا زات رلآلة إخصائية بيخ متوسط درجات الطلبة 
في مقياس الاتجاهات لصالح المجموعة التجريبية؛ فقد بلغت الدلالة الإحصائتية )٠ ٠5١١‏ 
وهذا يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الطلبة وتفوق المجموعة 
التجريبيةعلى مقياس الاتجاهء موازنة بالمجموعة الضابطة. 

وبهذا نلاحظ أن نظرية الذكاءات المتعددة قد أسهمت في تقديم نظرة جديدة ورؤية 
أكثر انفتاحا نحو الرياضيات من خلال استغلال قدرات الطلبة المختلفة إلى أبعد مدى 
ممكن واستثمار هذه القدرات وتوظيفها في تعليم الرياضيات؛ إذ إن الاتجاهات السلبية نحو 
الرياضيات محط نقاش دائم بهدف البحث عن المسببات الحقيقة والحلول المقترحة لها. 
وفي هذا الصدد تأتي نظرية الذكاءات المتعددة لتضيف أبعادا جديدة في تعليم الرياضيات 
من خلال التركيز على جوانب مهمة كمناقشة الطلبة لأعمالهم في جو تعليمي تعاوني 
والتركيز على الأنشطة والألعاب التعليمية الهادفة؛ بالإضافة إلى إثراء حصة الرياضيات 
بالنماذج والصور والأشكالء وإفساح المجال للطلبة للإبداع من خلال الوقت الحر للتفكير 
في المسائل والتمارين الرياضية للحصول على أفكار وحلول خلاقة. 

إن وجود الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة الذين درسوا باستخدام الذكاءات المتعددة 
لهودلالة على أهمية هذه الطريقة؛ ونجاحها في ترغيب الطلبة بالمادة» لآن هذه الاتجاهات 
سوف توّثر على مدى تقبلهم واقتناعهم به. وبالتالي المساهمة في حل مشكلة تدني تحصيل 
الطلبة التي تعد من المشكلات التي تقلق بال التربويين والمهتمين في تدريس الرياضيات, 
والتي تعزى أسبابها إلى طرق التدريس التي يتبعها المعلم عند تدريسه للمحتوى الرياضي 
(الوحيدي والهاشمي, ١٠١٠؛‏ نوفل, )٠١ ١1‏ , حيث تعد الطريقة التقليدية التي يغلب عليها 
التلقين هي النمط السائد في مدارسنا. 

وفي هذا السياق يؤّكد جولد (010,1992ا581) أن الاتجاه الإيجابي يوفر الدافعية التي 
تترجم المهارات إلى عمل وإنجاز. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (عبد السميع ولاشين, 
7 عفانة والخزندان 6 )2٠١‏ . 


نا 
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الممترحات: 

4 تدريب المعلمين والمعلمات على استخدام برامج واستراتيجيات قائمة على نظرية 
الذكاءات المتعددة: 

ف #فسين متاهع الرياضبيات دروينا وأنشطة قطبيقية تيدف إلى فنسية الذكاءات 
المقفوىة لدي الظلبة. 

9 اعتماد مقاييس الذكاءات المتعددة في تقويم الطلبة جنبا إلى جنب مع طرق التقويم 
الأخرى, واعتماد نتائج هذه المقاييس للحكم على نتاجات عملية التعلم والتعليم. 

4+ إجراء المزيد من الدراسات التطبيقية في الرياضيات على نظرية الذكاءات المتعددة 
وقياس فاعليتها في متغيرات أخرى كالتفكير الرياضي وحل المشكلات: وتطبيق مثل هذه 
الدواسات على موادل دراسية أخرى. 


اتاندرا 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة في تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمي يونس البلاونة 


طلبة الصف الخنامس الأساسي في الرياضيات واجاهاتهم نحوها د. محمد عبد الوهاب حمزة 
المصادر والمراجع: 

أولا المراجع العربية: 

.١‏ أب زينة» فريد والكيلانيء عبد الله. )١15(‏ . أثر التتخصص والمستوى التعليمي على 


الاتجاهات نحو الرياضيات عند فئات من المعلمين والطلبة في الأردن. مجلة دراسات. 
ةس يس 

الإبراهيم. محمد. )3٠١5(‏ . أثر طريقة التدريس المدعمة باستخدام الحاسوب في 
تحصيل طلبة المرحلة الأساسية في الرياضيات واتجاهاتهم نحو الرياضيات 
واستخدام الحاسوب في تدريسها. أطروحة دكتوراه غير منشورة:, الجامعة الأردنية, 
عمان: الأردن. 

المعلمين والمدرسين في كلية التربية بجامعة دمشق. مجلة جامعة دمشق. ١7‏ (؟) : 
م1 95م .١‏ 


. البركاتيء نيفين. )2١١4(‏ . أثر التدريس باستخدام استراتيجية الذكاءات المتعددة 


والقبعات الست و ا .//ا .»ا في التحصيل والتواصل والترابط الرياضي لدى طالبات 
الصف الثالث المتوسط بمدينة مكة المكرمة. أطروحة دكتوراة غير منشورة: جامعة أم 
القرى, السعودية. 


. الأشولء عادل .)١991(‏ علم النفس الاجتماعي. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 
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حم 


1١ه‎ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


. الخليلي. خليل. )١5894(‏ . الاتجاهات نحو الفيزياء بنيتها وقياسها. سلسلة أبحاث 
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. آثر استخدام استراتيجية الذكاءات المتعددة في تحصيل طالبات تخصص معلم الصف 
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لديهن. مجلة كلية التربية. جامعة عين شمسء العدد”", المجلد ”. 


الشلبيء إلهام وأبى عوادء فريال. )3١١9(‏ . أثر تدريس العلوم باستخدام استراتيجية 


الذكاءات المتعددة في تنمية التفكير العلمي والتحصيل لدى طلبة الصف الثالث 
الأساسي. مجلة جامعة الشارقة للعلوم الانسانية والاجتماعية. ‏ (؟) : -51١0‏ 555. 


الذكاءات المتعددة لتنمية التحصيل التفكير الرياضي والميل نحو تلاميذ المرحلة 
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. عسيريء لطيفة. )١١١8(‏ . دراسة الفروق بين معلمات الكيمياء ذوات الكفاءة العالية 


والمنخفضة في الذكاء المتعدد وعلاقته بالتحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية 
متطقة عسين رسانة ماسشوشي متشي الساهةة الملك: كالد: الرياشن. 


.عفانة. عزو والخزندارء نائلة. )١١١5(‏ . مستويات الذكاء المتعدد لدى طلبة مرحلة 


التعليم الأساسي بغزة وعلاقتها بالتحصيل في الرياضيات والاتجاهات والميول 
نحوها. مجلة الجامعة الاسلامية- الدراسات الانسانية, ؟١‏ (9) : 1515 5557. 


. الكيلاني, احمد عبد المنعم. ( )"٠ ٠‏ . تصميم حقيبة تعليمية ودراسة أثرها في التحصيل 


وتنمية الاتجاهات نحو الرياضيات لدى طلبة المرحلة الأساسية في الأردن. رسالة 
ماحسثير غير متشورة: غماق العربية للدراضات العليا: عماق: الاردن: 


. النبهان» موسى. (5 )3١ ٠‏ . أساسيات القياس في العلوم السلوكية. الأردن: دار الشروق 


للنشر والتوزيع. 


. نوفل؛ محمد. (1* ١؟)‏ . الذكاء المتعدد في غرفة الصفء النظرية والتطبيق. عمان: دار 


الحسيرة الخو والتوزيع: 


لفل 


أثر برنامج قائم على الذكاءات المتعددة فى تدريس الرياضيات على خصيل د. فهمى يونس البلاونة 
طلبة الصف الخنامس الأساسى فى الرياضيات واجاهاتهم نحوها د محمد عبد الوهاب حمزة 


٠‏ نوفلء محمد و الحيله, محمد. )3٠١8(‏ . الفروق في الذكاء المتعدد لدى طلبة السنة 
الأولى الدارسين في مؤسسات التعليم العالي في وكالة الغوث الدولية في الأردن» مجلة 
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١.الوحيديء‏ ميسون والهاشميء عبدالرحمن. )3١١١(‏ . أثر استراتيجية تعليمية قائمة 
على نظرية الذكاء المتعدد في تنمية الاستيعاب القرائي لدى طلبة المرحلة الآساسية 
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؟؟. وزارة التربية والتعليم. )5١٠١(‏ . دليل وزارة التربية والتعليم في الأردن. 
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مادا 


درجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقيّة 
كما يقدرها معلمو المدارس الحكومية 
في محافظة القدس 


د. محمد عبد القادر عابدين * 


2 هه 62د 


* أستاذ مشارك في الإدارة التربوية/ كليّة العلوم التربويّة/ جامعة القدس/ أبو ديس/ فلسطين. 
** أستاذ مساعد في أصول ولإدارة تربوية/ كليّة العلوم التربويّة/ جامعة القدس/ أبو ديس/ فلسطين. 
6 ماجستير إدارة تربوية/ وزارة التربية والتعليم الفلسطينية. 


ا 


د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينَ القيادةٌ الأخلاقيّة كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ. بنان محمّد حلبيّة 


ملخص: 

هدفت الدراسة الضالدة إلى تعرفب تقديرات المغلميق دزحة ة ممارسة مديريهم القيادة 
الأخلاقيّة. وأجريت خلال العام الدراسيّ 2٠5١ /٠٠١4‏ على عيّنة عشوائيّة فين تتعلمين 
المدارس الحكوميّة في ححافظة القدس» يلغت (98؟) مغلما باستكداء استبانة مكوّنة من 
(05) بنداً مورّعاً في ثلاثة مجالات, وتحقق الباحثون من صدقها وثباتها. وأشارت تحاف 
الدراسة إلى أن ممارسة المديرين القيادة الأخلاقئة عنما يُقرّرها الملموة جاءت بدرجة 
مرتفعة. وأشارت النتائجٌ -أيضا- إلى أَنَ هناك فروقا ذاتَ دلالة إحصائيّة في مقوشطات 
استهابات المعلمين بحين كلس المعل ولضبالم الذكوك وأما الفروق. في متوسّطات 
اتجابات التعلميخ تسب المؤكل: العل: والخبرة: والمرنطلة الدراسيّة: والمديرية الكي 
يتبع لها المعلم فلم تكن ذاتَ دلالة إحصائيّة. 

الكلمات المفتاحيّة: الادارة المدرسيّة, القيادة الأخلاقيّة. المدارس الحكوميّة, 
القدس 


ل لذلا 
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ددا 


د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينٌَ القيادةٌ الأخلاقبّة كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ. بنان محمّد حلبيّة 


مقدمة الدراسة وخلفيتها: 


كثيراً ما يرتبط نجاحٌ المدرسة بالكيفيّة التي يديرُها بها المديرٌء وبالأسلوب القياديٌ 
الذى ناوه إن ]نه المسؤول عن تنفيذ السياسات والبرامج التعليميّة, وعن ترجمة الأهداف 
إلى واقع ملموس أماح الآخرين. ويقطلت ذلك أن يتحلى المديرُ بمستويات رفيعة من السلوك 
الأخلاقيٌ, وأث تنسجم ه عمازيياتة مع الأسس الإدارية العقلانية السليمة» ومع الفلسفة 
التربوية القويمة. . ويرى كوبر )5١٠١1(‏ أن هذه «المسؤوليّة الموضوعيّة» للعذون هي الفكرةٌ 
الأساسئة في تطوير الآخلاق الخاصة بالدور الإداري. وتكلرا لأنَّ لقيادة المدير آثارّها في 
المعلميق والطلبة والمجتمع المحلي فإِنّه مطالبٌ بتحويل القيّم الأخلاقيّة الداخليّة في 
وجدانه وتفكيره لتنعكس إلى سلوك خارجيٌ والتزام بالحيدى»والاساكة والعدل» والحريص: 
وغيرها مخ الحمارساك الأعلاقية (2006 د ا 0 ّ 
يفيض الأدبُ التربوي بالحديث عن القيادة وصفات القائد. والقيادة من منظور 
تتطيي هي ععلية تأثير الإدارة المدرسيّة في اللمية والطلبة والمدرسة بشكل عا 
وتوجيههم نحو تحقيق أهدافهم؛ ووقظان ذلك أن يكون المديرون قاد أخلاقيينَ يُظهرون 
أنموذجاً وقدوةً والتزاماً بالسلوك الأخلاقيّ ليسهّل على المعلمين والطلبة تبثي القيمَ 
الأخلاقيّة (2007 ,16313/656) . ومديرٌ المدرسة القائد يعمل وفقا لمعايير الجماعة؛ منكراً 
لذاته. ومخلصاً ومتفانياً في عمله. ومظهراً الحماسة والمبادأة والإيجابيّة واتّساعَ الأفق, 
ويُحسنْ التصّرف في المواقف المختلفة (شفيق» )2 .كما أن المديرٌ القائدَ يستخدمٌ وقته 
بكفاءة» ويحترمٌ ذاته وغيرّهء ويتصف بالاتزانٍ ن العاطفيّ والنضج العقليّ والتحليلٍ المنطقي؛ 
- صبرٌ وقوة في التحمّلء ويُظهر التسامخ ويتقبّل الأعذار ويعترف بخطته (الحريريء 
+ العياصرة والفاضلء ٠ ١‏ *"؛ 2006 ,0016 8 10916ط) . وعلى الرغم من اختلاف 
ا في أنماط ممارساتهم القياديّة فإنهم- في جميع الأحوال- باتعساوق خسو 
ممارسة لساري بطريقة أخلاقيّة ضهان فاعليتهم (1996 ,لاقللاط5 3 ا) . 
وآ الالتزام بالمبادئ والسلوكات الأخلاقيّة أمرٌ ذو أهمّيّة بالغة, فهو يوّدّي إلى إنجاز 
الأعمال الصحيحة؛ ويحمي المدرسة من المآزق الأخلاقيّة والإداريّة: زلذلك أكد الما هكم 
كد غ5 2007 ,ع1319165) أن القيادة الحكيمة لا بد أن تقوم على قيم أخلاقيّة. 
وبيّنت الدراساتٌ أن للقيادة الأخلاقيّة غلاقة بالإبداع التنظيميّ لدى "المديرين (: 2و سام 


0). وبالفعاليّة الجماعية المعلمقق (2009 ,8011/615) ؛ وبالالتزام التنظيمئ للمعلمية 
وثقتهم بالقيادة (2009 ,1608/|000 8 مم00 ) . 


.م 
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لقد .شغلت الأخلاق والفضائل اهتمامّ كثير مخ الفلاسيقة والمشكرية عون العصور 
المفظلفة علاوة على أنيا ارقيطة يأهداف الرسالات السماويّة. وقد كان إتمامٌ مكارم 
الأخلاق وتنظيمٌ السلوك الإنسانيّ من أبرز ما بعت الله تعالى به سيّدنا محمّداً صلى الله عليه 
وسلم, وجاء في سنن البيهقي قوله صلى الله عليه وسلمَ: «إنْما بُعثْتُ لأتمُمَ مكارمَ الأخلاق» 
(سئن البيهقيء الحديث رقم .)١9”‏ وفي الحياة المعاصرة:. ازداد الاهتمام بأخلاقيات 
العمل الادازض التملدن هخ فيان الجاتب المادئ اللاأخلاقيٌ ومن الأزمات الأخلاقيّة 
في العمل الإداري (بخاري. )٠١٠١‏ . وفيما يختص بالاهتمام بالقيادة الأخلاقيّة في 
الاذارالعدوسكة النحاصرة. ققد ازدهر فى عد مخ الدؤل» ومقتها التريموكت ا واببعرالياء 
والولايات المتحدة بعد جولات من النزاعات المعقّدة والمتزايدة, ونتج عن ذلك تكسي شواك4 
متخصّصة ووضمٌ أطر أخلاقيّة للإدارة المدرسيّة خلال العقد الأخير من القرن العشرين, 
وبخاصة في الولكيار المتحدة 5 (2001 ,ودام/الا بع /إعاوء8) . 

وثمة 5 علاقة أو تداخلٌ بين الأخلاق ا وأخلاقيّات العمل (قعأطاء) » خصوصاً 
وآن كثيرا هق اخلامتاك العمل لا تتحقق إن لم يلكات القون, عاماد أن سلما أى مديرا. 
بالأخلاق. والأخلاق هي اقيق 5 راسفة في النفس» تصدرٌ عنها الأفعال بيسر وسهولة. من 
غير حاجة إلى فكرٍ ورويّة» (الغزالي, د. تء ص؟5١)‏ ؛ وهي أوصاف لصورة الإنسانٍ الباطنة, 
وقنها الأمضماف الحسذة المغروة: بالخلق اللصين والاوضاتف اليم الفعري بالخلق 
السيى: وأشان المتدكوق (تعى و +٠١‏ ؟ ؛ حمادات.7١٠2)‏ إلى الأخلاق بوصفها مجموعة من 
القواعد والمعايير المقرّرة في المجتمع للتمييز بين ما هو جيّدُ وصوابٌ وما هو سيّىٌ وخطأً. 
وما هى مقبول في المجتمع وما هو غيرٌ مقبولء وبالتالي فهي تبين للأفراد كيف يجب أن 


يتصرفوا. 

وتشيرٌ الأخلاقيّات إلى «مجموعة القيم المشروعة التي مشكلى بها الشخصن المسلم 
المسوّولء والتي لها تأثيرٌ واضحٌ على السلوك العام والخاص, والعطدة للخير» والمائعة 
للشرء والمتاضرة لذن والمتاففة للباطل» وَالذاعية للعدل والإحسان: واكراقة: للكلم 
والطقيان» (الدوجاجي: 1556 هي 81 . وأشار الحياري .:١944(‏ ص 15) إلى أن 
أخلاقيّات العمل هي «المبادئَ والمعاييرٌ التي 5ت تعثير أساها لسلوك أفراد المهنة المستحبٌء 
والتي يتعهد أفراد المهنة بالتزامها». وترتبط الأخلاقيّاتُ بالمهنة أكثر من ارتباطها 
بالسلوك العام (عابدين, 0 .)3١٠١‏ 

ومصادرٌ الأخلاق المعتبرة هي المبادئ والتشريعات الريانية والسئة المطهرة والقيم 
والبيقة الاجتماعية. والموّسسات التعليمية, والأعراف والتقاليدُ المجتمعيّة (بخاري» 
2*٠‏ نجم, 04 *73؛ غوشة:, 1947). وأَمّا مصادرُ أخلاقيّات العمل؛ فتستقى من المصادر 


ل 


د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينَ القيادة الأخلاقيّة كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ بنان محمّد حلبيّة 


السابقة؛ إضافة إلى تشريعات الخدمة المددنة, وأنظمة العمل والعمّال والأدب التربوي 
المتعلق بالمهنة, وقوانين السلوك الأخلاقيّ والمعرفي للصناعات والمهن المختلفة (الغالبي 
والعامري, ١8‏ ٠؟؛‏ بخاريء .)5١٠١‏ 
وأوضحَ مرعي وبلقيس )١995(‏ أنْ الالتزامَ بأخلاقيّات العمل يعني انخفاض 
الممارسات غين الغادلة.وكوافر القرص المتكافقة؛ واستان الأعمال لالأككر غلما وعفاءة 
وتوجية الموارد لما هو أنفع, واضطرارٌ الانتهازيّينَ والحمقى لأضيق السبل؛ وزيادة ثقة 
الأخرادي اشم ومرضتهم ومجتميم: وانخفاض القلق والتوتر داخل الموّسّسة. 
وفشيرٌالقيادة الأخلاقيّة إلى ما ينسم به المديروئ والقادة نتيجة الخبرات التي مرُوا 
بهادافل العدرس؟ وعارخها والقيم التي يحملونها وتقودُهم إلى التصرّف بأخلاقيّة في كل 
قفء متطلعينٌ إلى تمكين الآخرين من النمى والتطورء وإلى إذكاء يوج التفاوّل والتحدي 
2005 لذ ذااع 8 5 /0)) . وترى سيولا (2004 ,3اانا©) أَنْ الأخلاق هي قلبُ القيادة, 
وأنْ القيادة الأخلاقيّة ترتيط بالحسٌ الأخلاقيٌ لذى الفرده مما يتطلبٌ أن ينمي المديرون 
حسهم الأخلاقيّ من خلال ممارسة الفضائلء ودمج المبادئىّ الأخلاقيّة في سلوكهم في كل 
الظروف. 
وتّعدُ القيادةٌ الأخلاقيّة نفعيّة, أي أنها تُحقق نفعاً للقائد والمؤّْسّسة, فتجذبٌ المعلميت 
وأولياءً الأمور والمستفيدينء لما يجدوه من أمن ومصلحة وعدلٍ في ظلها (2004 بعصايط) 
٠‏ ويُشارٌ إلى أنه عندما تكون العلاقاتٌ المدرسيّة مبكدة فلن الخلّق الحسن والطابع الانساني 
فإِنه يتم تعرير نوعية ة التربية والتعليم, واقماة: نكهة إيجابية لها 2009 ,/إ©2351) .و 
ناحيته. أشار براون (2007 ,لاللا80) إلى هذا المعنى مبيّناً أنَّهُ لا بدّ في القيادة الأخلاية 
أن يتصف القادة بالاستقامة والإخلاص والعدل؛ وأن يكونوا جديرينَ بالثقة, علاوة على 
إظهار الاهتمام بالرعيّة, وإظهار الالتزام بالأخلاق في حياتهم النهة#والشخصية 
وقد أكد إغباريّة )٠٠١4(‏ على هذه المعاني الأخلاقيّة في استنباطه مجموعة ة مبادئ 
إداريّة تربويّة من صحيح البخاريٌء إذ أشار إلى أليعة عفر موا إدار ا كربو | متمق 
في أحاديث الرسول على الله غليه وسلم, ؛ منها: الوضوحٌ في التعليمات, واختيارٌ الأصلح, 
والمشاركة في المسؤوليّة, والقيوة الحسنة. والعلاقاث الإكساكنة والقدل ‏ والساواة: 
والمساءلة: والشؤرى. وأكد طاهر (7 ٠‏ أيضاً على هذه المعاني في أنموذجه القيادي 
التربويٌ الإسلاميّ معنا أن تطبيقات دعوة الأنبياء وشرع الله الحكيم تضمّنت الحياءً 
والتقوى, والتعقف, والاستقامة, والإخلاص, والمراقبة. والأمانة. والتعاونَء والمساواة, 
والعدل, والاعقدال» والوكاء: .والضين».والحلم والقدوة. والتضيحة؛ والتبصّنَء والتواصي 
بالحقّ والصبر. 
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وذهيت الدواشات الحديفة إلى تطوير نماذج لتوجيه القيادة الأخلاقيّة. منها: نموذجٌ 
جوزيفصن (150م056ل) الذي يعتبرٌ القيادة الأخلاقيّة تكويذا لستة 5 أنواع من القيم, وهي: 
احترام الآخرين, وتحمّل المسؤولية والسعيُ للتفوّق, والالتزامٌ بالصدق والأمافة ورهاية 
الآخرين وتقديرهم وحبّهم, و الأتسناف» وَالفضيلة المدنية 20108 راعااو/لا ع6 الالال 
. وفي تقسيم آخرء بين .شولت (2009 ,عثاناطءة) أَنَّ فشاك خسة سياد كوخه القيادة 
الأخلاقي.وهي: احتراة الذات: وعدم الإضرار بالأخرين.:والاحسان: والعدلء والإخلاض: 
وهناك نموذجٌ للقيادة الأآخلاقيّة يسمّى نموذيٌ (-4 /) » ويتضمّن المعتقدات والقيّم» وهي 
أمورٌ داخليّة تتناغم مع السلوك والتصرّفات الخارجيّة المراعية للصالح العام ( 06 106- 
0 ,وماتطةمع20ع ا لوعتطاع مز يعا) . 
وفي ميدان الإدارة المدرسيّة, فإِنْ القيادة الأخلاقيّة تعني أن يكونّ المدير قدوة 
وأنموذجاً لجميع العاملين والطلبة 8 ن يتعامل معهم بخُلْقٍ حسن دوأخ تكو المصلمة العاكة 
في المدرسة قوق كل اعكبان: وآخ تراضى الغدالة التنظيميّة, وبناءٌ ثقافة تنظيميّة أخلاقيّة 
(طاهرء /ا١٠5؛‏ المزروعيء: )5٠١*‏ وأقاز كاراكون (2007 بعد6 اق 2]) ) إلى أن المقيرين 
الأخلاقيين على درجة من النضج والبصيرة ا يتتبأون بالنتائج؛ ويسعون الإ وهتاء 
المعلمين والطلبة وأولياءٍ الأمور وإشباع رغباتهم. وقد أوردت يحيى ( ++ لاضن ؟) أن 
”المدينَ الأخلاقيّ ب يستمعٌ إلى الععلمين ويصترةم آراءهم, » ويتسمٌ بالجديّة والإخلاص في 
العمل؛ ويعدل في تقويم المعلمين م ويوّمن بالقيم الأخلاقيّة ويُعرَزْهاء ويُراعي 
المشاعر الوجدانيّة للمعلمين, ٠‏ ويحرص على تعزيز العمل الجماعيٌ بين المعلمين, ولديه 
اتجاهاتٌ إنسانيّة نحو التلامين". 
ومن ملامح قيادة المدير الأخلاقيّة أنه يدن مو سسكة ويؤشاقى المعلميق والطلبة من 
خلال القدوة, فهو مستمسك بقيمٍ ثابتة. وحريصٌ على أداء واجباته. والتعاون مع مرؤوسيه 
على البرٌ والخين: » ومقدام ومُدِيمٌ للتواصل مع الآخرين (2009 ,غان1الاا) . وقد ذهبّ رايان 
(2000 ,80/ا3) إلى اعتبار القيادة الأخلاقيّة. وما تتضمّنه من التزام أخلاقيٌ وتوافر 
شخصيّة قدوة للآخرين ن أكثر أَهمّيّة في المؤْسّسة من الفعاليّة الفنيّة, ذلك أن الاهتمامَ بالقيم 
الإنسانيّة والسلوكات الأخلاقيّة هي متطلباتٌ للقيادة الفعّالة. ويشيرٌ دفرسنه وماكينزي 
(2009 ,ادمع كاوانا 8 مع ن) ) إلى هذه المعاني من خلال حديثهما عن ثقافة القيادة 
الأخلاقيّة في المدرسة, مبيّنين أنَّ القادَ الأخلاقيّ يبني لنفسه نظاما قيّميًا شفسنا وروي 
واضحة, ويتمتع بالاستقامة والالتزام العلنيّ بالصالح العامٌ, وتتوافقٌ اتجافاته ومعتقداته 
اكه وتستوجبٌ القيادةٌ الأخلاقيّة أن يعمل المديرٌ على تعز : يز اتخاذ القرارات ت بالتشارك 
من قبّل أطراف المجتمع المدرسيّ كله. أن تود القرضٌ العتاسية ليه للعمل معاء ولابداء 


زمزكرا 


د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينَ القيادة الأخلاقيّة كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
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آرائهم؛ بحيث تَقدَّرُ ويّسِتَمَعُ لها بعناية. ويُتوقعٌ من المدير أن يكو رادا فلا يتبع المزاجَ 
والهوىء بل يستقيم في الأمور كلها, كي نتمكن من إلهام المروّوسين وحفزهم. 

وأشار سليمان )١1184(‏ إلى مجموعة من السمات القياديّة الدالة على الالتزام الأخلاقيّ 
المدين متها: تقو الله وحقوق الرعية, والاعتدال في الأمورء والحذرٌ من النميمة, والوفاء 
بالوعدء ومشاورةٌ المختصّين. وتجِدْبٌُ المحاباة واختيارٌ الأكفياء. واليقظة والرقابة في 
العمل؛ والنظرُ في .شكاوى الأتباع» وحسنٌ التعامل مع الجماعة, واختيارٌ الجلساء والرفاق. 
وتشيرٌ الدراساتٌ (2010 ,وقأصوعا 300 وقتطعدع1 أ0 عاناناط 10١‏ ,/عامع0 158) ١‏ إلى 
أَنْ ثمّة ضرورة للثقة بالطلبة والاهتمام بهم واحترامهم والمرونة معهم, وتوفير بيئة أمنة 
لهم. واستشارتهم وإشراكهم في التفكير وحل المشكلات. 

وفي دراسة مرتبطة بالمناخ الأخلاقيّ في المدرسة (2010 ,5390814) ٠‏ تبين أن ثمّة 
عاق بين المناخ الأخلاقيٌ والقيادة التحويليّة, إن إنْ القيادة التحويليّة تتضمّنْ إظهانَ 
الدقة والاهتمام واحترامٌ القانون والنظام وهي أبعادٌ أخلاقيّة في الإدارة العو وي و 
اغتتيا” القيادة التحويليّة قيادة خُلقيّة (مأطاىع30عا ل01م) نظراً لما تتضمنه من دده 


واضحة. وقبول لأهداف الجماعة. ودعم للآفراد معلمية معان , وإظهار للتوقعات 
العالية, وأخذ بالعزائم (1990 وأ/و لع 5 2005 ,أعاصول 8 00مللاطأاعا) . 


وتأسيسا 0 مااسيقءفإن مدير المدرسة مسؤول عن تحقيق جودة النظام المدرسيء 
من خلال التحقق من جودة المعلمين وإيجابيّة الطلبة؛ ويعني ذلك أن يُمارسٌ المدير 
مجموعة من الأخلاقيّات وصولاً إلى القيادة الأخلاقيّة (عماد الدين, 5١٠5؛‏ عابدين, 
0 كوبرء ٠٠١‏ *5؛ الطويلء 595١؛‏ المزجاجيء 595١؛‏ -اعا .5 031/165] 20067 ,5116 
4 ,ؤااناأ© :2005 ,ماه15أ!) » ومنها: اتخاد القرارات بصورة علنيّة بعد مناقشة كافية, 
رويد المعلمين بأفضل الغرض والأفكار والبدائل الغرمو 3 والتقن العاوف» للعاطليت 
والفعافلة بالعزل والاخضاف» وساهدة المتعامين على التوافق مع رؤية المدرسة وثقافتها 
القنظيمية والاهتمامٌ بالعاملين والإصفاء الجِيْدٌ لمسشكلاتهم: .واحتزام المعلمين والطلبة 
والقعا بوم واحترء القوانين والأنظمة والتعليمات وعدم التلاعب فيها أوإخفائهاء والأمانة 
في أذام الواحم والموكبرعية وعدم التحيّز في تطبيق الأنظمة أو إعطاء المهمّات, والثقة 
بقدرات العاملين على بذل أقصى جهودهم, وولقانة المصكيى ومحاقية المقصدوية: والعدالة 
الاجتماعيّة وحبٌ الأغيار. والنزاهة والعفَة وعدم قبول الرشاوى والهدايا المغرضة؛ وتشجيمٌ 
الابتكار والمبادرة لدى المعلمين والطلبة» واحترامُ أولياء الأمور والثقةٌ بهم. والصراحة 
والصدق قي التواضل :مع أفراد النجتمع المحلت» والوقاء بالوعون التى يقطعهاً على انقيسة 
أهاع الأخريخ ومهاسية التشن. 
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ويُفضي عدم الالتزام بأخلاقيّات القيادة الأخلاقيّة إلى إفساد النطام التعليمي» إدارة 
وتعليماً وتعلماً, إن يتدتى اختراء م العاملين والطلبة للمدير, وتنخفضٌ جودةٌ التعليم والتعلم. 
00000 الدوران في المدرسة؛ وتزدادٌ منازعاتٌ العمل» ود ينتفش الباطل, ويقوكدُ الأحباط 
لدي الساملية ويزدهرٌ الاتصال القائمٌ على ردود الفعل السريعة بدلاً من الرؤية والتخطيط 
السليد: وضفيْ كقافة المداهنة والتقرّب من المسؤولين بدلاً من الموضوعيّة والصدقء ويتمٌ 
تقويد الآذاء العاوع بذلا مخ الأراء المساز المبوعيق. وحمي الحلول الابداعتة ويكون التركير 
على الجاتى لكين يدلا من التفافع الخوعية (عابديي 8+ > ##القالبي والعامري ++ 

وق البينة الااسطيلة تعمل وزارةٌ التربية والتغليم العالي على إغذان المديرين 
وتأهيلهم, آخذةً بالاعتبار متجموعة من الخصاتض الأخلاقيّة لمدين المدرسة. ومنها: 
القدوةٌ السالحة. والصدق.قى القول والعمن, والاتتماء والايتعاد عن اللغللثة, والعدالة قن 
التعاملٍ مع جميع المعلمين والطلبة وفي توزيع الأعمال والمهمّات والأنشطة عليهم, والبعدٌ 
عن التسلط أو التساهل المفرط؛ والعمل مع المعلمين بروح الفريق» واحترامٌ مشاعر المعلمينٌ 
والطلبة ومراعاةٌ ظروفهم الإنسانيّة. والجرأة في اتخاذ القرارات بما ينسجمُ مع الأنظمة 
والقوانين المرعيّة والبْعدٌ عن الأنانيّة والأهواء الشخصيّة, والإقدام (وزارة التربية والتعليم 
العالي» اساسا . وتأسيساً على ذلك حدّدت الوزارة خمسّ قواعد للسلوك الأخلاقيّ للمديرين, 
وهي: الاحتراف والتممّع بالكفاءة والفاعليّة. والتبصّرٌ وامتلاك الرؤية الواضحة والنظرة 
الإيجابيّة, واللياقةٌ الذهنيّة والتفتّح الذهنيٌ والعدلٌ والإنصافٌء والعمل الجماعيٌ. 

وخلاضية القول إن ههاك أمورا حَحِث أن يتضف يها اندر كي أغمالة وخداماله مع 
الألخريو زوفي رانك اكلاة! عظيم أمويها القبتلاة وقرقيا للناس» علاوة على انها 
ضوابط ومبادئ إداريّة للفعاليّة والمسا علا وهم يتفاوكون فى دوج تحتيقها. ولا بد مخ 
التأكيد على أَنَّ الإدارة المدرسيّة تقوم على مبادئ أخلاقيّة وقيّم ومثلٍ راسخة, وأنّه لا 
يستقيم أمرُها بمبدأ الغائيّة والمصلحة, كالعاية لا كيز الوسيلة: ولا عبرة للمنفعة إن لم 
يكق المديز من ترك أي من تحلى بمكارم الأخلاق ومحاسنها في مختلف الأمور, وضَبَط 
قوله وفعله واستقامّ على الهدى في قواعد العمل وأخلاقيّاته. واتدايقمين على دير المدرسة, 
موصيقة قاقد ا أن يكو رقيما على تلض وعريصيا على تمقيق يق التكامل في سلوكه وأخلاقه. 
لكي يحفظ للنظام التعليميّ هيبته. ويسهمَّ في القيام بواجبه في قيادة المجتمع وتحقيق 
تنميته. ولما كان المديرٌ قائداء ومسؤولاً عن رعيّته, فحري به أن و 
الرسول الكريم صلّى الله عليه وسلّم قدوةٌ في قيادته. إذ كان عليه الصلاة والسلام بالرعيّة 
رحيماً. وعليهم حريصاً ؛ قال الله تعالى في سورة التوبة: #لَقَدْ جَاءَكُمْ رَسُولُ منْ أَنْفْسكُمْ 
عَرِيرْ عَلَيْهِ مَا عَنَتَمْ حَرِيْصٌ عَلَيْكُمْ بالمؤمنيْنَ رَؤُوفُ رَحَيْم © (الآية 4؟13) . 


عرفل 


د. محمد عبد القادر عابدين 


درجة مارسة المديرينَ القيادة الأخلاقيّةَ كما يُمَدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ. بنان محمّد حلبيّة 
5 و 5 و 
4 -ذ هوه ع هو 
مسكلة الدراسة واسيلبتها: 


استتانا إلى ماسَيّق بياته: فإنْ المديزٌيُعَنَ قاكذا أخلاقياء يسع في سلوكاتة وممارساثة 
إلى الضوابط والمبادع) الأخلاقيه .ونه من خلال الحضور الميداني والعلاقة العملبة للباحثين 
ام في ا المديرين رتغ ضاق لكو رعيتهم. ومن هذا جارسة هذه 
الدواسة لشعزف كقديزات معلمي النداوش الحكوميّة العريية في ممافظة القدمن لدرحة 
ممارسة المديرينَ القيادة الأخلاقيّة. 

وقد تحرّد في الدراسة ثلاثة أسئلة هي: 

© ماتقديراتٌ معلمي المدارس الحكوميّة في محافظة القدس لدرجة ممارسة المديرين 
القيادة الأخلاقيّة؟ 

.هل فختلف تقديرات معلمي الندارس الحكوميّة في محافظة القدض لدرجة ممارسة 
المديرين القيادة الأخلاقيّة باختلااف جنس المعلم: ومؤهله العلميء وسنوات خبرته. 
والمرحلة الدراسيّة التي يُعلمهاء والمديريّة القى يتبع لها؟ 

© ما أبررٌ ممارسات القيادة الأخلاقيّة لدى مديري المدارس الحكوميّة في محافظة 
القدس شيوغا كما وقذرها معلموهة وما أفليا شيوغا؟ 
أهداف الدراسة: 

مدقت الدراسة الحالئة إلى اعرف إلى «قديرات المعلمين لذرجة مصارينة مديريهم 
القيادة الأخلاقيّة من خلال التزامهم -أي المديرين- بأخلاقيّات عملهم في تعاملهم مع 
ثلاث فئات بشريّة في المجتمع المدرسيّء وهي: العاملون في المدرسة: والطلبة» وأولياء 
الأمور والمجتمع المحليّ والمشار اليه بالقيادة الأخلاقيّة, من أجل تة - تشخيص بعض الجوانب 
الإيجابية الداعمة للتعليم والتعلم في القيادة المدرسيّة وتعزيزهاء 0 
القضوى والشيفك يها التوصهة بدعالحقيا و الاتفاق هعيبا كما دكت المرات لعفن 
أي اختلاف فى تقديرات المعلميق الدرهة ممازسنة مديرييم القيادة الأخلاقيّة تبعا لجنس 
المعلم: وَموهله العلمي: وستوات خبرةه» والمرخلة الدرايية الكى يعلميناء والمديرية التي 
يتبع لها. 


حرس 
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أهمية الدراسة: 

اكتفضبت الدراسة اللهالية أهكيتيا سن حوانن غدة: فالدرائنة أؤلا: ييا قرجية لأنظطان 
المديرين إلى أهمّية القيادة الأخلاقيّة. وضرورة الأخذ بها لتطوير سلوكيّاتهم الإداريّة. 
وثاتيا. إن الدراسة تبني أداة يُْمل أن تكون معارا ياغ امصاتء المداهنة بين اديريم 
بيانات لصائعي القرار في مديريتي القربية والتعليم في محافظة القدس عن واقع ام 
اتخاذ الشرارانت المناسية. كين إن في الدراسة عبان تاقينا في له الإدارة 
المدرسية والدراسات التربوية الفلسطينية العربية. 
فرضيات الدراسة: 

انبثقت عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة الفرضياتٌ الصفريّة الآتية: 

.١‏ لا توجد هناك فروق ذاتُ دلالة إحصائيّة عند مستوى (0 ٠.٠‏ > 0) بين متوشطات 

تقديرات المعلمين درحجه ة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقيّة بحسب جنس المعلم. 

1 لا توجد هناك فروق ذاتٌ دلالة إحصائيّة عند مستوى (0 ٠.٠‏ 5 0) بين متوسّطات 
تقديرات المعلمين درجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقيّة بحسب المؤهل العلمي 

7 لا توجد هناك فروق ذاتُ دلالة إحصائيّة عند مستوى (0 ٠.٠‏ > 0) بين متوسّطات 
تقديرات المعلمين درجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقيّة بحسب سنوات الخبرة للمعلم. 

9 لا توجد هناك فروق ذاتُ دلالة إحصائيّة عند مستوى (0 ٠.٠‏ > 0) بين متوسّطات 
تقديرات المعلمين درحه ة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقية بحسب المرحلة الدراسيّة التي 
يُعلمها المعلم. 

6 ال الك الا د 
م 
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرانية: 

> القيادة الأخلاقيّة: إظهار سلوك قياديٌّ ملائم من حيث الالتزام بالمعايير المعتَمّدة 
والمقبولة في التصرّفات الشخصيّة والعلاقات بين الأشخاصء وترويج ذلك السلوك لدى 
الأتباع والمرؤوسين. 


زه 


د. محمد عبد القادر عابدين 


درجةٌ مارسة المديرينَ القيادةً الأخلاقيّةَ كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ. بنان محمّد حلبيّة 


4 المدارس الحكوميّة: المدارسٌ التي تديرها وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينيّة 
وتمولها وتشرف عليها. 

> محافظة القدس: تقسيمٌ إداري فلسطينيٌ تُعَدُ بموجبه المحافَظَةٌ إحدى محافظات 
السلطة الوطنيّة الفلسطينيّة الست عشرة؛ وتشمل المحافظة الجزءً المحتل من مدينة القدس 
وضوااحيها وقراها فى حؤيراخ هاه 7م والذي كان قبل ذلك التاريخ جزءاً من المملكة 
الأردنيّة الهاشميّة. وتضمّ المحافظة حاليّاً الأحياءَ والضواحي الآتية (مُرتَبَة مجائياً) : 
أبو ديسء بدّوء البلدة القديمة, بيت إجزاء بيت إكساء بيت جمّالء بيت حنيناء بيت دقوء بيت 
سوريكء: بيت صفافاء بيت عنانء بيرنبالاء جبع؛ جبل المكبّرء الجديرة؛ الجيب: حزماء رأس 
العنونة .رافات» الراةه الؤعيّمملواق: السواحرة الشرقية ظرفاحه بتعفاظ الشيع جراعم 
الشيعغ سعد الهوانة. صون يامن الشناهية الطلون مكافاء الخيزر :3 العيسوئة القبينة 
قَطَنّة قلندياء كفر عقب. مخماس,ء النبي صموئيلء وادي الجون. وتضمٌ المحافظة مخَيّمَيْن 
للاجتين الفلسطينيّينَء هما: مخيم شعفاط ومخيمُ قلنديا (عابدين: ١١1١5؟,.‏ ص١1‏ ) . 

4ك درجة ممارسة المفوشط الحسابث لابتشجابات المعلمين على آداة الدراسة والذال 
على درجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقيّة؛ وتتحدّد في الدراسة الحاليّة بواحدة من 
ثلاث درجات وفقاً للمفتاح المبيّن لاحقاً. هي: الدرحة النرفعة أو الدرحة النعومتطة أو 
الدرحة المتخفضة: 
حدوذ الدراسة: 

راعت الدراسة الحاليّة الحدودّ الآثية: 

يتفريًاً:. اقتضرت الدراسة على معلمئ الفدارس الحكوميّة العربيّة في مسحافظلة 
القومن: للم حاقين الأسافية والعاتوئة. وش استفتي معلمى المدارسن الفاظنة والمدارس 
الرسميّة التي تديرها مؤْسّساتٌ سلطات الاحتلال الإسرائيليٌ في مدينة القدس (بلديّة القدس 
ووزارة المعارف الإسرائيليّتين) . 

© زمانيًا: طُبّقت الدراسةً خلال الفصل الثاني من العام الدراسيٌ 09٠؟/ .50٠١‏ 

ف" مكاننا: اتتصصرت الدراشة غلى محافظة القدس.وفقا للتقسيم الاداري المددد فى 
مصطلحات الدراسة». ومن خلال مديريّتي التربية والتعليم في المحافظة. وهما: مديرية 


ادر 
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ها إعزاكناهامقصدرت الدراسة على ووانة كيرا المفلمية لدرجة ممارسة مديريهم 
القيادة الأخلاقيّة من خلال استبانة خاصّة أعدّت لهذا الغرضء وبالتالي تتحدّد نتائجٌ 
الذرافنة وإمكافتة معنيمها بطبيغة الأداة ومسالافياء ومدض قظيل عيكة المعلمئق المشتارة 
الموقم؛ ويطبيةة العالجحات الاحصائية المستفدية فى قحايل اتجابات العيحوقين: 


الدراساتٌ السابقة: 


على الرغم من أهمّية القيادة الأخلاقيّة في الميدان التربوي» فإنها لم كَل حظها الوافرَ 
من البحث والدراسة؛ وقد واجه الياحثون صعوبة في الوقوف على ما يكفي من الدراسات 
السابقة ليذه الدراسة. ومن الدراسات :التي اطلع عليه الباحكون دراسة غايدين 511 ؟) 
التي أجريت في محافظة القدس لتعرّف نستوئ الثقافة التنظيميّة في المدارس الثانوية 
من وجهة ة نظر إداريّيها ومعلميها. وتمّ تطبيقها على عيّنة عنقوديّة مكونة من درسة. 
واستجابٌ من أفرادها ”4 إداريًا و7984 معلما. وأشارت النتائج إلى أن مستوى الثقافة 
التنظيميّة في المدارس الثانويّة كما يراه المبحوثونَ مرتفمٌ بشكل عام وفي المجالات 
الفرعيّة باستثناء مجال الأعراف, وأنّه لا فروق ذاتَ دلالة إحصائيّة في تقديرات المبحوثين 
تبعاً لجنس المستجيب ومؤَمّله العلميّ وسنوات الخبرة لديه. بينما كانت الفروق فيها ذاتَ 
دلالة إحصائيّة تبعاً للصفة الوظيفيّة ومرجعيّة المدرسة. 


أجرت يحيى )٠١٠١(‏ دراسة لتعرّف درجة التزام مديري المدارس الحكوميّة 
بأخلاقيّات مهنة الإدارة المدرسيّة, ووزعت استبانة على 45 معلما من شمال الضفة 
الغربيّة جرى اختيازهم عشوائيًا. وأشارت النتائ إلى أن دوجة ة التزام المديرين بأخلاقيّات 
الإدارة المدرسيّة كما يُقدرها الععاموة كي جداء وأنه لا فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسّطات تقديرات المعلمين بسب منؤملاتهم: بيثما كانت القروق ات دلالة إلفضاكنة 
بحسب جنس المعلم: لصالح الإناث. وبحسب الخبرة؛ لصالح الخبرة الأقل هخ سقوات. 

59 هلفاش (2010 ,رأع3/ااعة1!) امه لتعرف وجهة 5 فظو المعلسية حيال السلوكات 
الأخلاقيّة لمديري المدارس الأساسيّة في تركياء إن جرى اختيار عيّنة من معلمي مقاطعة 
أوؤاك العركية وأطيرت القفيحة أن ممارسة السلوكات الأخلاقيّة تتم بدرجة متوسّطة. كما 
قام وايزننت وبيدرصن وكلافيو (2010 ,0أ/اان) 8 ,لاع15عل0ع2 بأم ممه اللا يدراسة 
افوزف“: العزام "المديرين وشتؤولن الأففظة الرياكيتة يمدرتات الوك الأخلاقن داخل 
المدارس وفي علاقتها مع المدارس الأخرى. وأشارت النتائج إلى أنْ أبرز ممشكلات الالتزام 
الأخلاقيّ لدى المبحوثين ارتبطت بأمور تتعلق بالعدالة في توفير المشاركة لجميع الطلبة 
واستخدام المدرّبين. وفي دراسة قام بها يلديرم وباشتوق 


اكد 


د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينٌَ القيادةٌ الأخلاقبّة كما يُقدّرها د. محمد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ بنان محمّد حلبيّة 


0 ,535106 6 ووأ أواتلا) لتعرف السلوكات الأخلاقيّة لدى مديري المدرسة 
الابقداكية ورعف استبانة على 8+5 معلميق من الفدارس المكوميّة والفاشة فى مقاط 
كونيا التركيّة. وأشارت النتيجة إلى أنَّ مستوى ممارسة السلوكات الأخلاقيّة كان مرتفعا, 
ومقاضة فى محال القواصل» كما أظيوت النقيجة أن مهاك فروقا فى تقديرات الممتخجيبين 
بحسب الجهة المشرفة, لصالح معلمي المدارس الخاصّة. ْ 

وفي دراسة نوعيّة. قام هول (2009 ,(131ا) بدراسة حالة لإحدى المدارس ذات 
التضميل الغاان وشدمن مجموطة مرخ الرفافق لتهدين المسارسات القيان به والعواانة ببق 
السلوكات الأخلاقيّة والمساءلة. وأظهرت النتائجٌ أنْ أبرز المكوّنات الأخلاقيّة للممارسات 
القياديّة تمثلت في توافر روّية واضحة, وتقويم إيجابيٌ. وعلاقات داعمة للطلبة, وثقافة 
مدرسيّة مرتكزة على التلميذ: واتخاذ قرار بالمشاركة, واحترام نغبادل وسار متبادلة, 
وبيئة مشجّعة لأولياء الأمور للانهماك (10/01/80 ©0) في المدرسة. ' 0 

وفي دراسة للهدبان )5٠١9(‏ لتعرّف درجة القزام مديري المدارس الأساسيّة في 
مديريات تربية “دان الكبرى بالمدوّنة الأخلاقيّة للعينة: للقت الدراسة على عينة بلغت 
ديرا واالالمسعلما وييتك التماقي أن دويخة الخذا «اللميردة بالف كةا سريف ف عنت 
المجالات؛ وأنّْ هناك فروقا في تحديد درجة الالتزام بحسب الجتسء لصالح الإناث؛ بيثما لم 
تكن هناك فروق بحسب المسمّى الوظيفيّ. 

وأمّادراسة الحيسي )٠٠١9(‏ فهدفت إلى الكشف عن واقع ممارسات القيادة الأخلاقيّة 
ارق مديرض العدارس الأساشيّة سلطنة كان إذ ودعت البالحكة استتبانة على 649 هديرا 
ملفا وأشارت النتائجٌ إلى أن ممارسة القيادة الأخلاقيّة لدى المبحوثين تتمَّ بدرجة 
عالية وأنّ هناك فروقا ذاتَ دلالة إحصائيّة بين متوسّطات تقديرات االفيتحوكين. مي 
المنطقة التعليميّة. والجنس, وستوات القبرت بيقنا لم توجد فروق بحسب المؤّمّل العلميّ. 

وقام آيدين وكارمن (2008 ,2:312031ك! 8 مأللزم) بدراسة لفحص آراء المديرين 
حول العدالة التنظيميّة في المدارس الابتدائيّة في تركيّاء وذلك بإجراء مقابلات مع ١١‏ 
صنينا من مدارس أنقرة. وأظهرت النتيجة أنَّ المديرينَ يُفسدونَ العدالة التنظيميّة في عدّة 
أمور تتعلق بالمعلمين والطلبة, منها: إجازات الغيابء والمديح» وتقدير الإنجازء وتوزيع 
الطلبة على الصفوف. كما أشارت النتائجٌ إلى أنه عندما يخطىء المديرونَ, فإِنَّ المعلمين 
يقار بأنفسهم عن مديريهمء وينخرطون بالغيبة والنميمة» ويتهمون المديرين بالتحيّن 
ويُبطئونّ العمل. 


لا 
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وأحرض كاراكوز (2007 ,بع1313165) دراسة لتعرف تصورات المعاضية حيال القيادة 
الأخلاقيّة النديرين: وطيّق على 53# معلما في إحدى المقاظهاتك التركية. وأشارت 
الخفيجة إلى أنْ المعلمين يَرَوْنَ أن مديريهم تيون سلوكا أخلاقيا عاليا هذا في الإدارة 
فوهجال القواميل: ويبلوكا متاسبا قش ممال النتاغالمدويدة ي» إذ مُعاملون المعلمين بعدل 
ويُشْجّعونهم, ويتواضعون معهم, ويهتمون بهم؛ بيذنا كان السلوك الأخلاقيّ في مجال 
صناعة القرار متوسّطاً. وأشارت النتيجة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في تصوّرات 
المعاميق حدمي الكقير: لهنالم الذكون ويصبي الفؤمل, اصالم 5 الكليّات مقارنةً 
مع حريجي الدرننات الغليا 

وأجرت البشري )"٠5١5(‏ دراسة لتعرّف درجة الفرام مديري المدارس الثانوية في 
دولة الإمارات ت العربيّة بأخلاقيّات المهنة من وجهة نظر المعلمين, وطبّقت على عيّنة طبقيّة 
مكوّنة من +58 معلما. وأشارت النتائج إلى أن التزام المديرين بأخلاقيات الإدارة المدرسية 
في كل مجالاتهاء من وجهة نظر المعلمين, ؛ مرتفمٌ؛ ؛ كما بيّنت النتائجٌ أنه لا فروق ذات دلالة 
إحصائيّة بين استجابات المعلمين بحسب موَّمّلاتهم وخبراتهم؛ في حين كانت الفروقٌ ذاتت 
دلالة بحسب الجنسء لصالح الذكور. 

وفي عام ٠٠١7‏ أيضاء أجرى يونس دراسة لتعرّف تقديرات المعلمينَ لدرجة ممارسة 
مدير المدارس الغاتويّة فى الأردن أخلاقيّات الإدارة المدرسيّة من منظور إسلامي إذ 
قام بتوزيع استبانة على 45٠‏ معلما. وأشارت النتائجٌ إلى أن المعلمين بوذن أن مد وريه 
يمارسون القيادة الأخلاقيّة التي تتضمَنْ مراعاة حقوق المعلمين والطلبة وأولياء الأمور 
بدرجة مرتفعة. كما أشارت النتائجٌ إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في استجابات 
المعلمين بحسب الجنس أو الخبرة؛ بينما كانت الفروق بحسب المؤّمّل العلميّ ذات دلالة 
إحصائيّة. ولصالح حملة الدبلوم. 

وأجرى دراوشة )3٠١4(‏ دراسة بهدف بناء بونامج تدريبيّ لتنمية أخلاقيّات المهنة 
لدى المديرين في الأردن في ضوء احتياجاتهم التدريبيّة,إذ حُدّدت درجة ممارسة المديرينَ 
للمبادئ الأخلاقيّة. واحتياجاتهم التدريبيّة لها من خلال استبانة وَزْعت على ١6١‏ مديرا 
و45 8 معلها. وأشارت النتائجٌ إلى أَنْ ممارسة العديريى لأهلافنات السوفة مرتفعة. وفي 
عاى :1585 اموس طريفان دراسة لتعرّف واقع أخلاقيّات الإدارة المدرسيّة لدى مديري 
مدارس وكالة الغوث في الأردن» وتم تطبيقها على عيّنة طبقيّة بلغت ٠٠ ١‏ معلماً من 
الحسيق, وأقاوت التفاتة إلى أن آبو: تجالات النارسة الالهلاقةة للديوين حاوت عرتية 
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د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينَ القيادة الأخلاقيّة كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ. بنان محمّد حلبيّة 


على النحو الآتي: العلاقة مع المعلمين: والعلاقة مع المهنة, والعلاقة مع القوانين والأنظمة 
المدرسيّة. والعلاقة مع المجتمع المحلىّء والعلاقة مع الطلبة. كما أشارت النتائجٌ أنْ التزام 
المديرات بأخلاقيّات الإدارة المدرسيّة من وجهة نظر المبحوثين كان أعلى. فين الكزام 
المديرين. وفي دراسة أخرى أجراها المزروعيّ (؟١١5)‏ ؛ وطبّقت على عيّنة مكوّنة من ١74‏ 
مق الحديرين والمعلميق فى سقطفة عُمانء أشارت النتائج إلى أن التزامَ المديرين بأخلاقيّات 
مهتة الإآدارة المدرسيّة مرتفمٌ أيضاء وأن ثمّة فروقا في تقديرات المبحوكين لذلك بحسب 
المسمّى الوظيفيّء لصالح المديرين. 

وفي ا أجراها مورهاوس (2002 ,رعذناهط:ههالا1) لتحديد خصائص القيادة 
الأخلاقيّة, استقصيت آراء 55 قائداً من قطاعات مختلفة في ولاية (تنسي) الأمريكيّة 
باستخدام أسلوب 0 وأشارت النتائج إلى أن خصائصٌ القائد الأخلاقيٌ التي حازت على 
موافقة 8 *5/ من المبحوثين هي: الصدق, ونكرانٌ الذات: والاعتراف بالخطأء وعدم 
النفاق, وحفط السن والاستما الحيد. 

وخلاضية ما سيق أن الحاكيق قاموا بدراسة بعضى المعغيرات. ذا العلاقة بالقيانة 
الأخلاقيّة للمديرين» وبخاصة الالتزام بأخلاقبّات المهنة ومدونات الك المهنيّ والعدالة 
التنظيميّة وبدراسة متغيّرات دالة على القيادة الأخلاقئة؛ وجودا وامكتاعاء مكل الكقافة 
التنظيميّة. وأظهرت النتائجٌ المختلفةٌ أنَّ القيادة الأخلاقيّة تتوافر أو تمارَّسٌ من قبّل 
المديرين» سواءً بشكل مباشر أو غير مباشرء بدرجات متفاوتة مكانا وزماناء وأنّ الشائمَ 
هو تقديرٌ توفرها على نحو مرتفع. 
منهجية الدراسة وإجراداتها: 


[1] منهج الدراسة 

اتّبعت الدراسة الحاليّة المهنج الوصفيٌء إذ وصفت تقديرات المعلمين المتعلقة بموضوع 
الدراسة وهو درجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقيّة دون تدخلٍ فخ الياكقين. 
[1] ا 
محافظة القدس للعام الدراسي مم 59١٠٠‏ وبلغ عددهم ه 525 و د الخيية 
موزعين في مدارس مديريّتي «القدس الشريف» (لاءلا معلما) ى «ضواحي القدس» (115 
معلما): 
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[؟] عينة الدراسة: 

اختيرت عيّنة طبقيّة عشوائيّة من المعلمين بنسبة ٠١‏ من كل مديريّة في مجتمع 
الدراسة؛ بلغت 59 ١‏ معلما من مديريّة «القدس الشريف». و537١‏ معلما من مديريّة «ضواحي 
القدس», أي أنْ مجموع أفراد العيّنة بلغ "4١‏ معلما؛ وقد استجاب من أفراد العيّنة ١79‏ 
قوداء وسيتهم 5972 من أشزاة العيّنة: وَيْظينٌ الحدول [1) توؤية خضاقض أفرك العيدة 
الذيق البكهابواوكاان امشماياكيم 

الجدول )١(‏ 
توزيع خصائص أفراد العيّنة الذين تمّ تحليل استجاباتهم (ن - 5””) 


المرحلة الدراسيّة 


[4] أداة الدراسة: 
دوصف الأداة» 

بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة, والاستئناس بأداتي الحبسي 
)3٠١9(‏ ويونس )١١١7(‏ صُمّمت استبانة مكوّنة من 07 بندا؛ ورُتبت في ثلاثة مجالات: 
وهي: أخلاقيّات المدير تجاه العاملين: وأخلاقيّات المدير تجاه الطلبه. وأخلاقيّات المدير 
تجاه أولياء الأمور والمجتمع المحليّء بحيث يستجيب المبحوثون لها وفق تدرج خماسي: 


نكس 


د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينَ القيادة الأخلاقيّة كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ. بنان محمّد حلبيّة 


«موافق عدا و«موافق» و«محايد» و«معارض» و«معارض 58 وأعطيت الاستجاباتثٌ 
اللفظيّة قيّما رقميّة متدرّجة وهي (5, 5" ”, )١‏ على التوالي والترتيب. 
صدق الأداة: 

وللتحقق فخ مدق الأداة 000 عُرضت على ارد 07 المحكيين ذو : 
حيث شوليّتها وه بنودها - صياغتها يحنياً ولغوياً وبناءً على ملاحظات 
المدير تجاه الطلية, بحيك أضحى مجموعٌ يدود الامنشاكة + وك 0 يتورعون على النحو 
أخلاقبّات المدير تجاه الطلبة, لد 08-١‏ في مجال أخلاقبّات العدير :هاه أولياء 
الأمور والمجتمع المحليٌ. وإضافة إلى ضندق المحكمين: فقد حُسب الاتساق الداخليٌ للبثود 
وازقباطها مع مجالاكهاء ومع الآداة الكليّة يشكل خا حيث قراوست قَيّم معاملات ارقباط 
(بيرسون) ما بين ٠,55‏ -87,*: وكانت جميعها ذاتَ دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة 
١ 2‏ *,*. مما يدفمٌ الباحثينّ إلى الاطمئنان إلى صدق الأداة. 
ثباث الأآداة: 

وتم التأكد من ثبات الأداة من خلال حساب معامل الثبات (كرونباخ ألفا) ؛ حيث بلغ 
من 1 5 لم ا 0 9 000 الأولء ا 5< العا الثاني» و 5 
[4] إجراءاتٌ تطبيق الدراعة: 

لوا حي سيد ل م ره و 
٠١‏ كوي مرحنا ا لاسسش احا اسمن 3و العا شد دق طبلا حننها لأتا »+ 8 ٠‏ وجهزت 
الحداول اللاؤنة لعرض النقائم 
متغيّراتٌ الدراسة: 

انتتمات الدوانية على منتعزر عايج واحدء وه وهو تقديراتُ بعلم التدارمن 0 
وهي: #حس المعله: «وََوّمنَه الغلمت, وستواك خير ف والفريظ الذي لعتيها: والمديريّة الت 
يتبع لها. 
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و 
هذ 


المعالجة الإحصانية: 

عُولجت البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائيّة للعلوم الاجتماعيّة ]518]15- 
(5255) قعم مم50 506131 106 2361396 (02.: إن حسبت التكرارات والنسب المئويّة, 
والمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة للإجابة عن السوالين الأول والثالث: وتم 
استخدم اختبار (ت) لفحص الفرضيّات الأولى والرابعة والخامسة؛ واستخدامٌ تحليل 
التباين الأحاديّ لفحص الفرضيّتَين الثانية والثالثة. كما حُسب معاملي (ارتباط بيرسون) 
و (كرونباخ ألفا) لحساب الاتساق الداخليٌّ لبنود الأداة وثباتها. 

هذا وقد تم اعتمد المقتاج الأتي لتحديد درجة ممارسة القيادة الأخلاقيّة, بناءً 
على المتوسّطاتٍ الحسابيّة والانحرافات النعيارثة لانشحايبات التعلميةة ككون درهة 
الفنارسة هرقم (ذا كمارة الوط الحسابيّ للبند أو المجال أو الآداة كلها مجموع "١‏ 
+ قيمة انحراف معياري واحد) وكين الدرحة مقوشطة إذا يل اقوط الحسابيّ أي 
قيمة محصورة ما بين (؟ + قيمة انحراف معياري واحد) إلى (:- قيمة انحراف معياري 
واحد) بوتكون النارحة متققضة إذا تقمن المعوسط الحسابي عن مجموع إلات قيمة انحراف 


معياري واحد) . 
عرض النتائج ومناقشتها: 


4 أولاً- نتيجة السوال الأول ونصه: «ما تقديراتث معلمي المدارس الحكومية 
في محافظة القدس لدرجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقيّة؟ » وأجيب 

عن السؤال من خلال استخراج المتوسّطات الحسابيّة والانحرفات المعياريّة لاسكجابات 
المعلمين, وتحديد درجة الممارسة وفقاً للمعيار الموصوف سابقاًء وعُرضت مجملة بشكل 
عامٌ للدرجة الكليّة ومجالات القيادة الأخلاقيّة المحرّدة كما يبيّنها الجدول (؟) . 

الجدول (؟) 
المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لاستجابات المعلمين 
ودرجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقيّة مرتّبة تنازليٌ 


الس كوكم سدم وم 
أخلاقتات السرتما الي حك سك كسس 


أخلاقيّات المدير تجاه أولياء الأمور والمجتمع المحليٌ 


أخلاقيت السيرتجاء اهاي الاتتكة الااتتكاة اتا 


د. محمّد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينَ القيادة الأخلاقيّة كما يقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ بنان محمّد حلبيّة 

وبلاحظ من الحدول:(؟) أن دوحة ممارسبة النديرين القيادة الأخلاقية كما يقدرها 
المعلمون «مرتفعة». إذ بلغ المتوسّط الحسابيٌ للدرجة الكليّة 44,؟؛ وكانت قيّمُ المتوسّطات 
الحسابيّة للمجالات هي ٠”‏ ا ا ٠‏ وتدل جميعٌها على درجة ممارسة مرتفعة 
فخ وجية تقان المعاسيق ولاديقك أن هقاى التفيهة موه يدعو إلى التفال والثقة بقدرات 
المذيرين غلى القيادة والإصتلاح الندردني: كنا أتها موز على الشعور بالمسؤولية لدى 
المديرين» وامتلاكهم فهماً كافيا لمسؤولياتهم القيادية وضرورة أن يكونوا قدوةً ومثالا 
يُحتذى بهم من قبل أفراد المجتمع المدرسيّ المختلفين, وعلى أنَّ لديهم -إلى حدّ معقول- 
بصيرة أخلاقيّة يستطيعون بها التمييرٌ بين الخير والشرّ والنافع والضارٌء وهي بصيرة 
تكوّنت بفعل المبادئ الأخلاقيّة التي تربّوًا عليها في المجتمع المفلم فدفعتهم ليكونوا 
مفاتيحَ خير. كما يمكنُ الاستدلال من هذه النتيجة أن الإرشادات والضوابط والقواعدَ 
الذهبيّة للقيادة الأخلاقيّة التي تنشرها وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينيّة قد آتت 
كني وتتّفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات (يحيى: +1*؟؛ الهديان, ٠5‏ *؟؛ الحبسئ, 
4 البشريء. 5 ٠**5؛‏ يونسء 6 **"؛ دراوشة؛. ٠"‏ *"؛ المزروعيء ” * ٠‏ 5؛ ب 6300 ألاالا 
0 ,قّلا2351) , بينما تختلف عمًا أظهرته دراسة (2010 ,أ30/ااه!!) . 

ويُلاحَظ من النتيجة السابقة أيضاً انَّ أعلى ممارسة للقيادة الأخلاقيّة من وجهة 
فظن المعلمين: ارشيظت بالظلية, وهو أَمرٌ ينسجمٌ مع الدور الأساسيّ للفدين يوضقة قائداً 
تعليميًاء والمتمذّل بتوفير البيئة النفسيّة والماديّة للطالب المتعلم. 

> ثانياً- نتيجة السؤال الثاني ونصّه: «هل تختلفٌ تقديراتٌ معلمي المدارس 
الحكوميّة في محافظة القدس لدرجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقيّة باختلاف جنس 
المعلمء وَمَؤّمله العلميٌء وسقوات خبركة, والمرحلة الدراسيّة التي يُعلمهاء والقديرية التي 
يتبع لياكج وق احيب عو هذا الدوال من خلال امسن فرك تاف الدوامنة 

© نتيجة فحص الفرضيّة الأولى» ونصّها: «لا توجد هناك فروق ذاتٌ دلالة 
إحصائيّة عند مستوى ٠.*05(‏ > 0) بين مترسطات تقديرات المعلمين لوحة ممارسة 
الفذيريق القيادة الأخلاقية بحسب جسن المعلب ونعست القرييّة من خلال اختبار 
(ت) كما يبينه الجدول (؟) . 


حمس 
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الجدول ("”) 
نتيجة اختبار (ت) للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلمين بحسب جنس المعلم 


ا 0 


أخلاقيّات المدير تجاه أولياء 


الأمور والمجتمع 


* قيمة (ت) ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى ١,١5(‏ > 0). 


ويلاحّظ من الجدول (5؟) أنّ هناك فروقاً ذاتَ دلالة إحصاتيّة بين متوسّطات 
استجابات المعلميخ بحسب جهن المعل إذ يلغت قيمة (ت) للدرية الكلية 35 وكات 
دلالتها الإحصائيّة ١‏ مما يعني رفض الفرضيّة الصفرية الأولى. كما يُلاحظ أن 
الفروق كانت ذاتَ دلالة إحصائيّة أيضا للمجالات, وكانت جميعٌ الفروق لصالح المعلمين 
الذكور. ويرى الباحثونَ أنه ريما كان المعلمون أكثر حساسيةٌ وتشدّداً في تقييمهم لممارسة 
المديرينَ القيادة الأخلاقيّة, أو أن المعلمات أكثر رضا وتسليماً بما بقعلة المدوروة وأنْهِنَ 
لا يحمذْنَ توقعات عاليةٌ جدًاً نحو المديرين. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسات كل من 
(الحبسيء 9 ١ ٠‏ 3؛ والبشريء /* ٠‏ "؛ وطرخان» ٠‏ ٠5؛‏ 2007 ,63)31856)) , إن إِنْ الفروق 
فيهما لصالح الذكورء بينما تختلف عن نتيجة دراسة يحيى )2١٠١(‏ التي كانت الفروق 
عاد عدا ل 1 موي ا اراي كرون 

© افيد تحص القرظ ك1 لقا ناب مني : «لا توجد هناك فروق ذاتٌ دلالة إحصائيّة 
مسا ل د ل 0 
الأخادت كنا ورب الحدور ١‏ )1 


يتالا 


د. محمد عبد القادر عابدين 


درجة مارسة المديرينَ القيادةً الأخلاقيّةَ كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ. بنان محمّد حلبيّة 
الجدول (4) 
نتيجة تحليل التباين الأحاديّ للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلمين 
بحسب المؤهل العلميّ للمعلم 


6 0 متوسط ا 
مصدر التباين 
لي اك 
اك نحت ا كك 


فيه |« |5 |00 


أخلاقيّات المدير تجاه الطلبة داخل المجموعات امتفضنل موكلا | غ56" 


مك ع نتا كع 
أخلاقيّات المدير تجاه أولياء 
5 ا داخل المجموعات الادكاله١‏ | نسم اهعء 
الأمور والمجتمع المحليٌ . 
لت احساس ل ]| 
«رككتوه 5 لذ لك 
اكاك 


يُلاحَظ من الجدول السابق أنه لا توجدٌ فروق ذاتُ دلالة إحصائيّة عند مستوى 
(5: 5 0)؛ بين المتوسطات الحسابيّة لاستجابات المبحوثين للدرجة الكليّة وللمجالات. 
وبالتالي تقبل الفرضيّة الثانية. ويرى الباحثون أن المؤمل العلمّ للمعلم لم يكن عاملاً 
مهماً في تكوين رأيّه حول القيادة الأخلاقيّة للمدير. ذلك أنَّ الإدراك العام لأخلاقيّات 
الإدارة المدرسيّة وعلاقات المدير مع المعلمين والطلبة وأولياء الأمور تكوّن بفعل التنشقة 
الاجتماعيّة والتوقعات الإيمانيّة للمعلمين والبيئة الدينيّة الحاضنة لهم ب: بغضٌ النظر عن 
مؤهلاتهم. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات (عابدين» ١١‏ * ؟؛ يحيى ٠*5؛‏ الحبسي» 
البشريء 2)5٠ ١7‏ يننا مخظلت عن تناج كراسي (تودي 1د ,312165 
7 اللتين أظهرتا فروقا في الاستجابات بحسب المؤمل العلمي. 

الفيحة تحصن الخرضية القالقة وخضيها: «لا توجد هناك فروق ذاتٌ دلالة إحصائيّة 
غكدامسكوى (8 *» >]0) بين مخوشطنات تقديرات المعلميق درحة ممارينة المديرين القيادة 


لاا 
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الأخلاقنة نحس كوا الكيرة للمعلم»: فحصت الفرضيّة من خلال تحليل التباين الأحادي 
كما يبيّنه الجدول (5) . 
الجدول (5) 
نتيجة تحليل التباين الأحاديّ للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلّمين 
بحسب سنوات الخبرة للمعلم 


مجموع 00 0 الدلالة 
مصدر التباين 
5-5 7 الإحصائيّة 
امو امسا | اا . ميا 
أخلاقيّات المدير تجاه العاملين | داخل المجموعات | ٠01,845‏ دعم 
لت ساس ]| 
5 دك الاك السك 
أخلاقيّات المدير تجاه الطلبة داخل المجمو 4 الفط ل 
دحك هك كك دك 
أخلاقيّات المدير تجاه أولياء 
5 7 داخل المجمو لاك ردك ١غ‏ + 
الأمور والمجتمع المحليٌ 
لت ساس | 
ل لك لك 
سه امس سا سا٠‏ 


ويُلاحَظ من الجدول )١(‏ أن الفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات 
المبحوثين على الدرجة الكليّة وللمجالات الفرعيّة بحسب سنوات خبرة المعلمين ليست 
ذاتَ دلالة إحصائيّة عند مستوى ٠.٠8(‏ > 0) , وبالتالي نيات الفرضيّة الثالثة. 
ويتبِينَ من هذه النتيجة أَنْ سنوات الخبرة لم تكن عاملاً مؤثّراً في تقييم المعلمين لقيادة 
المديرين: ذلك أَنْ الاعتيارات ت التي يعتمدها المعلمون في تقديراتهم مستمدة من قيّم 
ثابتة لديهم وثقافة مستقرّة ذات طابع دينيّ إسلامي؛ ولا تتأثّر بالعلاقات المتبدلةً 
اما بعد عام, وبالتالي فإنّها قابلة اللوثوق بها في الحكم على القيادة الأخلاقيّة 
للمديرين» وفرّة أى امقناعا. وتتفقٌ هذه الثكيجة مغ نتائج دراسات (عابدين, م 
البشريء ل * *"؛ يونسء 5 ٠‏ *”؛ 2007 ,656ل|12878) «بينما خقطلف هنا أظيرقه تتاف 


دراستي يحيى )١1١١١*(‏ والحبسي (55.*9). 


حمس 


د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينَ القيادة الأخلاقيّة كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ بنان محمّد حلبيّة 


ل فح تحصن القوضينة الرائفة وتلحينا: «لا توجد هناك فروق ذاتُ دلالة إحصائيّة 
عند مستوى *,٠5(‏ > 04) بين متوسّطات تقديرات المعلمين لدرجة ممارسة المديرين 
القيادة الأخلاقيّة بحسب المرحلة الدراسيّة التي يُعلمها المعلم». وفحصت الفرضيّة من 
خلال اختبار (ت) كما يبينه الجدول (3) . 

الجدولٌ (5) 
نتيجة اختبار (ت) للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلمين 
بحسب المرحلة الدراسيّة التي يُعلّم فيها المعلم 


.صب [ سنت إسيتديسي |صردسيين|ضات [دصسيةا 


أخلاقيّات المدير تجاه العاملين 


أخلاقيّات المدير تجاه الطلبة 


أخلاقيّات المدير تجاه أولياء الأمور 


والمجتمع المحليّ 


* قيمة (ت) ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى ١,١5(‏ > 0). 


ويُلاحظ من الجدول ١(‏ أن القرى: ببيق متوتظاك استهابات السعلديق يكنب العريفدة 
الدراسيّة التي يُعلمها المعلمُ لم تكن ذاتَ دلالة إحصائيّة عند مستوى ٠ ,٠00(‏ > 0) على 
الدرجة الكليّة, وبالتالي يتم تقبل الفرضيّة الرابعة. وأمّا الفروق بين متوسّطات المبحوثين 
في المجالات الفرعيّة فقد كانت ذاتّ دلالة إحصائيّة في مجال أخلاقيّات المدير تجاه أولياء 
الأمور والمجتمع المحليّ فحسبء إذ بلغت قيمة ( ت) ”7,73 وكان مستوى دلالتها ٠,٠57‏ 
وكاتت القروق لصالح المرحلة الثانويّة. ون عدم اختلاف الععلمين في تقدير ممارسة 
المديرينّ القيادة الأخلاقيّة يشيرٌ إلى أَنَّ معلمي المرحلتين الدراسيكين في المدارس العربيّة 
في القدس بخطروق إلى التفبوانبط والموؤشرات ت الأخلاقيّة في الإدارة المدرسيّة بمنظار واحد, 

بغض النظر عن المرحلة الدراسيّة أ العمريّة لطلبتهم؛ وقد يكون ذلك لأَنْهِم يعيشون في 
55 ثقافية واجتماعية متجانسة, وبالتالي فلديهم حديعاً كقافة حتظيمية مشتركة أو 
لأنهم اغوها عنما دزالا واحفناعيا قن معافة وجامعات متجانسة, ولا فتقون جامية 


اق 
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بإعداد فلسفيٌ وأخلاقيٌ لطلبتها بشكل يميّزها عن غيرهاء أو لأنَ المسؤوليّات والمهمات 
التي يضطلعٌ بها مديروٍ المرحلتين تكادٌ تكونٌ متشابهة, وأَنْ المديرين يجتهدون بالقيام 
بالقيادة الأخلاقيّة تلبية لتوقعات إداريّة ومجتمعيّة ة متجانسة. 

ل كيح تمن القره #العاسة نتيا :«لا توجد هناك فروق ذاتٌ دلالة إحصائيّة 
عند مستوى (5*,* 00) بين متوسّطات تقديرات المعّمين درجة ممارسة المديرين القيادة 
الأخلاقيّة بحسب المديريّة التي يتبع لها المعلم». وفحصت الفرضيّة من خلال اختبار (ت) 
كما يبيّنه الجدول () . 

الجدول () 
نتيجة اختبار (ت) للفروق بين المتوسّطات الحسابيّة لاستجابات المعلمين 
بحسب المديريّة التي يتبع لها المعلم 


١‏ القدس الشريف 
أخلاقيّات المدير تجاه العاملين اال ككيه 
ل 1ك 


أخلاقيّات المدير تجاه الطلبة 


أخلاقيّات المدير تجاه أولياء 
الأمور والمجتمع المحليٌ 


* قيمة (ت) ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى ١,١5(‏ > 0). 


ويُلابَظط من الجدول (7) أنه. لا توجد وو ذاث دلالة إحصائية عند مستيي 
٠,*0(‏ 5 4) بين متوسّطات استجابات المعّمين بحسب المديريّة التي يتبعٌ لها المعلمُ على 
الدرجة الكليّة وللمجالات الخوسةةسوى تحال اخلؤأقكات اديز قحا الطلبة؛ وعلية قيلت 
الفوهيية العامسة أيفا وقد يله سقوع الدلالة للديجة القلنة 6هلار + بيتنا يلخ تفال 
اخلاقئات المدير تم الطلينة «قدره . ولا شك في أن عدم الاختلاف بين المبحوثين بحسب 
المديريّة أمرٌ متوقعٌ وينسجم مع نتائج دراسات أخرى (الحسن, )*٠‏ ذلك أن الأنظمة 
والتشريغات والتوقغات التنظيميّة والإداريّة في كلا المديريتين. متطايقة؛: غلاوة على 
أَنْ معايير اختيار المديرين وانتقائهم في المديريّتين وظروف العمل والبيئات المدرسيّة 


اعلا 


د. محمد عبد القادر عابدين 


درجة مارسة المديرينٌ القيادة الأخلاقيّةَ كما يُمَدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ بنان محمّد حلبيّة 


والمجتمعيّة فيهما متطابقة أيضاًء بفعل تأثير نظام المركزيّة الإداريّة في وزارة التربية 
والتعليم العالي الفلسطينيّة ومديريّاتهاء غير أنه لا يتفق ونتائج دراسات أخرى (سجى, 
٠*))إنذ‏ كانت الفروق لصالح مديريّات الجزء الشمالي في الضفة الغربية. 

> ثالثاً: نتيجة السوال الثالث. ونصّه: «ما أبرزٌ ممارسات القيادة الأخلاقيّة 
لمديرى المدارس الحكومية فى محافظة القدرس شيوعا كما يقدرها معلموهم., 
وها أقلها شموها» موس أحيي هن السؤال هق خلال المفوتطاك المسابية والأكمراقات 
المعيارية لاستجابات المبحوثين ورتبت تنازليًا لتقدير أبرز الممارسات القياديّة الأخلاقيّة 
شيوعاء ورٌتبت تصاعدياً لتقدير أقلها شيوعاً. كما يبيّنه الجدولان (8) و(1) . وقد اعتبرت 
المتوسّطات الحسابيّة التى بلغت 5. ٠‏ * فأعلى دالة على الممارسات الأبرز شيوعاء بينما 
افقيوظ المعونتطات الحسابتة الأزقى دق 2 ++-والة على المحارساك الأقل شزوها. 

الجدول (8) 
أبرز ممارسات القيادة الأخلاقيّة شيوعاً لدى المديرين بحسب المتوسّطات الحسابيّة 
لاستجابات المعلّمين مرتبة تنازليٌ 


5 : ِ المتوسط | الانحراف 
الرة المما البند الدا المما المجا 
0 ا 0 ك2 5 
]شع سل يت سيق ا ااا 


يشجّع العمل بروح الفريق 


يى ى 
مم عن 
2 6 


تا 
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١‏ سط | الانحراف 
الممارسة (البند الدالٌ على الممارسة) ب 0 
الحسابيّ | المعياريّ 
و 59775777777 ليا الأنوووا صم دم 
١‏ حا اسشيزى وياد شرية 


ساف يركتاة ايده" هك كر دك 


3ك سس :5 الاك انك الك 
أفراد المجتمع | أولياء الأمور والمجتمع مح | 


وتلابخظ من الجدول (8) أنَّ أو البنود الدالة على ممارسة القيادة الأخلاقيّة بشكل 
عام ارتبط بمجال أخلاقيّات المدير تجاه العاطلية, إذ جاء تشجيعٌ العمل بروح الفريق في 
المرتبة الأول بمتوسّط حسابيٌ به 3908 كما خط من خلال الممارسات المتنوّعة 
الواردة قن الجدول أنْ أكذرها جاء مرثيظا بسجال الطلية إن فضكن الجدول إحدى عشره 
مار ذاتَ علاقة بالقيادة الأخلاقيّة في هذا المجال: وتدورٌ حول المحافظة على أسرار 
الطلبة وتشجيعهم على التعاون واحترام النظام؛ وإظهار القدوة لهم ؛ والاهتمام بصّحتهم, 
والعدلٍ في التعامل معهم اضر م مشاعرهم, ٠‏ وهشهي أموزيمكنْ من خلالها -إلى حد معقول- 
الاستدلال يآ ههاك تعدا إكسانا لض العميي ‏ وشعيا لان يقس كياد #عايي ‏ للصريلنة 
محمودة, كما أنها تنسجم مع توجهات وزارة الترجية والتعليم العالي وتطليياتينا خصوصن 
القيادة المدرسيّة (وزارة التربية والتعليم العالي, )3١٠١‏ . ويلي ذلك الممارساتٌ المرتبطة 
بمجال العاملينَ من خلال سبع ممارسات عالية الشيوع وتدور حول مشاركة المعلمين فى 
مناسباتهم الاجتماعية, وبناء علاقات اجتماعيّة معهم: وعم المعلم في تدريسه الصفيّء 
ومساعدة المعلمين في إزالة العقبات التدريسيّة وتوجيههم وتطويرهم, ٠»‏ وهي ممارساتٌ قل 
على امتلاك المدير رَية واضحةء وعلى سعيه أيضاً لأن يتمثل قيادةً تعليميّة تحويليّة ( ما- 
0 ,ألاط3ت/56»0107 :2009 برعأ معءاها/ا ؟ة عددع1]) الأمر الذي يساعدٌ في تعزيز تحقيق 
تعليم وتعلّم نوعي (يحيى, ١٠٠7؛‏ 2009 ,(ها585) . وفي المقابل؛ فقد كانت ممارساتٌ 
القيادة الأخلاقيّة المرتبطةٌ بمخال أولياء الأمور والمجتمع المحليّ أقلٌ الممارسات عدداً 
في الممارسات كثيرة الشيوع, إذ بلغ عددها أربعَ ممارسات فقط قط ولعل السببّ في ذلك هو 


م 


د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينٌ القيادةٌ الأخلاقبّة كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ بنان محمّد حلبيّة 


أن الفداووث الحكيي داو هات مهات : تن وقل :فنينا الخركىن على تسويق الخدمات 
المدرسيّة والعلاقات العامة وكسب و أولياء الأمون ورضاهم وار مع المدارس غير 
الحكومنة: 

وأشااكل هارسات النويرين القيارة الأعلافةة من وحية خط المعاحيى فقن لسيض قن 
هلال الحو قطات الحسائكة والاقهر اث السعياردة لامتكا ناف التعامية رز نبت تصساع ا 
مخ الأقل معارسة كما يبيّتة الجدول (4) . 

الجدول )3( 
أقل ممارسات القيادة الأخلاقيّة شيوعاً لدى المديرين بحسب المتوسّطات الحسابيّة 
لاستجابات المعلمين مرتّبة تصاعدي 


الممارسة (البند الدال على الممارسة) 


١‏ 2 المعياري 
كك ا ل 
"١‏ مره متشي من اويا لاسر لاا سساضرةحاتة .لأس روضيتي | 6ع | ٠06‏ | 
كك انك اك 
كا انض لكك 
0-7 سه د كر 
٠.‏ |يتشاورمي سين لاتغا لان 5 امن امك 


تإعشي د أسس ‏ إجن ]مد 
لك 


يتجنب محاباة أولياء الأمور لنفوذهم ومراكزهم الاجتماعية أولياء الأمور والمجتمع 


١٠١ 


يوزع الواجبات على العاملين في المدرسة بعدالة 
١‏ 
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الممارسة (البند الدال على الممارسة) 


كه بورع وق الو سن 0001 
ميلس لأا السادمة في حل تلات لمدرسية | أله لأس وشيضي | 280 | 00 | 
| سمي لانت للاصلا مين الساطية سس إع ]كد 


يقدّم تقريراً دوريّاً عن الطالب لولي أمره 


اما يتجنّي المحاباة في معاملته الطلبة 
ٍ يقويخ القرضة للطلبة التعبيو عن آراقهم من شلال الجالس 


المدرسيّة 


يُشْجّع المعلمين على الإبداع والتجديد في التعليم 
يدعو أولياءَ الأمور لحضور برامج المدرسة وأنشطتها أولياء الأمور والمجتمع ا 
تت العاباين هدي أ وارهن الستال العا 


كافّة المصا اللازمة للعا لتنفيذ البرامح ١‏ ية 
يُوفر در اللازمة للعاملين لبرامج التربوه العاملون كحم أألامء 
على أكمل وجه 
يعقدٌُ لقاءات منتظمة بين المدرسة والمجتمع المحليّ أولياء الأمور والمجتمع فيع | 855 ]| حوره | 
5 تت ف حك 


ويُلاحَظ من الجدول (9) أ نَّ ممارسات القيادة الأخلاقيّة قليلة الشيوع ارتبطت بشكلٍ 
أساسيٌّ بمجال العاملين, الع موادي اي 0 الأمور 
الأمور في رسم اساسا المدرسية, وعدن مشاناة تتوذهع الانتشماعة: وتفعيل فجالين 
الآباء الا » ودعوة أولياء الأمور اخخادر برامج رو تدبا ٠»‏ وعقد لقاءات 
طابع وساي ويد (تقبّل نقد والهدوء. والثقة, يحي الس ٠‏ وات ضلة بالثقافة 
التتظيمية (تقليل الفجوة بين العاملين وأهداف المدرسة) والعدالة التنظيميّة والموضوعيّة 
في العدرسة والتنمية العيكدة احتابدة المستجدات والإبداع والتجديد) ويرى الباحثون أن 
عدم شيوع هذه الممارسات كثيراً لا يعطي مؤّشراً جيّداً على صحّة منظميّة جيدة أو قيادة 


ه55 


د. محمد عبد القادر عابدين 
درجة مارسة المديرينَ القيادةٌ الأخلاقيّةَ كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ بنان محمّد حلبيّة 


أخلاقيّة متميّزة (طاهر, لاد ؟ المؤروعة 8+1 ٠‏ على الرغم من أَنْ نتيجة السؤال الأول 
أظهرت تقديراً مرتفعاً لممارسة القيادة الأخلاقيّة. وقد يكونُ السببٌ في ذلك هو ضغوط 
العمل وكثرة الأعباء الملقاة على كاهل المديرين, مما قد يدفعهم إلى التوثّر والحساسيّة 
الشديدة ومجاملة بعض العاملين وتقريبهم دون غيرهم. وهذا سيكون له أئر سلبيّ على 
العاملينَ أنفسهم,ء فيتدنى رضاهُم الوظيفي, وأَداوّهُم المهنيٌ. ويزداد القلق والتوثّرُ ونزاعٌ 
العمل لويم عابي عه 8 

وقدل التقيجةٌ الترقيطة بمسارسات القيادة الأحلاقية فى مجال أولياء الأمور والتجتمم 
المحليّ على أنَّ المديرينَ ليسوا منفتحينَ بشكل كاف في علاقاتهم مع أولياء الأمور وقيادات 
المجتمع المحلي؛ وليسوا جِادَينَ في تحقيق شراكة حقيقيّة معهم في إدارة المدرسة: أو في 
جعل مدارسنهم عداري محضعزة ذكزة وهو أمرٌ ينسجم مع ما أشارت إليه دراسة عابدين 
ويوسف )١١١١(‏ من ضعف نسبي في الشراكة بين إدارة المدرسة والمجتمع المحلي. وقد 
يكون السببُ في ذلك هو البيروقراطيّة والمركزيّة في المدارس الحكوميّة. وعدم تدرّب 
الديرين على السغاطرة والقووع هخ السالوقتم أو تداع الس يوق عقوم با جكيم لتشرين 
خدماتهم وزيادة الإقبال على مدارسهم. ولا ريبّ أنَّ ترجمة المبادئ والقواعد الأخلاقيّة إلى 
واقع تطبيقيٌ يلزمها تدرّبٌ على ممارسة الأخلاقيّات المرتبطة بالعمل المدرسيّ ذلك أن 
السلوكيّات الأخلاقيّة يمكن أن تكتّسبّ بالممارسة والقوزب والتعزه حت صمح ملاوع 
للمدير في سلوكه القيادي» وقد ورد في الأثر أنه نما العلم بالتعلّم والحُلمّ بالتحلم. 


التوصيات: 


بناءً على نتائج الدراسة. يوصي الباحثون بما يآتي: 

1: أن يولي المديرون الغاطلين افسماما أكين مما عليه الحال حالياء ويخاصة وأن 
أكبو عدن من ساومدات القيافة الأحلاف:ة الأقل كيوسا ازقيظث يبهذا المحال؛ ويشكل كامس 
فإِنّ المديرينَ مطالبون بالحرص على العدالة والموضوعيّة في توزيع الأعباء والتكاليف 
على العاملين وفي تقويمهم, وتقبّلٍ نقدهم, والهدوء وضبط النفس معهم,ء وإظهار الثقة بهم, 
ومشاورتهم قبل اتخاذ القرارات؛ وتهيئة مناخ مدرسيٌّ محفز للتجديد والإبداع» والعملٍ على 
5 مشكلاتهم وخلافاتهم. ١‏ 

.١‏ أن يهتمّ المديرونَ بتحقيق شراكة فاعلة مع أولياء الأمور والمجتمع المحليّ بوصف 
ذلك مدخلاً للتأثير في أولياء الأمور, وكسب ودهم, وزيادة تقبلهم للمدرسة, إدارة وقعليها 
وبشكل خاصٌ فإِنْ المديرينَ مطالبون بإشراك أولياء الأمور ومؤْسّسات المجتمع المحليّ 
في الإدازة العدرسية,«من حيث سم سياساتها وتعطيط برامهها وأنطلتهاة والافتنام 
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بتقديم خدمات للمجتمع المحليّ من خلال المدرسة. 

بر أن يهتم المديرونٌ بتئمية المسؤوليّة الفردية المباشرة والحس الإيماني في 
تكوينهم الأخلاقيّ في القيادة اعدو من خلال استحضار عظم الأمانة والمسؤولية 
التي يحملونهاء والمسؤوليّة عن السلوك القياديٌ الذي يمارسُونّه. تمثلاً بقول الله عر وجل: 
ا#إيوْمَكذ تُعْرَصْوْنَ لا تَحْفَى منْكُمْ خَافيَةُ4 (الحاقة. الآي )١8‏ وقوله عر وجل 50 وَعَنْت 
الوْجُوْهُ للحَيّ القيُوم وقد خَابَ مَنْ حَمَلَ ظَلْمَا؟» (طه: الآية .)١١١‏ 

4. أن تهتمٌ وزارة التربية والتعليم العالي بتعزيز القيادة الأخلاقيّة للمديرين الحاليّين 
من خلال التأكيد على اعتبار المطاودة الأخلؤاة ةميما اساسا من تقييم المديرين 
وترقيتهم, ؛ وبتكوين البُعد الأخلاقيّ في برامج ج إعداد المديرينء وباعتار كلاد الضوايط 

4. أن تُدرس درجة أى مستوى فهم المديرينَ لأسس العا الأخلاقيّة 3538 
وعلاقة ممارسة المديرينَ القيادة الأخلاقيّة بالالتزام الدينيٌ لديهم. 

؟. ضرورة إجراء مماثلة (ممارسة القيادة الأخلاقيّة) في محافظات أخرى في الوطن 
الفلسطينيٌء لمقارنة النتائج مع بعضهاء والاطمئنان إلى دلالات النتائج العملية. 


لاه 


د. محمد عبد القادر عابدين 


درجة مارسة المديرينَ القيادةٌ الأخلاقيّةَ كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ. بنان محمّد حلبيّة 


المصادر والمراجع: 
أولا - المراجع العربية: 


:.3 


إغبارية, خالد. (5 )٠١ ٠‏ . «المبادئ الإداريّة التربويّة المتضمّنة في كتاب المغازي من 
ضصحع البخاري». رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة القدس,2 القدس,2 فلسطين. 
بخاري: سلطان. ( 9+1 التكوين الأخلاقيٌ للإدارئ العسلم. مجلة جامعة آم القرئ 
للعلوم التربويّة والنفسيّة, ؟ .55/8-541/.)1١(‏ 

البشريء قدريّة. )25١١5(‏ . درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات 
العربيّة المتحدة بأخلاقيّات المهنة من وجهة نظر معلمي مدارسهم. رسالة ماجستير 
غير منشورة, جامعة عمّان العربيّة للدراسات العلياء عمّانء الأردن. 


البيهقيّ. أبو بكر محمّد. (555١ه)‏ . السنن الكبرى. حيدر أباد: دائرة المعارف 


العثمانيّة. 


. الحبسيء رضيّة. )2٠١9(‏ . «واقع ممارسات القيادة الأخلاقيّة في مدارس التعليم 


الأساسيّ للصفوف (0- )١٠١‏ بسلطنة عُمان». رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة 
السلطان قابوسء, مسقطء عَمَان. 


. الحريريء رافدة. )٠١*/(‏ . التخطيط الاستراتيجيٌ في المنظومة المدرسيّة. ط١.‏ عمّان: 


دار الفكر. 

الحسنء مي. )3١١١(‏ . درجتا المساءلة والفاعلية الإداريّة والعلاقة بينهما لدى مديري 
المدارس الحكوميّة الثانويّة ومديراتها في محافظات الضفة الغربيّة من وجهة نظر 
العاملين في مديريّات التربية والتعليم. رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة النجاح 
الوطنية, نابلسء فلسطين. 

حمادات, محمّد حسن. )٠١١7(‏ . قيّم العمل والالتزام الوظيفيّ لدى المديرين والمعلمين 
الحياريء محمود وعبد الحمبدء رشيد. )١51/85(‏ . أخلاقيّات المهنة, عمّان: دار الفكر. 


. دراوشة. سامح. )3٠١5(‏ . برنامجٌ تدريبيٌ مقترح لتنمية أخلاقيّات المهنة لمديري 


المدارس الحكوميّة في الأردن في ضوء احتياجاتهم التدريبيّة. رسالة ماجستير غير 
منشورة. جامعة عمّان العربيّة للدراسات العلياء عمّانء الأردن. 


لت 


1 
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سليمان: عرفات. .)١548/8(‏ الإدارة المدرسيّة في ضوء الفكر الإداري الإسلاميٌّ المعاصر. 
القاهرة: مكتبة الأنجلو المصريّة. 

شفيقء محمد. )3١*/(‏ . تطبيقات العلوم السلوكية في مجال القيادة. ط١.‏ القاهرة: 
شركة نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع. 

طاهرء علوي. )3١٠١17(‏ . الأنموذج القياديٌ التربويٌ الإسلاميٌ. ط١.‏ عمّان: دار المسيرة 
للنشر والتوزيع. 


. طرخانء عبد المنعم. )5١١(‏ . واقع أخلاقيّات العمل الإداري لدى مديري ومديرات 


مدارس وكالة الغوث الدوليّة في الأردن وعلاقته بسلوكهم القياديٌ. أطروحة دكتوراة 
غير منشورة؛, جامعة عمّان العربيّة للدراسات العلياء عمّانء الأردن. 


. الطويلء هاني. .)١595(‏ الإدارة التعليميّة: مفاهيمٌ وآفاقء ط١.‏ عمّان: دار وائل. 


. عابدين» محمد عبد القادر. )25١١1١(‏ . مستوى الثقافة التنظيميّة في المدارس الثانوية 


في.محافظلة القوس كما يقدّره الإذارتون والفعلموة: منقدمة التشر إلى.مجلة العلوم 
العريو تقبو لعقب وسامفة الحرية 


.عنابدين: محمد عبد القادي (8 + *؟) . الإدارة المدرسيّة الحديقة:.ط؟ (الإضدان القاني) : 


عمّان: دار الشروق للنشر والتوزيع. 


. عابدين» محمد ويوسفء أحمد. )2١1١١(‏ . تقديراتٌ مديري مدارس محافظة رام الله 


والبيرة واقع مشاركة موّسسات المجضع المحلي في الإدارة المدرسية والمشاركة 
المأمولة فيها: سجلة جامعة التجاع للأبحاف (العلوح الاتسانية) 86 40). قدب 
.١١*٠6‏ 


. عماد الدين» منى. )5١٠7(‏ . آفاق تطوير الإدارة والقيادة التربوية في البلاد العربية 


بالإفادة من التجارب والنماذج العالميّة المعاصرة. ط١.‏ عمّان: مركز الكتاب 
الأكانديم”: 


. العياصرةء علي والفاضلء محمّد. (7 )3١ ٠‏ . الاتصال الإداري وأساليب القيادة الإداريّة 


في المؤْسّسات التريويّة. ط١.‏ عمّان: دار الحامد. 


. الغالبي» طاهر والعامريء. صالح. (5 .)٠١ ١‏ المسؤوليّة الاجتماعيّة وأخلاقيّات الأعمال, 


عدت د 


د. محمد عبد القادر عابدين 


درجة مارسة المديرينَ القيادةٌ الأخلاقيّةَ كما يُقدّرها د. محمّد عوض شعيبات 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس أ. بنان محمّد حلبيّة 


ا" 


إن 
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"1 
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1 
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واوا 


الغزالي» أبى حامد. (المتوفى 8+ 6ه) . إحياء علوم الدين: بيروت: دان المعرفة. 

غوشة, زكي. )١15875(‏ . أخلاقيّات الوظيفة في الإدارة العامّة. ط١.‏ عمّان: مطبعة 
التوفيق. 

كوبر. تيري. )3١٠1(‏ . الإداري المسوّول: مدخل أخلاقيّ للدور الإداري (ترجمة: معدّي 
آل مذهب) . الرياض: إدارة النشر العلميّ والمطابع. 

محكه علي حسيق. (4 59 . الأحلاقيات والإدارة: قراءات ورؤئ: المجلة الغريية 
للعلوم الإدارية, ١١‏ (51/:)1- 55. 


. مرعيء توفيق وبلقيسء أحمد. )١11937(‏ . أخلاقيّات مهنة التعليم. مسقط: شركة مطبعة 


عغمان ومكتبتها المحدودة. 


(المتجاهي أحس (1554). أخلاقئات المدين المسلم في الادارة العامة مجلة كلئة 


الشريعة والدراسات الإسلاميّة, 9 (55):/اغ؟588-5. 


. المزروعيء خميس. (7٠*؟)‏ . مدى التزام مديري المدارس الثانويّة بأخلاقيّات المهنة 


من وجهة نظر الهيئات الإداريّة والتدريسيّة بسلطنة غمان. رسالة ماجستير غير 
منشورة: جامعة السلطان قابوسء مسقطء سلطنة عمان. 

نجم: نجم. (8**؟). أخلاقيّات الإدارة في عالم متغيّر. القافرة: المنظمة العربيّة للتنمية 
الإدارية. 

الهدبان,إسلام. (9 .)٠١ ١‏ درجة الالتزام بممارسة المدوّنة الأخلاقية في السلوك الإداري 
لدى مديري المدارس الأساسيّة في مديريّات تربية عمّان الكبرى. رسالة ماجستير غير 
منشورة: الجامعة الأردنيّة. عمان: الأونة: 

وزارة التربية والتعليم العالي. )5١٠١(‏ . صفات القائد الناجح (نشرة رقم 5/ ١‏ ]) . 
وزارة التربية والتعليم العاليء رام الله فلسطين. 

يحيىء سجى. )١3١٠١(‏ . درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية 
بأخلاقيّات مهنة الإدارة المدرسيّة من وجهة نظر معلمي مدارسهم. رسالة ماجستير 
غير منشورةء جامعة النجاح الوطنية؛: نابلس: فلسطين. 

يونسء أسامة. )3١٠5(‏ . درجة ممارسة مديري المدارس الثانويّة في الأردن لأخلاقيّات 
الإدارة المدرسيّة من منظورإسلاميٌٌ من وجهة نظر المعلمين والمعلمات. رسالة ماجستير 
غير منشورة, جامعة عمّان العربيّة للدراسات العلياء عمّانء الأردن. 
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درجةٌ مارسة المديرينَ القيادةً الأخلاقيّةَ كما يُقدّرها 
معلمو المدارس الحكوميّة في محافظة القدس 
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العوامل المؤثّرة في بقاء المعلم في مهنة 
التدريس في مديرية التربية والتعليم 
لمنطقة إربد الثالية 


د. أحمد القرعان* 


* المركز الريادي للطلبة المتفوقين والموهوبين/ وزارة التربية والتعليم الأردنية/, عمان/ الأردن. 


8 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس في 
مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. ولتحقيق ذلك طوّر الباحث أداة اعتمدت على 
الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع؛ ووزعت على عينة مكونة من 
(51؟) معلماً ومعلمة من معلمي مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. وتوصلت 
الدراسة إلى أن المتوسط الحسابي لجميع العوامل المتعلقة ببقاء المعلم في مهنة التدريس 
(الصفية والشخصية والعائلية والاجتماعية والمدرسية) . كان (957,؟) وبدرجة كبيرة, 
وتوصلت الدراسة أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0 ٠,٠‏ ) وفقا لأثر 
الجنس في العوامل الاجتماعية, والشخصية والعائلية, والصفية والمدرسية لصالح الإناث. 
وكذلك وجود فروق وفقاً لأثر الخبرة في العوامل الشخصية والعائلية, ولصالح المعلمين من 
ذوي الخبرة 5 سنة فأكثر. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠,٠5(‏ 
وفقا للعوامل الاتجماعية والسفية والعدرسية. أغيرا #وهلت الدراسة إل ونكره غلاقة 
ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0 *, *) بين متغير العمر والعوامل الصفية. 
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العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


مقدمة : 

إن مهثة التدريس موجودة منذ القدمء وستظل الحاجة إليها قائمة طالما أن هناك 
قديما وحديفاء وكبيراً وصغيراء وشيكة تدريسية أكشر خبرة: وآخرين أقل خيرة يحتاجون 
إلى تعليم وتوجيه وإرشاد. 

ويعد الدخول في التعليم ذي الجودة العالية حقاً من حقوق الإنسان الرئيسة في جميع 
أنحاء العالم؛ واستقرار المعلم في المؤّسسات التربوية العامة والخاصة في المدرسة مطلب 
رئيس للمجتمع والدولة. ويؤدي المعلم دورا مهما مباشرا في التقدم العلمي والأكاديمي 
للطلبة: إذ توجد علاقة إيجابية بين رضا المعلم وإنجاز الطلبة. فكلما كان إنجاز الطلبة 
مرتفعاء كانت معنويات المعلم عالية. مما يقود إلى بقائه في مهنة التعليم (, 0000130 
4) 

ويقود الاستتفاغ بالعمل إلى الاحتمال القوي فى الاتخفاهئ الكبين في سبة ترك 
الموظف لوظيفته مما يعني أن الرضا الوظيفي يتصل بشكل كبير بدرجة الاستمتاع في 
الوظيفة. /اا82116]5 (1990 ,21]©) . أما عدم الرضاء فإنه يترك أثراً كبيراً في أداء المؤسسة 
التعليمية وفعاليتهاء وينقص الجهد الذي يبذله الموظفء وهذا يقودء في كثير من الحالات 
إلى ترك المؤسسة التعليمية. 

وبالنسبة إلى أي عمل أو منظمة: فإن الظروف التي يعمل فيها الموظف توّدي دوراً 

مهما في وهاه ويقائه في العمل» مما ينعكس إيجاباً على عطاثه: ومن كم على المؤسسة 
جميغها, ففي حين تركز المؤسسة غالبا غلى رضا الموظفء فان العديد من المدارس تناضل 
من أجل تقديم أفضل ظروف العمل لتحافظ على سعادة معلميها وبقائهم فيها. إن ترك 
المعلمين وحدهم في غرفة صفية مغلقة ابوابهاء وحرماتهم من وجود مواد اساسية للقيام 
بعملهم. وغمرهم في واجبات ليست ضرورية: وعدم إشراكهم بالقرارات المدرسية لا تخدم 
العملية التعليمية» إن مثل هذه الظروف كفيلة بعدم رضا المعلم وسعادته, وتركه يواجه 
صعوبات كثيرة داخل أسوار المدرسة وخارجهاء ومن ثم صعوبة بقائه في المهنة (760 
5 , طعةالط) . 

لقد بذل الاقتصاديون وعلماء النفس جهداً كبيراً من أجل تنوير المؤسسات التعليمية 
لتزويد الطلبة بالعلم والمعرفة. وتخريجهم ورفد المجتمعات بهم في جميع الميادين في 


أقطار العالم» ويعد المعلم هنا هو الفاعل الرئيس الذي يقوم بهذه المهمة (300 65/031لا8 
1 ,لالاطصولط) . 
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تعد المحافظة على بقاء المعلم المؤهل في مهنة التدريس هي الأصعب (200 56106114 
5 ,131001017! لااأاااع) إذ يوجد العديد من الحواجز التي يواجهها المعلم خلال رحلته 
في الخدمة في مهنة التعليم» سواء أكانت هذه الحواجز نابعة من المجتمع آم من الظروف 
الداخلية المحيطة بمهنة التدريسء كالغرفة الصفية والبيئة المدرسية والسياسة التربوية 
المتبعة وغيرها. ويمكن النظر إلى رضا المعلم عن المهنة والبقاء فيها من خلال إدراكه أن 
مهنة التعليم هي المهنة المثالية له. وهي المهنة التي تحقق رغبته. 

تؤدي ظروف العمل دورا مهما في تعزيز بقاء المعلم في مهنة التدريس إذ يذكر 
(2005 , جاء155ل! ألمع) أنه لابد من توافر العديد من الظروف حتى يكون المعلم راغبا 
في المهنة: 
الصفية والاستراتيجيات من أجل توفير تعليم متميز للطالب الناجح. 
الطلاب. 
الطلبة. 

+ توفير مشرفين ذوي كفاءة عالية. وخاصة للمعلم الجديد. من أجل الإرشاد 
والتعاون اليوميء سواء أكان ذلك داخل الغرفة الصفية أم خارجها. 

4 توفيرالوقت اللازم للمعلم للتعاون مع زملاته ذوي المهارات العالية. 

وحتى يكون المعلم أكثر رضا في المدرسة. فلا بد من توافر الظروف الآتية: 

9 وجود مكان هادئىَ ومريح مخصص لكل معلم ليعمل سويا مع الطلبة ومع 
زملاته. 

+ وجود وسائل تعليمية ومختبرات الكترونية وعلمية حديثة. 

+ وجود بيكة مدرسية آمنة. 

9 توفير متخصصين من علماء نفس وأطباء ومرشدين وإداريين» وكل من يستطيع 
تقديم المساعدة من المجتمع المحلي لتقديم المساعدة المعنوية للمعلم. 

9 زيادة الراتب الشهري. 


مر 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 

في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 
وحتى يكون المعلم أكثر حماساً ونشاطاً. فعلى الإدارة المدرسية القيام بما 

ياتي: 

9 وجود مدير قوي وداعم ذي رؤّية واضحة للمهمة المركزية في المدرسة. 

+ أن يكون المعلم قائدا قويا ومدعوماً داخل الغرفة الصفية, ومبادراً وقادراً على 
اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب. 

+ وجود مديرين قادرين على وقف أي نزاعات تقود إلى إعاقة العملية التربوية, 
لخلق جو مناسب أمام المعلمين من أجل زيادة قدرتهم على تقديم الأفضل للطلبة وللعملية 
التربوية. 

يعتمد تطوير العملية التعليمية وتحسين كفاءتهاء وزيادة فعاليتها إلى حد بعيد. على 
تكريس الجهود للمحافظة على بقاء المعلم في مهنة التدريسء إذ يذكر (8©1752310,2009) 
كثيرا من النقاط التى تساعد على بقاء المعلم في المهنة منها: 
وقت الغرفة الصفية. والممارسات المؤثرة الأخرى. 

4 زيادة الدعم المهني للمعلم في السنة الأولى من التعليم, لتجعله قادرا على المناقشة 
والمحادثة مع أصحابه وطلابه. وتقديم ورش عمل وحلقات دراسية. 

٠‏ زيادة رواتب المعلمين. 

وأما (1993 ,6421 ,30الا80) فقد ذكر المبادئ المؤثرة الآتية في قرار المعلم في 
البقاء أو ترك المهنة: 

+ الرضا الوظيفي للمعلم. 

+ الالتزام. 

9 التأثير العائلى. 

إذ من الممكن وضع هذه المبادئ من خلال العوامل الصفية» والمدرسية. ومستوى 
تفاعل المجتمعء والعوامل العائلية. ويمكن إظهار هذه المبادئ في الأنموذج الآتي: 
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شكل )١(‏ 
أنموذج بقاء المعلم في المهنة 


يظهر الأنموذج العلاقات المتداخلة بين جميع المبادئ, إن العوامل الصفية والعوامل 
العائلية لها نتائج مباشرة على قرار المعلم في بقائه في العمل. وتعود العوامل الصفية إلى 
مستوى ومصادر رضا المعلم, بالإضافة إلى مستوى التزامه في مهنة التعليم, ومصادر 
رضا المعلم تنبع من التفاعل والتداخل مع الطلبة في الغرفة الصفية؛ والعلاقات مع 
المعلمين: بالإضافة إلى التحديات التي تواجهه؛ في أثناء عملية التدريس. 

يعد مستوى العوامل المدرسية موّشراً يعكس النشاطات المتعددة والواسعة التي 
يشارك فيها المعلم خارج نشاطات التعليم في الغرفة الصفية مثل: العلاقات مع الأصدقاء 
والإدارة والمشرفينء بالإضافة إلى القضايا المتعلقة بالعمل نفسه كالتحضيرء وإعداد 
الخطط والواجبات والظروف المادية والطبيعية. 

وتمثل العوامل المتعلقة بالمجتمع مجموعة من العوامل كدعم أولياء الأمور للعملية 
التعليمية في المدرسة, والمشاركة مع المجتمع المحلي من خلال المؤسسات المختلفة, 
وتطوير علاقات قوية: والموقع الجغرافي للمدرسة, والأمن البيئي. 


ا" 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


وأما العوامل التي توّثر على اتخاذ المعلم قرار البقاء في المهنة فهي المتعلقة بالقضايا 
الشخصية والعائلية, إن تعد العلاقات الاجتماعية والاستقرارء والالتزام للعائلة, وجودة نمط 
الحياة الشخصية: والرعاية الشخصية والصحية من أهم هذه العوامل. 

ويذكر (2003 ,1/1314315 ,1300!|آلالا) النقاط الآتية لضمان بقاء المعلم في 
وظيفته: 
الابتعاد عن التعليم الروتيني والانتقال إلى التعليم ألمفاهيمي. 
توسع المهارات الرئيسة إلى مهارات أعلى. 
توسع التقرير الرياضي إلى الاستنتاج الرياضي وحل المشكلات. 
الانتقال من الدراسات الاجتماعية التقليدية إلى التعليم المتعدد الخلايا. 
تطوير مهارات العمل الجماعي بدلا من العمل الفردي. 
الابتعاد عن الشعور بالعزلة الشخصية إلى الشعور بالانتماء. 
الانتقال من الأسس التنافسية إلى الأسس الأكثر تعاونية. 
الانتقال من فهم المعلومة إلى استخدام المعلومة. 

فرضت التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والمعلوماتية على المعلمين 
مواجهة تحديات كبيرة تتمثل في تحسين مستواهم المادي والمعنوي إذ يذكر (,/ا37!»0الا 
6) بعض العوامل التي تساعد في ترك المعلم لمهنة التعليم منها: 

+ الصعوبات التي يواجهونها في إدارة الغرفة الصفية, والعائدة إلى حجمها الكبير, 
إذ يكون سلوك الطلبة هو العامل المهم. فالمعلم يستطيع إدارة الغرفة الصفية التي تحوي 
)٠١(‏ طالبا في المرحلة الابتداتية إذا كان سلوكهم مقبولا. 


+ عدم وجود أي نفوذ أو قوة لدى المعلم. 


> >» | >» | >» >» >» >» > 


على الأثاث المدرسيء, ويعتدي بعضهم على بعضء وعلى المعلم أحياناء ويرمون الكتب 
المدرسية هنا وهناكء بالإضافة إلى رفض عمل ماهو مطلوب منهم. 

+ على الرغم من أن بعض الطلبة قد يحصلون على إنذار أو حرمان أو فصل موّقت من 
المدرسة؛ لكنهم يعودون بعد فترة قصيرة: او ينقلون إلى مدرسة اخرىء. فيقومون بالسلوك 
السيئ نفسه. 

94 الرواتب المتدنية والمساعدات الأخرى. 
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9 السيطرة الضعيفة على إدارة العمل. 

4+ عدم الإعداد للعمل مع قدرات الطلاب المختلفة وسلوكهم المتباين. 

+ عدم المشاركة في صنع القرار مع المديرين والتواصل فيما بينهم. 

وقد اهتم العديد من الباحثين والكتاب فتناولوا بقاء المعلم في المهنة في العديد من 
الجوانبء فالدراسة التي قام بها (1985 , 1الا81 4]أنا) بعنوان: «مصادر التوتر وعدم الرضا 
للمعلمين في المدارس الثانوية» هدفت إلى التعرف إلى مصادر التوتر وعدم الرضا التي تقود 
إلى ترك المعلم لوظيفته. وأجريت على عينة مكونة من )59١(‏ من معلمي هذه المدارس, 
تبين فيها أن المناخ المدرسي غير الصحيء وخاصة العلاقة بين المعلمين والإدارة» يودي 
دوراً مهما في خلق جو متوتر ومن ثم التنبوٌ بوظيفة متوترة. 

والدراسة اللأخرى التي قام بها (1993 , 010615 6 , 801/130 0117)) بعنوان: «بقاء 
المعلم في المدارس الريفية: الرضا والالتزام ونمط الحياة» هدفت إلى التعرف إلى توجهات 
المعلمين في البقاء فترة طويلة في التعليم في المناطق الريفية في استراليا. وكان مجتمع 
الدراينة :15 ) مكلمين مدن الزيي.يخيرتهم على ست بستوات: توصلت الدراسة الى أن أكثر من 
من المعلمين راضون عن عملهم: وأن حوالي 15 منهم قالوا إنه من غير المحتمل أن 
يتركوا التعليم خلال خمس السنوات القادمة, وأن 77 منهم شعروا بأن المجتمع المحلي 
يقدرهم ويحترم مهنتهم. 

وهدفت الدراسة التي قام بها (2005 , |3 4© 0101161167)) بعنوان: «إعطاء المعلمين 
راتبا إضافيا في ولاية كارولينا الشمالية», إلى استخدام الولاية لراتب سنوي إضافي 
لتحافظ على بقاء المعلمين في المناطق الأكثر فقراء وبالتالي البقاء في المهنة. وقد أخذت 
عينة الدراسة من (717) مدرسة في ولاية كارولينا الشمالية. وتوصلت الدراسة إلى أن 
الراتب الإضافي كان له دور في تخفيض معدلات ترك المعلمينء ممن هم بعد العاشرة في 
الخدمة؛ بنسبة ./١١‏ وقد أوصت الدراسة بالمحافظة على دفع ذلك الراتب من أجل إبقاء 
المعلمين في المدارس الفقيرة» وعدم تركهم للمهنة. 

وقام (2004 ,6/80016) بدراسة كان عنوانها: «إدراك المعلمين لبيئة العمل في 
المدارس النائية», أجريت على معلمي (717) مدرسة. توصلت الدراسة إلى أن بيئة العمل 
توّدي دوراً مهماً في المحافظة على بقاء المعلم في تلك المدارسء وأنها تؤّدي دورا ايجابيا 
في رضاه عن المهنة. وقد أوصت الدراسة إلى بذل كل الجهود من أجل تطوير بيكة العمل 
من أجل تخفيض نسبة طلب المعلم الانتقال من المدارس النائية, والمحافظة على بقائهم 
في المهنة. 


يفون 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


أما الدراسة (كمية ونوعية) التي قام بها (2005 , |18© .070507ل) والتي كان 
عنوانها: «من يبقى في مهنة التدريس ولماذا: مراجعة للأدب النظري المتعلق ببقاء المعلم» 
توصلت الدراسة إلى أن قضية بقاء المعلمين الأكثر تفاعلاً مع طلابهم في المهنة, والمعلمين 
الأكثر تعاوناًء ويخدمون في بيئة مدرسية مناسبة, هم أكثر احتمالية للبقاء في المهنة, وَأ 
المدارس الفقيرة توّدي وا مهما في تركها أو ترك المهنة. 

وكذلك دراسة للدكتور إبراهيم عبد الله ناصر وعطية عبد الله محمود .)١5/5(‏ عنوانها: 
«مدى رضا معلمي المدارس الابتدائية عن مهنتهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في 
الأردن». وأحريث على عيحة سكوكة هن ؟؟ معلماء وغ ؟؟ معلمة ويمقياس التكمل على 
5 بنداً توزعت على ثمانية مجالات فرعية للرضا المهني. وكانت نتائجها: 

# كان الوضنا متوفيطا لذى المعلميخ فى مجالات طبيعة الميئة والادارة المدرسية 
والإشراف التربوي والمناهج المدرسية والإدارة التعليمية والعلاقة مع أولياء الأمور. 

+ كان الرضا جيداً لدى المعلمين في مجالي العلاقة مع الزملاء والعلاقة مع 
التلاميذ. 

+9 يوجد فروق ذات دلالة بين قيمة متوسط درجات الذكور والإناث. 


ودراسة فوّاد العاجز وجميل نشوان (5 * * ؟) بعنوان «العوامل: الرضا الوظيفي وتطوير 
فعالية أداء المعلمين بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة» 

هدفت إلى معرفة العلاقة بين عوامل الرضا الوظيفيء وتطوير فعالية أداء المعلمين 
بمدارس وكال الغوث الدولية بغزة. وتمثلت أداة الدراسة من استبانة مكونة من خمس 
مجالات وتكونت عينة الدراسة من (7١؟)‏ معلما ومعلمة. وتوصلت الدراسة إلى النتائج 


الاتية: 


- أكثر عوامل الرضا الوظيفي التي تسهم في تطوير فعالية أداء المعلمين 
كانت: 

سلامة النظام والانضباط المدرسيء ومراعاة احتياجات المعلمين المهنية في الجدول 
المدرسيء وتوفير الأمن والأمان والحرية والديمقراطية للمعلمين, واستخدام أساليب متنوعة 
وحديثة في الإإشراف التربوي. 

- وجود فروق دالة إحصائيا بين عوامل الرضا الوظيفيء وتطوير فعالية أداء 
المعلمين المدرسي طبقا للجنس لصالح الذكورء وطبقا للمرحلة التعليمية لصالح المرحلة 
الإعدادية. وطبقا للمؤّهل لصالح حملة الشهادات العليا. 

- لا توجد فروق دالة إحصائيا بالنسبة لسنوات الخدمة. 
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ودراسة الشريدي وعبد الرحيم )١1595(‏ التي هدفت إلى التعرف إلى أنماط السلوك 
القيادي لدي مديري المدارس الأساسية في محافظة إربد وعلاقته بالرضا الوظيفي 
للمعلمين من وجهة نظر المعلمين» ومعرفة أثر كل من الجنس والخبرة والتدريب على الرضا 
الوظيفي لديهم, وتكونت عينة الدراسة من (105/ا) معلما ومعلمة من المجتمع الأصلي البالغ 
(0815) معلما ومعلمة, واستخدم الباحث مقياس جوردن لوصف السلوك القيادي؛ ومقياس 
مينوسوتا لقياس الرضا الوظيفيء وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائكج أهمها: 

- وجود فروق بين النمط الديمقراطي والنمط التسلطي على الرضا الوظيفيء وذلك 
لصالح النط الديمقراطي. 

- وجود فروق بين متوسطات الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات لصالح 
المعلمات. 

- لا توجد فروق في درجات الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير الخبرة. 

تناولت الدراسات السابقة في مجملها أن بقاء المعلم في مهنة التدريس يعتمد 
على مجموعة من الاعتبارات أهمها: 

الراتب الإضافي 

ه البيئة المدرسية 

0 احترام المجتمع المحلي وتقديره. 

غير أن الدراسة الحالية تتميز عن الدراسات السابقة في وجود عوامل أخرى متعلقة 
ببقاء المعلم في مهنة التدريس مثل: العوامل الشخصية والعائلية؛ والتقت معها بالعوامل 
الصفية والاجتماعية والمدرسية. إلا أن الباحث أفاد من الدراسات السابقة بإبراز أهمية 
بقاء المعلم في مهنة التدريس, وتصميم أداة القياس والاطلاع على الإجراءات المختلفة 
التي اتبعها الباحثون في دراساتهمء مما ساعد الباحث على اختيار الإجراءات اللازمة لهذه 
الدراسة. 
مسكلة الدراسة وأسئلتها: 

لقد عملت وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشمية على دعم العديد من 
المعلمين للخدمة فيها وجذبهم إليهاء عن طريق رفع مستوياتهم وتدريبهم لإعداد طلبة 
قادرين على مواجهة متطلبات التغير الاجتماعي والاقتصادي المتسارعة. 

ويعد الارتباط الوثيق ما بين المعلم ومهنته مهما جداء وذلك لتطوير الهيكل التنظيمي 
للمدارسء وكذلك لتطوير ودعم الرضا الوظيفيء والمحافظة على بقائه في الخدمة. 
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العوامل المؤثرة في بقاء المعلم فى مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 

لذا جاءت مشكلة الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية: 

©» ماهي العوامل الأكثر تأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية 
والتعليم لمنطقة إربد الثالثة؟ 

© هل تختلف العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس باختلاف المتغيرات 
المستقلة (الجنسء والخبرة؛ والعمر) ؟ 
أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة مما يأتي: 

© تعد هذه الدراسة من الدراسات الاستكشافية الأولى التي تحاول التعرف إلى 
أسباب بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديريات التربية والتعليم في المملكة الأردنية 
الهاشمية. 

© إن تناول هذه الدراسة للعوامل الموّثرة في أسباب بقاء المعلم في مهنة التدريس 
تعد إضافة, ستسهم في إثراء المكتبة العربية في مجال من مجالات الفكر التربوي الإداري. 

© إن النتائج التي ستتوصل إليها هذه الدراسة ستكون مهمة لمديريات التربية 
والتعليم في الأردن في التعرف إلى أسباب بقاء المعلم في مهنة التدريس من ناحية؛ وزيادة 
الاهتمام والمحافظة على بقائه من ناحية أخرى. 
أهداف الدراسة: 


ا ا 


تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

.١‏ التعرف إلى العوامل الاكثر تاثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 

؟. التعرف إلى العوامل الأكثر تأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدريس وفقا للمتغيرات 
المستقلة (الحقسء والخيرة والعمر) . 
محددات الدراسة: 

تتحدد نتائج هذه الدراسة بعينة الدراسة ومدى تمثيلها لمجتمع المعلمين في مديرية 
التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة في محافظة إربد. وقد أجريت في فترة زمنية محددة 
.)5١١9(‏ 


ك7 
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تعريف المصطلحات: 
الرضا الوظيفي لدى المعلمين العاملين بمدارس مديرية إربد الثالثة. 

> البقاء: العملية التي تستطيع فيها المؤسسة أن تجذب الموظف للبقاء فيها عن 
طريق تقديم أفضل الخدمات البيئية والصحية والترفيهية والمادية والمعنوية (60/ع] 
005١ل‏ ةم اط) . 

وفي هذه الدراسة البقاء هو العوامل المحفزة التي تقدمها المؤسسة التعليمية للمعلم 
لزيادة رغبته في العمل بجد وإخلاصء وتجعله أكثر رضا وتحديا ودهشة:؛ من أجل المحافظة 
على سعادته وبقائه في الخدمة فترة طويلة. 
التعلم (3000130,1984) . 

> مهنة التعليم: وجود كفاءات مهنية محددة. ومؤسسات تعنى بالتأهيل المهني, 
ودراسات وتدريبات بغرض النمو المهني أثناء العمل. وأخلاقيات مهنية تفيد الانتساب لها 
أو الخروج منها. 

ومهنة التعليم في هذه الدراسة هي عمل يحقق بصورة إجرائتية الأهداف التربوية, 


الطريقة والإجرادات: 
منهج الدراسة: 


لقد أستخدم المنهج الوضفيء وتلك من خلال الأسلوب الكمي لمعرفة العوامل الأكثز 
تأثيرا في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 
مجتمع الدراسة: 

تكوق مجتمم الدراسة مق حميغ التغلميق والمنعلنيات فى المدارسن العابعة للمدارس 
الأساسية والقائوية فى مديرية العريية والتعليم لنتطقة إزبد العالقة فى محافظة إريد مدن 
تزيه شيمقيع على ]11١‏ غانا وعدده 449) معلما ومعلفة: عتيه +91 معلسين و 
1501 ) سطلمة سوجعين فى 450 سدرعة نهها 151 للاكري: /الا) مدوضة للاتاك. 


عور 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


وقد عدت الفترة الزمنية )١7(‏ عاما نقطة فاصلة لبقاء المعلم في مهنة التدريسء بناء 
على آراء أربعة من ذوي الاختصاص في المجال التربويء والقياس والتقويمء والدراسات 
الاجتماعية في جامعة اليرموكء والجامعة الأردنية, إذ اعتمد الوسط الحسابي لآرائهم 
الأربعة كنقطة قطع. وأثبتت الدراسات أيضا أن المعلمين الأقل خدمة في المهنة هم أكثر 
احتمالية في ترك المهنة من الأكثر خدمة,. (1997 , .اهأء ولرء2) ٠»‏ (2001 , |أمة)عوم!) . 
وتوصلت دراسة (2005 ,6431© /01016116) إلى أن الراتب الإضافي كان له دور في تخفيض 
معدلات ترك المعلمين» ممن هم بعد السنة العاشرة في الخدمة. 
عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة من (357؟) معلما ومعلمة, منهم )١47(‏ معلماً و )١75(‏ معلمة 
موزعين في (7؟) مدرسة منها )١17(‏ للذكورء )١4(‏ مدرسة للاناث, حيث تم الحصول على 
أسماء المعلمين والمعلمات من مديرية تربية إربد الثالثة ووضعها في وعاءء؛ ومن ثم أختيرت 
العينة بالطريقة العشوائية. 
أداة الدراسة: 

راجع الباحث بهدف الوصول إلى المراحل النهائية من الاستبانة العديد من الكتب 
والدوريات والدراسات السابقة ( (2005 ,2004 ,عأصطصعات) » (اه أ© /ع1اع]010) ) لتحديد 
الجانب النظري المتعلق بالعوامل المؤّثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. وبعد ذلك 
صمّم الباحث أداة الدراسة» وتكونت من بيانات متعلقة بديموغرافية أفراد عينة الدراسة 
من حيث: (الجنسء والخبرة» والعمر) . بالإضافة إلى (51) فقرة متعلقة بالعوامل المؤثرة 
في بقاء المعلم في مهنة التدريسء إن كانت الفقرات )١١ -١(‏ متعلقة بالعوامل الاجتماعية, 
والفقرات (7١-17؟)‏ متعلقة بالعوامل الشخصية والعائلية, والفقرات 

(7-74") متعلقة بعوامل سعادة والتزام المعلم في المهنة, والفقرات (4؟5- 07) 
متعلقة بالعوامل المهنية. 
صدق الاختبار: 

للتحقق من صدق الاختبار عُرضت فقراته على مجموعة من المحكمين وعددهم 
() أساتذة من ذوي الاختصاص في المجال التربويء والقياس والتقويمء والدراسات 
الاجتماعية في جامعة اليرموكء والجامعة الأردنية. ومكتب التربية والتعليم لمنطقة إربد 
الأولى والثانية والثالثة, بالإضافة إلى عدد من المعلمين والمديرين من ذوي الخبرة الطويلة 
في التعليم. وأجريت التعديلات المطلوبة في ضوء مقترحاتهم. 


لكلا 
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ثبات الاختبار: 

للتأكد من ثبات الاختبار طبق على عدد من المعلمين والمعلمات في مدرستي الطيبة 
الثانوية للذكور والإناث. وكذلك في مدرستي كفر أسد الثانوية للذكور والإناث. وقد بلغ 
غدوهه: [91) معلما ومعلفة وهم من بخارج غيكة الدراسة: وضمق مجمع الدراسة. وقد 
استخدمت معادلة كروتباع ألفا التي تقيس مدئ الاتساق الداخلي لفقرات الاستباتة: وقد 
بلغت قيمة ألفا الكلية للمجالات (84, *) » في حين كانت قيمة ألفا لكل مجال حسب الجدول 


امال الاجتاية 


الاتي: 


امال الست 
موا درسي 


عدت هذه القيمة كافية لأغراض الدراسة. وأصبح الاختبار في صياغته النهائية يتألف 
من (07) فقرةء حيث حُذفت )١(‏ فقرات» وغدلت (/) فقرات: من خلال إعادة صياغتها. 
إجرادات البحب: 

+ زيارة مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة للحصول على المعلومات 
الخاصة بمجتمع الدراسة؛ وكذلك طلب إذن بتوزيع الاستبانة على عينة الدراسة. 

9 زيارة المدارس التي وقع عليها الاختيار والاجتماع مع مدير/ مديرة المدرسة 
والمعلمين والمعلمات المعنيين بعينة الدراسة» وبين الباحث لهم الهدف من إجراء الدراسة. 

9 توزيع استبانة هذه الدراسة المتعلقة بالعوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة 
الك وين 

+ إعطاء مهلة ستة أيام, ثم جمعت الاستبانات التي عبأتها عينة الدراسة. 


المعالجة الإحصانية: 


بوبت البيانات ورمزت وأدخلت إلى الحاسب لاستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 


امور 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


والأهمية النسبية للإجابة عن أسئلة الدراسة. وأستخدم اختبار (ت) لمعرفة أثر العوامل 
المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس و فقا للمتغيرات المستقلة (الجنسء الخبرة, 


العمر). 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 


هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس في 
مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. وللإجابة عن سوالي الدراسة. عرضت النتائج 
لإجابات عينة الدراسة كما يأتى: 

4> السؤال الأول: ما العوامل الأكثر تأثيرا فى بقاء المعلم فى مهنة التدريس 
فى مديرية التربية والتعليم لمنطقة إريد الثالثة؟ 

وللاحابة عن هذا السؤال استخدمت الفقوسظات التصنابية والافهعراقات المغيارية 
كما هو مبين في الجدول ( )١‏ » حيث أعتمد مقياس ليكرت الرباعي للحكم على مستوى 
انتهابات أقران الغينةحيت كان شفون الانتحابات ظيقا المعورسطات العسانية كنا 
يأفي: 

١,0-١ -‏ يدل على مستوى قليل جداً من التأثير. 
أقل من ١,5‏ - 7,5 يدل على مستوى قليل من التأثير. 
- أقل من 5,” - 5," يدل على مستوى كبير من التأثير. 
- أقل من 7,5 - ؛ يدل على مستوى كبير جداً من التأثير. 

الجدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة العوامل الاكثر تاثيراً في بقاء المعلم 
في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 


عدد د المتوسطا 0 
العوامل ١‏ تاذ يرا ذ بقاء ١‏ با 


اموا السقية جلجحاح يك 
امال اسائة لع يه | «١‏ أع | 


اد الاجتساسية 252 
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لا 
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يظهر الجدول )١(‏ أن المتوسط الحسابي للعوامل الصفية هو الأعلى بمعدل (5/85,؟) 
وبدرجة كبيرة. وبانحراف معياري (5457,*) » وقد يعزى ذلك إلى أن المعلم الذي تزيد 
خدمته عن )١5(‏ عاما يكون قادرا على ضبط الغرفة الصفية, ويكون احترام الطلاب له 
كبيراء ذلك نسين تفيزقه وقدرقه على القعاما هع حديع الظليةر و استيعاب كل النلييات 
التي تحدث وإيجاد الحلول لها. 

تظهر النتائج جميعها أن المعلمين باقون في مهنة التعليم في مديرية التربية والتعليم 
لمنطقة إربد الثالثة. حيث كان المتوسط الحسابي لجميع العوامل المؤثرة في بقائه في مهنة 
التعليم (الصفية: والعائلية. والاجتماعية. والمدرسية) كان (5,538) وبدرجة كبيرة, 
وانحراف معياري (597,*) وقد يعود إلى أن السياسة التربوية قد تلبّي رغباتهم المادية 
والمعنوية والاجتماعية والصحية. 

ويبين الجدول (؟) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة أثر النشاطات 
الشخصية والعائلية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة 
إربد الثالثة. 

الجدول (؟) 
أثر العوامل الشخصية والعائلية في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 


أولادي مؤمنون في دراستهم المجانية خلال 


التعليم المدرسي. 


علاقتي الأسرية في البيت تنعكس على بقاتي 


في الخدمة. 


سادق زو زوجتي من خلال وظيفتها لمواجهة 
متطلبات الحياة العائلية. 


1 1 الات من الدوسة الها تقر اسن |. 7060| 


ليلا 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


الرقم الترتيبي 


الحصول على الراتب التقاعدي والمكافأة هو 
غايتي من وجودي في المدرسة. 


المأكولات والعصاء 
حبع تاكرام والعما رتوار في م>؟ ]| ١٠٠١86‏ أكبيرة 
المدرسة. 
الفوصة مفتوحة أمامى لأعمل بعن:الذوا 
عرص متؤزيد ماني لأعيل 0 لامع | لذلا 


ليتس التأن لصحي لذ أحصط ل از متوفرة. لك كما حرا ١‏ 


١١ 1/ 1لا‎ 


الراتب الذي أحصل عليه يكفي متطلبات وا 

الحياة العائلية والاجتماعية. 

الراتب الذي أحصل عليه مجز مقارنة مع وا || ا ااقلالة 

وظائف الدولة اللأخرى. ْ ّْ 1 

تعمل الوزارة على توفير خدمات ثقافية اه من بد | قا 

واجتماعية ورياضية بعد الدوام المدرسي. ١ ١ ١‏ 

أولادي مؤمنون في دراستهم المجانية خلال 507 ٠‏ أقللة حدا 

التعليم الجامعي. 1 1 تقال 
كبيرة 


يظهر الجدول (؟) أن الفقرة (* ") : «أولادي موّمنون في دراستهم المجانية خلال 
التعليم المدرسي» كانت الأكثر تأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية 
والتعليم لمنطقة إربد الثالثة, إن بلغ المتوسط الحسابي (477,؟) وبدرجة كبيرة جداء 
وانحراف معياري )١١7١(‏ » وهذا قد يعزى إلى أن وزارة التربية والتعليم في الأردن 
حريصة على أن يبقى التعليم مجانيا وفي جميع مراحله الاساسية والثانوية. 

وأما الفقرة التي تلت هذه الفقرة من حيث الفقرات الأكثر تأثيرا في بقاء المعلم في 
مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. فكانت )١7(‏ : «لا أحتاج 
وقتاً طويلاً لأصل إلى المدرسة»» إن بلغ المتوسط الحسابي (714,؟) ويدرجة كبيرة جداء 
والانحراف المعياري )١١"7(‏ » وقد يعزى ذلك إلى أن وزارة التربية والتعليم توّكد على 
وجوب نقل المعلم إلى منطقة المديرية التي يسكن فيهاء إن لم يكن قد عين في البلدة نفسها 
التي يسكن فيها. 


نينا 
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الفقرة (١؟)‏ : «أولادي موّمنون في دراستهم المجانية خلال التعليم الجامعي» كانت 
الأقل تأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد 
الثالثة, إن بلغ المتوسط الحسابي )١,5759(‏ وبدرجة قليلة جداء والانحراف المعياري 
(777,*)» وقد يعزى ذلك إلى أن المعلم الذي يخدم في وزارة التربية والتعليم في الأردن- 
وعلى الرغم من المكرمة الملكية السامية الخاصة بتوفير مقعد جامعي غير مدفوع الرسوم 
الجامعية- يعاني كثيراً من هذه المشكلة التي تؤّرقه كثيراً خلال حياته, وتجبره ليبحث عن 
عمل إضافي بعد الدوام المدرسي من أجل تعليم أبنائه في أحد الجامعات الأردنية. 

في حين كانت الفقرة (؟5) : «تعمل الوزارة على توفير خدمات ثقافية واجتماعية 
ورياضية بعد الدوام المدرسي» في المرتبة الثانية» إن بلغ المتوسط الحسابي )١,778(‏ 
وبدرجة قليلة, والانحراف المعياري (180,*) : وقد يعزى ذلك إلى أن أندية المعلمين التي 
تقوم بالترويح عن المعلمين وأبناتهم متمركزة في المدن الكبرى فقطء وعلى الرغم من أن 
العضوية مسموحة للجميع إلا أن ذلك قد يثقل كاهله بالمال والجهد والوقت 

ويبين الجدول () المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة أثر العوامل 
الصفية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 

الجدول (”) 
أثر العوامل الصفية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 


لاح ل اسم مي مه 


ال للستي انار 


أتعلم أشياء جديدة كل يوم من خلال 
احتكاكي ومناقشاتي مع زملائي الذين 
يدرسون الصفوف التي أدرسها. 


يو الطلاب 0 ا الصفية 


1 سمس 0 
مناسب. 


لنينا 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


2 0- 


عدد الحصص التي أعطيها أسبوعيا 
0 سعيداً داخل الغرفة الصفية. 
جميع الوسائل التعليمية متوفرة داخل 
الغرفة الضفية: 


الغرفة الصفية نظيفة ؤومرتية دائتماً 
من الحصة الأولى حتى نهاية الدوام 
المدرسي. 


يظهر الجدول ( ؟) أن الفقرة (1؟) : «الغرفة الصفية التي أدرس فيها مريحة وحجمها 
مناسب» كانت الأكثر تأثيرا في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم 
لمنطقة إربد الثالثة, إن بلغ المتوسط الحسابي (878,؟) وبدرجة كبيرة جداء وانحراف 
معياري )*,8١5(‏ » وهذا قد يعزى إلى أن معظم الأبنية المدرسية في المملكة الأردنية 
الهاشمية حديثة البناءء وأن أعداد الطلبة في القرى والقرى الكبيرة يتناسب مع البناء 
الحديث. 

جاء في المرتبة الثانية الفقرة (5؟) : «أنا لست معلماً فقط لكني مرش وناصح وصديق 
وأحيانا ولي أس بالنسبة للطالب» إن بلغ المتوسط الحسابي (/53؟) ويدرجة كبيرة جدا؛ 
وانحراف معياري ,/١5(‏ '.*) » وهذا قد يعود إلى أن فلسفة التربية والتعليم في الأردن تقوم 
على أن دور المعلم لا يقتصر على إعطاء المعلومات, وإنما تسمح للمعلم بالقيام بالرعاية 
الكاملة للطالب ومن جميع النواحي. 

أما الفقرة ("") : «يهتم طلاب الصف بالأثاث داخل الغرفة الصفية», فكانت هي الأقل 
تأثيرا في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة, 
إذ بلغ المتوسط الحسابي )١,555(‏ وبدرجة قليلة. وانحراف معياري (777,*) » وهذا قد 
يعزى إلى أن المرحلة العمرية التي يكون فيها الطالب في المدرسة هي مرحلة حب إظهار 
الذات بأي صورة من الصور. 

تليها الفقرة (*") : «الغرفة الصفية نظيفة ومرتبة داتما من الحصة الأولى حتى نهاية 
الدوام المدرسي»», إن بلغ المتوسط الحسابي (9١١,؟)‏ وبدرجة قليلة» وانحراف معياري 
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(80,*) » وهذا قد يعود إلى طول الفترة الزمنية التي يبقى فيها الطالب داخل الغرفة 
الصفية والتي تتجاوز في غالبية أيام الأسبوع ست ساعاتء بالإضافة إلى أن الوزارة تعهد 
بمسؤولية النظافة إلى المستخدمين الذين لا يتجاوز عددهم اثنين في معظم المدارس. 

ويبين الجدول (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة أثر العوامل 
المدرسية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد 
الثالثة. 


الجدول (؛) 
أثر العوامل المدرسية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 


١ 
الخ الاككاكر ل اك كر‎ 
المكان الأمثل للعما‎ 
والتعليم والتعلم,‎ 


طموحي في أن يكون تحصيلي 
لتك 


أقوم بعملي المطلوب مني لأن 
المدير يتوقعه مني. 

يعتقد المدير أنه من المهم أن أكون 
صديقا له. 

السياسة الإشرافية والإدارية التي 
أتلقاها مريحة. 

لدي الوقت الكافي للتخطيط مع 
زملائي خلال اليوم المدرسي. 


مدرستي مزودة بالتكنولوجيا 
الحديثة التي تسمح للطلاب بأن 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


شار في صني رادي 


الدورات التي تعقدها الوزارة تعود 
بالنفع المعرفي والمادي علي. 


يظهر الجدول (5) أثر العوامل المدرسية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية 
التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة, إذ كانت الفقرة (/51) : «مدرستي هي المكان الأمثل 
للعمل والتعليم والتعلم» هي الأكثر تأثيراً في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية 
التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة, إذ بلغ المتوسط الحسابي (١١8,؟)‏ وبدرجة كبيرة 
جداء وانحراف معياري (887,*) ٠‏ وهذا قد يعزى إلى أن التعلم والتعليم قاصر فقط على 
المدارسء وليس هناك أي دور للمراكز الثقافية على قلتهاء إضافة إلى أن المعلمين لا 
يجيدون حرفة أخرى يتقنونها. 

ال ل معي لبتي ع ا الو اي د 
قد يعود إلى أن نذاب التربية والتعليم في الأردن توفر الخرن خط الع الدراسية كل عام 
لدراسة الماجستير والد كتوراة» بالإضافة إلى دراسة الدبلوم 

العالي وفي جميع الجامعات الآردنية وعلى نفقتها الخاصة. 

أما الفقرة (55) : «الدورات التي تعقدها الوزارة تعود بالنفع المادي والمعرفي 
علي». فكانت الأقل تأثيرا في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والقعليم 
لمنطقة إربد الثالثة, إن بلغ المتوسط الحسابي )١,875(‏ وبدرجة قليلة وانحراف معياري 
(314, *) » والسبب في ذلك قد يعود إلى الوقت الذي تعقد فيه هذه الدوراتء إذ أنها تعقد 
ا ل ل ال ا 
الموكلة إليه. والمعلم لا يتلقى أي أجر ماديء بالإضافة إلى عدم تأمين المواصلات إلى 
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مكان الدورات التي غالبا مااتعقدقى مرك التحافظة ولا يميل الفعلمون أصنحان اخيرات 
العالية -غالبا- إلى المشاركة بهذه الدورات 

تليها الفقرة (؟0) : أشارك في رسم المنهاج والسياسة المدرسية: إن بلغ المتوسط 
الحسابي (55*,") وبدرجة قليلة» وانحراف معياري ,"07”١(‏ *) » وهذا قد يعود إلى أن وزارة 
التربية والتعليم تعتمد على الهيئات التدريسية الجامعية أكثر من اعتمادها على الهيئات 
التدريسية, الذين غالبا لا يكون لهم أي دور يذكر في ذلك. 

ويبين الجدول (0) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة أثر العوامل 
الاجتماعية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد 
الثالثة. 

الجدول (*) 

أثر العوامل الاجتماعية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة. 


التعليم هى مهنة الحياة التي قطورني 
أكثر وتساهم في تغيير حياتي. 


العلاقة التي تربطني والهيئة التدريسية 


والإدارية بعد الدوام المدرسي قوية. 
أشعر بالارتياح لأني لست من سكان 
البلدة التي فيها مكان وظيفتي. 


ديلا 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


زيارات أولياء الأمور لبيتي لمعرفة 
أحوال أبنائهم كثيرة. 


يظهر الجدول (0) أثر العوامل الاجتماعية في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية 
التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة, إن كانت الفقرة (9) : «أشعر بالارتياح لأن الفجوة 
التعليمية بيني وبين المجتمع ضيقة» هي الأكثر تأثيرا في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة: إن بلغ المتوسط الحسابي (78/4,؟) 
وبدرجة كبيرة جداء وانحراف معياري )١,١8*(‏ . إن المعلمين الذين يعيشون في مجتمعات 
مزدهرة فعالة وحيوية هم أكثر سعادة ورضا للبقاء ة فى الوظيفة, وهم أكثر رضا أيضا 
عاديا نتن في مجتمع مقططم ومتقف رك أن ر على التخامل والتدنيوعن الرأي مضردة :زد 
والنغاصة فى كل محاقظة: إن لم يكن في كل لواء. 

تليها الفقرة ( 9) : «التعليم هى مهنة الحياة التي تطورني أكثر وتساهم في تغيير 
حياتي: » إذ بلغ المتوسط الحسابي (505,؟) وبدرجة كبيرة جدا أيضاء وانحراف معياري 
(3417,*)» من المؤكد أن المجتمع العربي بشكل عامء والمجتمع الأردني بشكل خاص ليس 
بمنأى عن دائرة العلم والمعرفة المعاصرة التي تتسارع خطاهاء وتتصاعد وتيرة تقدمها 
حوره انه الكقار انهو جزء من المجقع الدولى. يؤتن قية ويذائر يا اقالكقايم فى مهد 
وتوحداً. ومن هنا ومن التبسيط المتذاهي لمهنة التعليم, أن تكون المهنة التي تطلور وتساهم 
التابع المقلد. 

أما الفقرة (7) «زيارات أولياء أمور الطلبة لبيتي لمعرفة أحوال أبناتهم كثيرة» فكانت 
هي الأقل تأثيرا في بقاء المعلم في مهنة التدريس في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد 
والسبب في ذلك قد يعود إلى أن العلاقة التي تربط المجتمع المحلي بالمدرسة بشكل عام 
والمعلم بشكل خاص ضعيفة؛ لأن ولي أمر الطالب مطمئن على نجاح ابنه؛ إن لا تسمح 
القوانين التربوية في الأردن بترسيب أكثر من ١١5‏ من مجموع طلاب الشعبية الصفية 
الواحدة, علما بأن النسبة قبل خمس سنوات كانت لا تتعدى "/. 
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تليها الفقرة (1) «تقدير المجتمع لمهنتي كبير» إذ بلغ المتوسط الحسابي )١,755(‏ 
وبدرجة قليلة وانحراف معياري (1959, *) ؛ وهذا قد يعود إلى أن منزلة المعلم أصبحت 
فى نظن المجقمم الأروق متدكية ذوعا ساء وذلك يسبب غدم كقاية الراتب الشهري الذى 
يتقاظاه المعلم لسد حاجاته اليومية؛ مما قاد المعلم لقبول أي عمل إضافي بعد انتهاء 
دوامه المدرسي. 

> السوال الثاني: هل تختلف العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة 
التدريس باختلاف المتغيرات المستقلة (الجنس. الخبرة. العمر) ؟ 

للإجابة عن السؤال الثاني, استخدم الباحث اختبار (ت) لمعرفة أثر المتغيرات المستقلة 
(الجقني الخيرة الععر) في العوامل المؤئر» علي يقاء اليخلم في مهدة التدريس. 

٠‏ أولاً - آثر الجنس في العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس: 

يظهر الجدول (1) أثر الجنس في العوامل الموّثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 

الجدول )١(‏ 
أثر الجنس في العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 


العوامل الاجتماعية امع | علي .* 
العوامل الشخصية .6" ا 

لعوامل 1ه 

8 ا 


العوامل الصفية 0" 


إسحعلسسا. 

العوامل المدرسية 2 
ا 

المعدل العام ان 
سس امس | سر |" 


*: دال احصائيا عند مستوى دلالة ٠,٠5‏ ت- 2 ودرجات الحرية 7515,ه١‏ 


يتضح من الجدول (5) أن المتوسط الحسابي وفقا لأثر الجنس في العوامل الاجتماعية 
يسجل ارتفاعاً بالنسبة للإناث عنه بالنسبة للذكور إن بلغ (١8,517؟)‏ و (51,871؟) على 


ميلا 


العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 
في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الثالثة د. أحمد القرعان 


التوالي. وبحساب قيمة (ت) لدلالة الفروق بين المتوسطات كما هو واضح من الجدول )١(‏ 
٠‏ وجد أنها تساوي (7٠5,5)ء‏ أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى (5 *.*) » وهذا يعني أن 
هناك فرقا ذا دلالة إحصائية بين متوسطي درجات معلمي عينة البحث الذكور والإناث: 
وذلك لصالح الإناث: وهذا يعني أن الجنس له أثر في العوامل الاجتماعية في بقاء المعلم 
في مهنة التدريس. ويمكن أن يعود ذلك إلى أن ارتباطات الرجل الاجتماعية موزعة على 
مناسبات متعددة: وأن المسؤوليات الاجتماعية بعد الدوام المدرسيء هي على عاتق الرجل 
أكثر منها على عاتق ق الأنثى في المجتمع الأردني. 

ويتضح من الجدول (1)» ومن خلال نتائج اختبار (ت) للعينات المرتبطة بأثر الجنس 
في العوامل الشخصية والعائلية في بقاء المعلم في مهنة التدريسء أنه توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى (5*,*) بين الذكور والإناث. حيث بلغت قيمة (ت) (0,9757) 
. وسجل المتوسط الحسابي أيضا ارتفاعا لصالح الإناث وبواقع (87,511) 2 في حين 
كان المتوسط الحسابي للذكور (9,51757؟) ٠‏ وهذا يشير إلى أن الجنس له أثر في العوامل 
الشخصية والعائلية في بقاء المعلم في مهنة التدريس, ممكق أن يعون ذلك إلى أن تخاطات 
الأنثى الشخصية: غالبا ما تكوخ: محصورة فى الؤيارات الشخضية ذات الطبيعة الأسرية: 
وأن الإناث يجدن أنفسهن وشخصيتهن في المدرسة. 

وتشير نتائج تحليل اختبار (ت) في الجدول (1) إلى وجود أثر للجنس في العوامل 
الصفية في بقاء المعلم في مهنة التدريس عند مستوى (5 ٠‏ *) بين الذكور والإناث» حيث 
بلغت قيمة (ت) (5,539؟) 2 وسجل المتوسط الحسابي أيضا ارتفاعاً لصالح الإناث ويواقع 
(51,739)ء في حين كان المتوسط الحسابي للذكور (١90,*7؟)‏ » وهذا يشير إلى أن الجنس 
له أثر في العوامل الصفية في بقاء المعلم في مهنة التدريس. ويمكن أن يعود ذلك إلى أن 
الطالبات أكثر تجاوبا وهدوءا واهتماما في الحصة الدراسية» من الطلاب. مما ينعكس 
إيجاباً على بقاء المعلمة في المهنة. 


وأخيراً يتضح من الجدول )١(‏ » ومن نتائج تحليل اختبار (ت) للعينات المرتبطة 
باختلاف الجنس في العوامل المدرسية في بقاء المعلم في مهنة التدريس: أن هناك فروقا 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*.٠5(‏ بين الذكور والإناث. حيث بلغت قيمة (ت) 
)3,٠٠0(‏ ء وسجل المتوسط الحسابي أيضاً ارتفاعاً لصالح الإناث: ويواقع (4*,/49) : 
في حين كان المتوسط الحسابي للذكور (4,755") » وهذا يشير إلى أن العوامل المدرسية 
المؤّثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس مختلفة باختلاف الجنس. ويمكن أن يعود ذلك إلى 
أن المعلمين من السهل عليهم ترك المهنة والبحث عن عمل آخر سواء أكان ذلك في الداخل 
أم في الخارجء إضافة إلى أن المعلمة تكون أكثر سعادة مع طالباتها من المعلم. وتتفق هذه 
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النتيجة عن نتيجة الدراسة التي قام بها (2004 ,|8]© 6!6075ناا) والتي توصلت إلى أن 
رغبة الذكور في ترك مهنة التدريس أكثر من الإناث. 
« ثانيا- أثر الخبرة في العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس: 
يظهر الجدول )١(‏ أثر الخبرة في العوامل المؤّثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 
الجدول (0) 
أثر الخبرة في العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 
م | ستل سال 
العوامل الاجتماعية ١1‏ 
العوامل الشخصية والعائلية .> | ومي.* 


العوامل المدرسية 
١05 ١8 11‏ 
المعدل العام ع١ ٠8‏ 
- فاكثر د شيل ١4‏ 


*: دال احصائيا عند مستوى دلالة ٠,٠5‏ > 2 ودرجات الحرية ١,7575154‏ 


يتضح من الجدول (1) أن المتوسط الحسابي وفقا لأثر الخبرة في العوامل الاجتماعية 
يسجل ارتفاعا بالنسبة لذوي الخبرة 6 " سنة فاكثر إذ بلغ (21/,974؟) » في حين كان الوسط 
الحسابي لذوي الخبرة -١7‏ 75 سنة (37/,559) . ويحساب قيمة (ت) لدلالة الفروق بين 
المتوسطات كما هو واضح من الجدول ( )١‏ » وجد أنها تساوي )١,7/87(‏ عند درجات الحرية 
(554؟)١أي‏ أنها غير دالة إحصائياً عند مستوى (0*,*). 

ويتضح من الجدول () ومن خلال نتائج اختبار (ت) للعينات المرتبطة بآثر الخبرة 
في العوامل الشخصية والعائلية في بقاء المعلم في مهنة التدريس أن هناك فزوقا ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى (*. 5 *) بين المستويين (؟7١-‏ 55) , و (5” سنة فاكثر) , 
حيث بلغت قيمة (ت) (١1*,؟)‏ عند درجات الحرية (154؟) . وسجل المتوسط الحسابي 
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أيهنا أرتفاعا لصالع المعلسين من ذوي الغيرة 74 اسئة فاكثن نحيت كان الوسط الحسابي 
لها (57,587)», في حين كان المتوسط الحسابي للمعلمين من ذوي الخبره -١1(‏ 5” 
سنة) )5١,174(‏ » وهذا يشير إلى أن الخبرة لها أثر في العوامل الشخصية والعائلية في 
بقاء المعلم في مهنة التدريس. ويمكن أن يعود ذلك إلى أن الخبرة للمعلم والمعلمة يتبعها 
كثير من الحوافز والترقياتء لكنها قد توكد نجاح المعلمة أكثر, لأن مهنة التعليم هي أكثر 
تفضيلا من المهن الأخرى في المجتمع الآردني. وتختلف هذه الدراسة مع الدراسات التي 
قام بها كل من (2004, ©131١.‏ /©113111517) و (1991, ©181١‏ 1013115/اا) وتوصلوا فيها إلى 
أن المعلمين ذوي الخبرة القليلة والكبيرة معرضون لترك مهنة التعليم. 

وتشير نتائج تحليل اختبار (ت) في الجدول (1) إلى عدم وجود أثر للخبرة في العوامل 
لكي 

وأخيرا يتضع هخ الحدول (/9): أنه لأ توجة فروق :ذات ولالة إاحضباكية عند مستوى 
(4*. *) بين مستويات الخبرة حيث بلغت قيمة (ت) (5109,*). 

© ثالثا: آثر العمر في العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 

يظهر الجدول (8) أثر العمر في العوامل الموّثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس 

الجدول (8) 

نتائج معامل ارتباط بيرسون لمعرفة أثر العمر في العوامل المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس. 


يتضح من الجدول (8) أنه لا توجد علاقة بين متغير العمر وبين العوامل المؤثرة في 
بقاء المعلم في مهنة التدريس (الاجتماعية والعائلية والمدرسية) حيث بلغ معامل ارتباط 
بيرسون ,**7/(:)0,7١١(:)*,١51(‏ *) وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى (0*.*) في 
حين توجد علاقة بين متغير العمرء وبين والعوامل الصفية إن بلغ معامل ارتباط بيرسون 
)*,١174(‏ وهي دالة إحصائيا عند مستوى (5*.*) » وهذا يعني أنه كلما زاد العمرء كلما 
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زادت العوامل الصفية تأثيرا قي يقاء المعلم فى مهنة التدريس. وهذة التتيجة مختلقة ضع 
نتيجة الدراسات التي قام بها (1997, .|18© 806) و (105967501!1,2001) . وتوصلا فيها إلى 
أن كل المعلمين من فئة الشباب وفئة الكبار راغبون في ترك مهنة التعليم. 

ويظهر الجدول (8) أيضا أنه لا توجد علاقة بشكل عام بين متغير العمر والعوامل 
المؤثرة في بقاء المعلم في مهنة التدريس مجتمعة حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون 
(57*,*) وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى .)٠,٠05(‏ 
التوصيات: 

في ضوء النتائج السابقة يقترح الباحث ما يأتي: 

.١‏ تشجيع أولياء الأمور على القيام بزيارة المدارس لمعرفة أحوال أبنائتهم. 

؟. توفير الدعم الكامل من أولياء الأمور والمجتمع المحلي للمعلم والعملية 
التعليمية, 

". التشجيع على القيام بحملة وطنية لإصلاح آراء المجتمع عن مهنة التعليم, 

4. إتاحة الفرصة أمام المعلم للمشاركة بصنع القرار. 

5. تشجيع الطلاب على الاهتمام بالنظافة والترتيب والأثاث داخل الغرفة الصفية 
والبيئة المدرسية. 

5. توفير الدعم المادي الكامل لأبناء المعلمين الذين يدرسون في الجامعات 
الأردنية. 


تدرا 
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المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع بالعربية: 
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الابتدائية عن مهنتهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن» 


. العاجز فوّاد ونشوان جميل )١١٠١5(‏ «عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية آداء 


المعلمين بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة مجلة الجامعه الاسلاميه. غزه. بحث 
منشور. 

الشريدي هيام وعبد الرحيم زهير )١599(‏ ء أنماط السلوك القيادي لدي مديري 
المدارس الاساسية في محافظة إربد وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين من وجهة 
نظر المعلمين. مجلة اتحاد الجامعات العربية, العدد السادس والثلاثون. جامعة 


اليرموك. عمان. 
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وافع التعليم المهني والتقني 
ومسكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) 


أ. شادي حلبى* 


»© 


* إجازة في الاقتصاد/ دبلوم التأهيل والتخصص في استخدام الحاسوب في المجالات الاقتصادية/ كلية الاقتصاد/ 
جامعة حلب/ سوريا. 


كال 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


ملخص: 

إن التعليم المهني والتقني نوع من أنواع التعليم النظاميء الذي يتضمن الإعداد 
التربوي وإكساب المهارات والمعرفة المهنية» والذي تقوم به مؤسسات تعليمية نظامية من 
أجل إعداد عمال مهرة في مختلف التخصصات الصناعية والزراعية والتجارية والصحية, 
لتكون لديهم القدرة على التنفيذ والإنتاج» وقد عمدنا في بحثنا إلى التطرق للمشكلات التي 
تعاني منها أنظمة التعليم في الدول العربيةء حيث تتشابه إلى حد كبير فيما بينها. وللحصول 
على نتائج أدق وأشمل أجريت دراسة ميدانية على مدارس التعليم المهني في محافظة إدلب 
(إحدى المحافظات السورية) حيث وَزّعت الاستبانات وفق الأسس العلمية. وفرّغت 
البيانات باستخدام برنامج 55855 وحصلنا على النتائج الآتية: 

.١‏ لا ينتسب معظم طلاب التعليم المهني والتقني إلى هذا النوع من التعليم عن رغبة 
وقناعة لكونهم يشعرون بالحرجء وذلك بسبب الفصل القسري بين التعليم العام (الأكاديمي) 
والتعليم المهني من خلال درجات الشهادة الاعدادية. 

؟. هناك جهل بماهية التعليم المهني والتقني ومفهومه. ودوره في بناء المجتمع 
سواء من قبل الطلبة انفسهم ام من قبل افراد المجتمع وذلك بسبب غياب التوجيه والارشاد 
المهني. 

". لا يوجد ارتباط وثيق للمناهج الدراسية بالواقع العملي للمهنة؛. بالإضافة إلى 
عدم ملاءمة البرامج التعليمية لاحتياجات سوق العملء وبالتالي عدم قدرة خريج التعليم 
المهني على المنافسة مع العامل الحر. 
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واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


مقدمة : 

يحتم التطور التكنولوجي على عامل المستقبل أن يتسلح بالمعارف والمهارات 
والسلوكيات التي تتواءم مع المتغيرات التكنولوجية والإقليمية والعالمية» ومن ثم فإنه من 
الضروري إعداد المواطن العربي وتعليمه وتدريبه على أحدث تكنولوجيا العصر باعتبار أن 
القوى العاملة المدربة هي القادرة على التعامل مع عناصر الإنتاج المختلفة لتوفير منتج 
أو خدمة بجودة عالية, وتكلفة منخفضة والمنافسة في الأسواق العالمية. وهناك جهود 
ملحوظة قامت بها الدول العربية في مجال تطوير التعليم العام سواء من ناحية الاستيعاب 
الكامل للأعداد فضلاً عن تحسين نوعية التعليم. ويرتبط التعليم والتدريب المهني والتقني 
بإكساب المهارات الفنية والسلوكية: وتأمين المؤؤهلات المحددة لمقابلة احتياجات سوق 
العمل بما يساعد على مواجهة الخلل الهيكلي بين العرض والطلب في أسواق العمل 
فالتدريب لا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية فحسب بل يودي إلى زيادة الثقة بالنفس» ورفع 
الروح المعنوية للعمال وتحسين الرضا الوظيفي ورضا المستفيدين من الإنتاج أو الخدمات, 
بما يساعد على المنافسة في سوق العمل الداخلي والخارجي. ويساهم التعليم والتدريب أيضا 
في خفض تكاليف العمل والمحافظة على الأجهزة وصيانتهاء وتنمية الانتماء. وتحقيق 
الذات والتكيف مع المتغيرات التكنولوجية وتحفيز العاملين وإكسابهم القدرة على البحث 
والتطويرء وزيادة قابلية الاستخدام والترقية بما يساعد على زيادة فرص العمل. ولا يمكن 
الفصل بين عمليتي التدريب والتشغيل فكلاهما يؤدي إلى تحقيق العمالة الكاملة والمحافظة 
على استقرارها والمعاونة في خلق فرص عمل وتطبيق حق العمل لجميع المواطنين دون 
تفرقة, والارتقاء بمستويات العمالة في الأنشطة الاقتصادية المختلفة, وتحقيق أقصى 
كفاءة للعمالة بتسهيل حصول المنشآت على العمالة المطلوبة والمناسبة, 7 الأفراد 
في اختيار المهنة والتكيف فيهاء والمشاركة في الحد من البطالة؛ والمعاونة في تطبيق 
نظام التأمين ضد البطالة. 

ومن المهم أن تقوم الدول العربية بالتنسيق بين الجهود التدريبية والاحتياجات 
الحالية والمستقبلية لأسواق العمل العربية والعالمية من المهن والتخصصات. 


مشكلة البحث: 


إِنّ التعليم المهني والتقني لم ينل في السابق الاهتمام الكافي؛ لأنه كان مرتبطاً- 
غالباً- بفكرة الفشل الدراسيء ويأنه لا يوّمن المستوى الاجتماعي والدخل المادي 
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المرغوبين. وقد يكون التعليم المهني والتقني من الفروع التي نالت القسط الأقل من 
اهتمامات الحكومات المحلية؛ والمؤّسسات والمنظمات الدولية» ولم يشعر المخططون بشكل 
غاع يأهمية هذا النوع مق التليم إلا مؤهرا. 

وتبرز مشكلة البحث من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية: 

©» ماأسباب تردي واقع التعليم المهني والتقني؟ 

© إلى أي مدى يمكن تغيير النظرة الدونية للتعليم المهني والتقني حتى يمكن جعله 
ذا حظوة اجتماعية مقبولة؟ 

© هل يوجد تعاون وتنسيق بين موّسسات التعليم المهني والتقني ومؤؤسسات سوق 
العمل؟ 

© هل هناك خلل بين مخرجات عملية التعليم المهني والتقني واحتياجات سوق 
العمل؟ 
أهمية البحت: 

إن التعليم المهني والتقني هو نوع من أنواع التعليم النظاميء الذي يتضمن الإعداد 
التربوي؛ وإكساب المهارات والمعرفة المهنية» والذي تقوم به مؤّسسات تعليمية نظامية من 
أجل إعداد عمال مهرة في مختلف التخصصات الصناعية والزراعية والتجارية والصحية 
لتكون لديهم القدرة على التنفيذ والإنتاج. بحيث يكونون حلقة وصل مهمّة بين الأطر الفنية 
العالية الذين تعدهم الجامعات وبين العمال غير المهرة الذين لم يتلقوا أي نوع من مواد 
التعليم النظامي. ففي هذا القرن تطبيق المعارف وحسن استخدامها يكتسب أهمية توازي 
أو تفوق توافر عناصر الإنتاج المادية من رأسمال وموادء وأيدي عاملة ذات كفاءة عالية, 
قادرة على المنافسة في مجتمع تتزايد فيه المعرفة والتقنية الحديثة المتطورة. 
هدف البحت: 

لكي تستطيع كل دولة أن تواجه التحديات المطروحة في عصر العولمة؛. من الضروري 
أن تعيد تقويم عرض القوى العاملة المؤهلة لتتوافق وحاجات الأفراد والمجتمعات. وذلك 
بأن تفتح المجال أمام أكبر عدد ممكن من الشباب إمكانية التعليم والتأهيل (داخل المؤّسسة 
التعليمية أو خارجها) مبنية على الحقائق الاقتصادية والاجتماعية. ومتجاوبة مع ما 
يصبو إليه الشباب من تطلعات مستقبلية ومتوافقة مع قدراتهم» ومؤّدية إلى انخراطهم في 
الحياة العملية وسوق العمل بشكل فعال وسريع. وهذا من الممكن أن يتم من خلال التعليم 


١ 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
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المهني والتقنيء والذي يتطلب إعادة تعريف وتوصيف ودراسة وتحليل. وهذا هو هدفنا في 
البحث من خلال مناقشة النقاط الآتية: 

© تحديد ماهية هذا النوع من التعليم ومفهومه الحديث. 

© المشكلات والتحديات التي يواجهها التعليم المهني والتقني في الوطن العربي. 

© العلاقة التبادلية بين مخرجات التعليم المهني والتقني وسوق العمل. 
فروض البحثٌ: 

© لا ينتسب طلاب التعليم المهني إلى هذا النوع من التعليم عن رغبة وقناعة. 

© معظم طلاب التعليم المهني يجهلون ماهيته ومفهومه قبل التحاقهم به. 

© لا توجد فروق جوهرية بين مختلف معايير الاختيار لنظام التعليم المهني من قبل 
الطلبة. (مجموع العلامات. تشجيع الأهلء عدم الرغبة في دراسة نظرية طويلة الأمد) 

© لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ارتباط مناهج التعليم المهني بالواقع 
الخريج على المنافسة في سوق العمل. 
الدراسات السابفة: 

اهتمت اليونسكو بالتعليم التقني والمهني منذ أكثر من 5*٠‏ سنةء وقد تطور برنامجها 
بتغير المعطيات العلمية والتقنية, الا أنه في نهاية عام ١9/١‏ أخذت دورا كبيرا فعالا في 
تقوية التعليم التقني والمهنيء وكانت وراء إنشاء المركز العالمي للتعليم التقني والمهني 
(اليونيفوك) . وهناك دراسات عديدة تمت في هذا الصدد. 

غادا عطية, /199- دراسة إحصائية للتعليم الفني والمهني بوزارة التربية في 
سوريا- رسالة ماجستيرء. جامعة حلب. حيث تمت فيها دراسة إحصائية لتطور التعليم 
الفني والمهني في سورية (الصناعيء التجاريء النسوي) وكذلك التنبقٌ بأهم مؤشراته لغاية 
عام .5٠١6‏ 

وزارة التربية السورية. ”119., دراسة ميدانية حول تعزيز إقبال الطلبة على التعليم 
الفني والمهنيء دائرة المناهج والبحوث العلمية. دمشق. حيث قامت مديرية المناهج 
والبحوث في وزارة التربية بدراسة ميدانية بعنوان: تعزيز إقبال الطلبة على التعليم المهني 


ة 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


على الدراسة أنْ مناهج التعليم المهني والفني تقوم بدورها في تحقيق أهداف التعليم الفني 
والمهني ولا تشكل عبئا على الطالبء ولكنها في الوقت نفسه لا تحقق طموحات الطلبة في 
تلبية احتياجات التعليم الذاتي. 

السيد أحمد إبراهيم. ,١197‏ «دراسة ميدانية للمتغيرات المجتمعية وانعكاساتها 
على منظور أولياء الأمور للتعليم الثانوي الفني». المؤتمر العلمي الثالث عشر. (مستقبل 
التعليم الفني في مصر) - جامعة عين شمس. 

وأعدت الدراسة بهدف الإجابة على التساولات الآتية: 

كيف يمكن جعل التعليم الفني والتدريب المهني جاذبا لاتجاهات أولياء الأمور. ويزيد 
من الإقبال عليه؟ وإلى أي مدى يمكن تغيير النظرة إليه؟ 

وتوصلت الدراسة إلى ما يأتي: 

- أن النظرة غير الجاذبة للتعليم الفني والتدريب المهني ما زالت قائمة على الرغم 
من أنه المصدر الرئيسي لإعداد الأيدي العامة القادرة على تحمل عبء الإنتاج. 

- توعية أولياء الآمور بأهمية التعليم الفني من خلال تنظيم حملات إعلامية في 
الاجهزة المرئية والمسموعة؛ وتنظيم زيارات لمراكز الإنتاج الصناعي بغرض نشر مفاهيم 
جديدة عن الابعاد المستقبلية للايناء الملتحقين به. 

قائد علي عبد الله. ؟"١٠3.‏ دور التعليم التقني والتدريب المهني في تنمية الموارد 
البشرية في قطاع منشآت الأعمال الصغيرة والأصغر (الواقع والطموح). مجلة كلية التجارة 
والاقتصادء العدد )3١(‏ ؛ صنعاء. 

ركزت الدراسة على أن عزخ الامتشنا بيحرجات التعليم العقتي والكذريب الميض 
لتنمية الموارد البشرية في قطاع منشأت الأعمال الصغيرة والأصغرء يضعف من دور هذا 
القطاع ومساهمكه في الخنمية الاقتصادية والاجتماعية وسيظل دوره هامقيا. .وقد قوضلك 
الدراسة إلى نتائج عكست ضعف قدرة مؤسسات التعليم التقني والتدريب المهني في تنمية 
الموارد البشرية» وعدم ملاءمة مخرجاتها لاحتياجات المنشآت الصغيرة من تلك الموارد, 
الآمر الذي تمخض عنه اتساع الفجوة بين مخرجات موّسسات التعليم التقني والتدريب 
المهني. وبين متطلبات واحتياجات منشات قطاع الاعمال الصغيرة. 


منهجية البحث: 
سنعتمد في بحثنا المنهجية التحليلية في القسم النظري لتحليل واقع هذا التعليم, 
وإبراز بعض خصائصه ومشكلاته بشكل عامء؛ معتمدين في ذلك على أحدث المعلومات 
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واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 

دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 
الإحصائية المأخوذة من مصادر دولية ومحلية. أما في القسم العمليء فسيتم إجراء دراسة 
ميدانية على مدارس التعليم الثانوي المهني والتقني للفرعين (صناعيء نسوي) في محافظة 
إدلبء: وسنعتمد البرامج الإحصائية المتوافرة لتفريغ البيانات وتحليلها. 

مخطط البحب: 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
(دراسة حالة الجمهورية العربية السورية) 

أولاً- ماهية التعليم المهني والتقني: 

نشأة التعليم المهني والتقني. 

مسميات التعليم المهني والتقني في الوطن العربي. 

تعريف التعليم المهني والتقني. 
ثانياً- منظومات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 
ثالثا- مشكلات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 

١ -‏ تعدد جهات الإإشراف على التعليم المهني والتقني. 

7-5 عدم توافر نظام وطني كفرٌ لمعلومات سوق العمل. 

-٠‏ "© نظرة المجتمع للتعليم والتدريب التقني والمهني. 

- 4 عزوف الطلبة وقلة رغبتهم الالتحاق بالتعليم المهني والتقني. 

- ه ضعف التفاعل مع مؤّسسات القطاعات الاقتصادية والاجتماعية. 
رابعاً- دراسة حالة الجمهورية العربية السورية: 

١ -‏ نشأة التعليم المهني والتقني في سورية وتطوره. 

7-5 دراسة ميدانية لمدارس التعليم المهني في محافظة إدلب. 
أولا. ماهية التعليم المهني والتقني: 
١ -١‏ نشأة التعليم المهني والتقني: 

في الحضارات القديمة كالحضارة المصرية أيام الفراعنة والحضارة اليونانية 
والرومانية. اتسمت نظرة المجتمع للعمل اليدوي بنظرة دونية. واتسم العمل الفكري بنظرة 
تقديو غالية ويجاءن الحخضارة الاضلاهية كتحدت العمل والعافل: وتاتجعت المؤاظتين غلى 
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العمل والكسب في كثير من الآيات في القرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة: فزاد الطلب 
على الأفراد المنتجين» ونعمت المجتمعات العربية خلالها في بحبوحة من العيش لارتفاع 
المنتجات. وحرية انتقالها من بلد لآخرء واستدعى ذلك تعليم المواطنين وتدريبهم. وكان 
ذلك يتم عن طريق التلمذة التقليدية: بأن يتعلم المواطن نقلاً عن معلمه (صاحب الصنعة) 
٠‏ وكان يشرف على كل صنعة في المدينة «شيخ الصنعة» ينظم شؤونهاء وكان من نتيجة 
ذلك التطور العمراني والزراعي والتجاري في مختلف أقطار الدولة. 

وما أن ضعفت الدولة انصرف الناس عن العملء فضعف الإنتاج وبدأوا يستعيدون 
أفكارهم القبلية القديمة بقلة احترام العامل المهني. وتمجيد الأعمال الفكرية واللغوية, 
فكان نتيجة ذلك تخلف في الإنتاج. وضعف بنية المجتمعء مما أدى إلى استقطاب الغزاة 
والمستعمرين الطامعين في ثروات هذه الدولة. وبعد أن استتب الأمر للحكم الاستعماري 
أهملت نواحي تنمية المجتمع: واقتصر نشاط هذا الحكم في المجال التربوي والتعليمي على 
ما يحتاجه كأدوات لاستكمال تسيير شوّون هذه الدولة المستعمرة, فتجمد النمو الطبيعي 
للمجتمع ونظرته للعمل؛ وعلى النقيض من ذلك طورت الأنظمة الغربية مجتمعاتها تربويا 
وتعليما ونشأت فكرة التلمذة التقليدية لتعليم النشء على المهنة في ألمانياء فتطورت 
هذه الفكرة مع التقدم الصناعي إلى أن أصبحت أبرز نظم الإعداد المهني في أوروبا تدعم 
الصناعة والإنتاج وتطور مفهومها الاجتماعي نحو العمل والمهننة والإعداد لها. 

ارتبطت نظم التعليم التقني والمهني بالتطور الاقتصاديء ففي الدول الفقيرة والأقل 
نموا غالبا ها تكون همات التعليم والتدويب التققى والنهتي مخ واجبات الحكوية قنورلا 
وإدارة» وذلك لضعف اقتصاديات هذه الدول؛ وفي الدولة متوسطة النمىء حيث يكون 
الاققصبان أكشن فظؤوا تحفل الحكوية خضيبا مق القمويل» ويحتل قطاء الأنقاج التصين 
الآخر. أما في الدول الصناعية فيحتل قطاع الإنتاج الجزء الأكبر من التمويلء ويرافق 
هذا التمويل مسوولية التطور. ففي الدول الأقل نموا تكون الكلمة الأخيرة في نظم التعليم 
والتدريب التقني والمهني هي للحكومة لضعف قطاع الإنتاج» وفي الدول الصناعية تكون 
مسؤولية التطوير والإدارة والأشراف من نصيب قطاع الإنتاج والخدمات ممثلا بغرف 
الصناعة والتجارة. وتشارك الحكومة هذه المسؤولية بالقدر الذي يحافظ على العدالة في 
التوزيع بين الأفراد والمناطق المختلفة لإضفاء الاستقرار الكافي في المجتمع. 

إِنْ التعليم التقني والمهني لا يخلق الوظائفء ولكنه ذو مردود عال إذا كان وثيق 
الارتباط بالطلب الفعلي على الوظائفء لان إيجاد فرص عمل عادة ما يرتبط بالسياسات 
الاقتصادية العامة للقطر من تجارة وادخار وإنفاق وتضخم يودي التعليم التقني والمهني 
دوره بفاعليه عن طريق تطوير رأس المال البشري الذي تحتاجه الحياة الاقتصادية للبك, 
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واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته فى الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


وتزداد فاعليته عندما تتطابق هذه الأعداد مع فرص العمل المتاحة؛ وفي دراسة لعدد من 
نظم التعليم والتدريب التقني والمهني في الدول النامية تبين أن نجاح هذه النظم يعتمد على 
إدارة الاقتصاد وتنشيط الاستثمارء وإيجاد فرص العملء ويعتمد كذلك على مدة تمحوره 
حول احتياجات ميادين العمل الحالية والمتوقعة: وتقل فاعلية نظم التعليم التقني والمهني 
إذا ارتبطت بسياسة العرض فقط. 
-١‏ ؟ مسميات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 

اعتمدت المنظمات التربوية العربية والدولية مسمى (التعليم الثانوي المهني) على 
الإعداد المهني الذي يتم في المرحلة الثانوية ضمن مدارس أو أقسام مهنية» وقد أخذت 
كل من الأردن والبحرين والعراق وفلسطين والكويت ولبنان هذه التسمية: وأطلقت عليه 
تسمية التعليم الثانوي الفني في الدول الآتية: الإمارات. جيبوتيء السعودية؛. الصومال؛ 
قطر. مصرء اليمنء موريتانياء كما وأطلقت عليه تسمية التعليم الثانوي التقني في الدول 
التالية تونسء الجزائر. المغرب وهناك مسميات أخرىء إذ أن ليبيا تطلق مسمى التعليم 
المهني على التعليم الذي مدته ٠‏ سنوات بعد المرحلة المتوسطة (الإعدادية) » وكذلك الحال 
تطلق تسمية التعليم المهني على التعليم الذي مدته سنتان بعد المتوسطة (الإعدادية) في 
كل من الجزائر وسورية واليمن. 

أما مسميات التعليم التقني فتختلف من قطر لآخرء وقد اعتمد الاتحاد العربي للتعليم 
التقني والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (اليسكى) ومنظمة اليونسكى تسمية 
التعليم التقني على الإعداد المهني الذي يتم بعد الثانوية وبدرجة أقل من الدرجة الجامعية 
الأولى» كما أطلقت تسمية معهد على المؤسسة التعليمية التي تَعدَ فيها كوادر ضمن هذا 
المستوى من التعليم. والجدول الآتي يبين المسميات المتداولة في الدول العربية, ويظهر أن 
هناك حاجة ماسة لتوحيد مسميات التعليم الثانوي المهني والتعليم التقني لإزالة الالتباس 
الناجم عن تعدد التسميات بين مختلف الدول العربية. 


الجدول )١(‏ 
مسميات التعليم المهني والتقني في الدول العربية 


سيد سد سومش أن مامتو 
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كه 
١ 2-5‏ تكد 
كن كه 

المصدر: اليونسكوء يوندباس» دور التعليم التقني والمهني ضمن نظم التعليم العربية (دراسات حالة 


ودراسة توليفية) » .١11565‏ ص 5508. 

** في الجمهورية العربية السورية قبل مطلع عام ٠٠١4‏ كان يطلق التعليم المهني (التعليم الفني) 
-١‏ " تعريف التعليم المهني والتقني: 

يقصد بالتعليم المهني كما طرح في موتمر التعليم المهني في الوطن العربي التعريف 
الآتي: «ذلك النوع من التعليم النظامي الذي يتضمن الإعداد التربوي وإكساب المهارات 
والمعرفة المهنية, الذي تقوم به مؤّسسات تعليمية نظامية من أجل إعداد عمال مهرة 
في مختلف التخصصات الصناعية والزراعية والصحية والتجارية لتكون لديهم القدرة 
على التنفيذ والإنتاج بحيث يكونون حلقة وصل مهمّة بين الأطر الفنية العالية الذين 
تعدهم الجامعات والعمال غير المهرة الذين لم يتلقوا أي نوع من التعليم النظامي الفني 
والمهني».١١)‏ وقد نصت اتفاقية التعليم المهني والتقني التي اعتمدتها اليونسكو في دورتها 
الخامسة والعشرين589 ١على‏ أن التعليم التقني والمهني يعني جميع أشكال العملية 


/اهة 
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التعليمية ومستوياتها التي تتضمن (بالإضافة إلى المعارف العامة) دراسة التكنولوجيات 
والعلوم المتصلة بهاء واكتساب المهارات العلمية والدرايات والمواقف والمدارك المتصلة 
بالممارسات المهنية في قطاعات الحياة الاقتصادية والاجتماعية. كما يمكن تعريف 
الإعداد المهني والتقني بأنه حصول الفرد على مهارات ومعلومات واتجاهات أو تزويده 
بهاء أو تطويرها لديه, بشكل يودي إلى تغيير سلوكه وأدائه ليصبح قادراً على القيام بجزء 
من عمل أو بعمل متكامل أو بمجموعة من الأعمال بشكل مناسبء ويشمل الإعداد لتلك 
البرامج التي تعد المتدرب لمزاولة مهنة معينة؛ كما يشمل أيضا برامج رفع كفاءة العمال 


في مهنة يمارسها. 
إن عدم التوازن بين نظام التعليم بشكل عام ونظام التعليم المهني والتقني الأكثر 
ارتباطاً بسوق العملء هو أحد أهم المعوقات في طريق تحقيق التنمية الاجتماعية والتطور 


الاقتصاني» وويكود لاقم كامل من التتخييق المهرة فى بكدرما في المستقيل: هو الذي يعزز 
تنمية اجتماعية دائمة» وتطوراً اقتصادياً مستمرا. وعلى الحكومات أن تعي هذه الحقيقة, 
وأت تعطي هذه الكفاءات وهذه الاختصاصات الأهمية الاقتصادية والاجتماعية اللازمة, 
وتولي التعليم التقني والمهني الجزء العادل من الاستثمارات في مجال قطاعات التعليم 
والاقتصاد. 

وعلى هذا الأساس يجب أن ينظر إلى التعليم التقني والمهني على أنه: 

- جزء لا يتجزأً من التأهيل والتعليم العام. 

- وسيلة انخراط في القطاعات المهنية. ومساهمة فعالة في عالم العمل. 

- وجه من أوجه التعلم والتدرب مدى الحياة: وتأهيل لتحمل مسؤولية المواطنة. 

- آداة تحريض لإيجاد نمو وتقدم ثابت ودائم للمجتمع. وبالتالي وسيلة لمحاربة 
الفقر. 

إِنْ التعليم التقني والمهني هو في صلب اهتمامات العديد من الحكومات والمنظمات 
الدولية والمحلية: لكونه أداة تسهل الاندماج المهنيء وتفتح المجال لدخول سوق العمل 
والمرور بيسر من عالم المدرسة إلى عالم العمل: وهناك نسبة لا بأس بها في جميع برامج 
القطاعات الإنتاجية الموافقة, وفي المعامل والورشات الحرفية. إلا أنّ هذا النوع من التعليم 
ظل مهمشاً لفترة طويلة؛ وموقوفاً على الفئة التي لم يحالفها الحظ للالتحاق بالتعليم العام, 
أو مرتبطاً ببعض الفئات المهمشة اجتماعياً أو مادياًء والتي تسعى أحياناً إلى دخول سوق 
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العمل بضوزة عاجلة أي أن هناك توغا من النظرة الدونية لهذا النوع مخ التعليم. ولم يكن 
بالإمكان تغيير هذا الواقع ما لم تتعاضد الجهود الدولية عن طريق منظماتهاء والحكومات 
عن طريق هيئاتها المحلية, لكي يأخذ هذا النوع من التعليم موقعه الحقيقي في عالم متغير 
نحن بأمس الحاجة إليه؛ ولكي لا يكون هذا التغيير مرحلياً وردة فعل آنية وإنما تغييراً 
شركليا واسيكراتيهها. 

ثانيا. منظومات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 

هناك طرق متعددة للتعليم الفني والتدريب المهني والتقني ففي بعض النظم يقضي 
الطالب فترة التعليم أو التدريب في المدارس ومراكز التدريب المهني فقطء كما يمكن أن 
يقي الطالب جزءا عن فكرة التعليم أ والقدريب فى المدوسة أى مركز التدريب والجزء الآخر 
في مواقع العمل والإنتاج (النظام الثناتي) , أو التلمذة الصناعية والنوع الثالث هو أن 
يقضي المتدرب فترة التدريب في موقع العمل والإنتاج. 

تتباين هياكل التعليم المهني والتقني في الدول العربية من حيث المسميات والمستوى 
ومكان الإعداد. وطريقة الإعداد وشروط الدخول والتوجه الأساسي للخريج. وبمكن تقسيم 
مستويات التعليم المهني والتقني إلى: 

٠‏ التعليم التقني: وقد يسمى تعليماً فنياء ويتم عادة في كليات أو معاهد بعد المرحلة 
الثانوية» وغالبا ما تكون شروط القبول النجاح في امتحان الثانوية العامة أو الثانوية 
المهنية ومدة الدراسة (7- ") سنواتء وبه مستويان. 

ح. القتى غالي إساسي)وندة الدوائنة علاث كرات غاليا 

- تقني مدة الدراسة سنتان. 

+ التعليم الثانوي المهنى: وقد يسمى التعليم الثانوي التقنيء أو التكوين المهنيء أو 
التعليم الفني في بعض الدول ويتم عادة ضمن المرحلة الثانوية العليا حيث يقضي الطالب 
فترة التعليم والتدريب قرفا في المدرسة. وفي أغلب الدول العربية لا تشترط المدارس 
المهنية التحاق الطالب أثناء العطلات الصيفية في مواقع العمل والإنتاج لتلقي التدريب 
الصيفي. 

9 التدريب المهنى يجمع التدريب المهنى في الدول العربية أنماط التدريب المختلفة 
سواء التدريب داخل المدارس ومراكز التدريب فقطهء أو التدريب الثناتي الذي يجمع بين 
المدرسة أو المركز ومواقع العمل والإنتاج أو التدريب داخل العمل. 


املف 
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هناك بعض الاختلافات في مسميات مستويات المهارة في الدول العربية. وفيما 
يأتي مستويات المهارة في أنماط التعليم والتدريب المهني والتقني: 

9 مستويات التعليم التقني: يؤّهل نظم التعليم التقني إلى المستوي الفنيء ويُطلق 
على مؤهل الخريج أسماء عدة «فني أول» في جمهورية مصر العربية أو «تقني سام» في 
دول المغرب العربيء أو « فني» في بعض الدول العربية؛ وفي جمهورية مصر العربية يقوم 
التعليم الفني بإعداد الملتحقين بالعمل بعد التخرج في فمّة الاخصائي بعد دراسة اربع 
سنوات انطلاقا من كليات أو معاهد فنية عليا. 

9 مستوي التعليم الثانوي المهني أو الفني: يُطلق على موّهل الخريج أسماء عدة منها 
«التقني» في دول المغرب العربيء أو «فني» في مصر وسوريا والسعودية. 

+ مستويات التدريب المهني: هناك مستويات مختلفة لخريجي البرامج التدريبية 
فمكلاً بالنسبة للدورات المهنية القصيرة يعد الخريج للعمل ضمن فئة محدودي المهارات, 
ويُطلق على هذا المؤّهل «كفاءة مهنية» في الحؤاكن مكلا أما بالنسبة لبرامج التدريب 
متوسطة المدة في حدود عامينء: فيكون مستوى الخريجين من فتئة العامل الماهر في 
معظم الدول العربية» وبالنسبة لنظم التدريب التي تصل مدة التدريب فيها ثلاثة أعوام في 
المتوسط. يعد الخريجون للعمل ضمن فئّة مستوى العامل المهني. 
ثالثا مشكلات التعليم المهني والتقني في الدول العربية: 
١ -*‏ تعدد جهات الإشراف على التعليم المهني والتقني: 

نظرًا لتشعب الجهات الرسمية المعنية بإدارة نظم التعليم والتدريب التقني والمهني في 
الدول العربية. وتشتت الحاكمية كذلك. فلا توجد جهة وطنية موحدة تمارس دور الحاكمية 
في معظم الدول العربية. ويبين الجدول (”") خلاصة لإدارة النظم الفرعية لمنظومة التعليم 
والتدريب التقني والمهني في الدول العربية. حيث نلاحظ من الجدول أن أكثر من وزارة أو 
هيئة تقوم بالإإشراف على التعليم والتدريب المهني وإدارته في المرحلة الثانوية, بالإضافة 
إلى وزارة التربية والتعليم عادة, وكذلك الحال في التعليم التقني حيث تقوم عدد من الوزارات 
والهيئات بالإشراف عليه إضافة إلى وزارة التعليم العالي: ولا شك في أن تبعية المدارس 
والمراكز المهنية والمعاهد الفنية لأكثر من جهة يوّثر على مستوى الخريجين باختلاف 
تسهيلات التعليم والتدريب والمناهج والخطط الدراسية وكفاءة هيئة التعليم والتدريب 
وفاعلية التقويم والامتحانات وبخاصة في الوزارات والموّسسات خارج إطار وزارة التربية 
والتعليم العالي والوزارات والمؤسسات المتخصصة في مجال التعليم المهني والتقني, التي 
يشكل إعداف القرئ البظرية هوقا قانويا بالثسية لعياميا: 
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الجدول (؟) 
خلاصة لإدارة النظم الفرعية لمنظومة التعليم والتدريب التقني والمهني في الدول العربية. 


تار ور كك 


الجزائر وتونس والمغرب ومصر وقطر 
التعليم التقنى الأردن والسعودية والكويت أ * : يّهولبفان 
لتعليم ردن وا والكويت | . سورية ولبنان 
3 وفلسطين واليمن ساس 0 0 


5 مصر ية ولبنان وتود 
التدريب المهني |الاردن والسعودية الجزائر وعمان والمغرب واليمن وليبيا ع 1 ننه 
3 وفلسطين والسودان 


المصدر: مؤسسة التدريب الأوروبية؛ والبنك الدولي: «إصلاح التعليم و التدريب الفني و المهني في 


هذا بالاضافة إلى أنّْ إنشاء مدارس ومراكن ومعاهس فى هذه الرؤارات زكرن تكرارا 
لما هو متوافر في الوزارة أو الهيئة ذات الاختصاص في إعداد القوى البشرية وهذا يعد هدرا 
اقتصادياء علاوة على ذلك فإِنّ هذه الجهات المتعددة غالبا ما تتردد في قبول الخريجين 
من مدارس ومعاهد ووزارات أخرى لقناعتها الزائتدة بما تنتج» وهذا هدرٌ اقتصاديّ آخر 
للموارد البشرية. 

لذلك يعد إنشاء هيكات مركزية متخصصة تشرف على مؤسسات الإعداد المهني 
والتقني وتديرها خطوة أساسية لتنمية الموارد البشرية بطريقة أكثر كفاءة وتأثيرا من 
حيث الكلفة. 
*- 7 نظم معلومات سوق العمل: 

تعاني معظم الدول العربية إما من عدم توافر نظام وطني كفو لمعلومات سوق العمل 
يغطي الطلب على القوى العاملة والعرض من القوى العاملة (مخرجات أنظمة التعليم 
ومنها التعليم والتدريب المهني والتقني) أو وجود نظام معلومات لا يوفر معلومات حديثة 
في الوقت المناسب وبشكل دقيق واضح ييسر عملية الموازنة بين العرض والطلب. وقد 
أصدر موّتمر العمل العربي في دورته الرابعة والثلاثين المنعقدة في آذار * 3١‏ القرار رقم 
)٠١01(‏ الذي «يدعو الدول العربية لإنشاء قاعدة بيانات لتجميع البيانات والمعلومات 
الخاصة بسوق العمل وتحليلها على المستويات المحلية والإقليمية والدولية لتسهيل 
تبادل المعلومات والخبرات العربية». وتناولت الإستراتيجية العربية لتنمية القوى العاملة 
والتشغيل هذا الجاني. حيث أكذت الحاجة إلى: وتضمية شبكة معلومات خول القوى العاملة 
والتشغيل وتتفيذها من خلال شبكة اتصال عالمية يُتايع من خلالها مَوّشرات سوق العمل 
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وتنبع أهمية مثل هذه القرارات والتوجهات من أن ضعف المعلومات والبيانات 
المتعلقة بالموارد البشرية؛ سواء من حيث شموليتها آم دقتهاء يودي إلى صعوبات لدى رسم 
السياسات ووضع الاستراتيجيات: واتخاذ القرارات فيما يتعلق بقضايا التشغيل والبطالة, 
كما يودي إلى معوقات لدى إجراء الدراسات والبحوث وأنشطة التقويم في مجالات العمل. 
ولا يخفى أن مثل هذه المعلومات والبيانات تتناول المكونات الثلاثة للموارد البشرية, 
وهي جانب العرض من القوى العاملة الذي يتضمن نظم تنمية الموارد البشرية. وجانب 
الطلب عليها الذي يتضمن متطلبات المؤسسات الإنتاجية, وكذلك الروابط والقنوات بين 
الجانبين التي تشتمل على خدمات التشغيل. 

وهكذا يهدف إنشاء قاعدة معلوماتية عن سوق العملء عن طريق شبكة عربية لهذا 
الغرضء إلى التعرف إلى خصائص سوق العمل وعلى التغيّرات التي تطراً عليه. بما يساهم 
في وضع السياسات والإجراءات والبرامج اللازمة للتعامل مع هذه الخصائص والمتغيرات, 
وإجراء الإسقاطات والتنبوّات حول موّشرات الموارد البشرية لخدمة صاحب القرارء وراسم 
السياسات والباحث عن عمل وصاحب العمل وغيرهم. 
- ”" نظرة المجتمع للتعليم التقني والمهني: 

ساهمت أنظمة التعليم في الدول العربية في تكوين النظرة السلبية للمجتمع نحو 
التعليم والتدريب المهني في معظم الدول العربية: إذ يمثل خيار التعليم والتدريب التقني 
والمهني خيار من لا خيار له من حيث قبول الطلاب ذوي التحصيل العالي في مسار التعليم 
الثانوي الأكاديمي. وتحويل ذوي التحصيل المتدني نحو مسار التعليم الثانوي المهني, 
ومن ثم الأدنى إلى مسار التدريب المهنيء هذا من جهة؛ ومن جهة ثانية يؤّدى غياب أداء 
منظومة توجيه وإرشاد مهني فاعلة أو ضعفها في مرحلة التعليم الأساسي بخاصة ومرحلة 
التعليم الثانوي بعامة إلى خلل في اتخاذ الطالب قرار الخيار المهني وفقا لقدراته وميوله 
واهتمامه. 
"- 4 عزوف الطلبة وقلة رغبتهم الالتحاق بالتعليم المهني والتقني: 

تعاني نظم التربية والتعليم العالي في الدول العربية عن عزوف التحاق الطلبة 
بالتعليم التقني المهنيء والسمة العامة للطلبة الملتحقين بهذا التعليم هو انخفاض معدلات 
التحصيل الأكاديمي للطلبة الذين تعذر قبولهم في التعليم الأكاديمي بالمرحلة الثانوية 
لمن أنهوا التعليم الأساسي أو التعليم الجامعي لمن أنهوا التعليم الثانوي, وهذه الظاهرة 
تحول دون تطوير التعليم التقني والمهني من حيث أعداد الملتحقين به بسبب قلة رغبة 
الطلبة للالتحاق به. ومن حيث إدخال ثقافات جديدة عالية السوية يصعب على الطلبة ذوي 
القدرات المنخفضة استيعابهاء والعمل المبدع فيها لاحقا. 
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وقد عالجت بعض الدول العربية أسباب عزوف الطلبة عن التعليم التقني والمهني من 
خلال الحوافز المادية وفتح المجال أمام الخريجين المتفوقين من إكمال دراستهم؛ وفتح 
المجال أمام ترقيتهم كنظرائتهم الجامعيين إلا أن عزوف الطلبة عن الالتحاق بالتعليم 
التقني والمهني هو الأمر السائد في غالبية الدول العربية ومن أهم أسباب عزوف التحاق 
الطلبة ما يأتى: 


ه «# غم ١‏ طبيعة نظم التربية والتعليم: 

لقد تطورت نظم التربية والتعليم العالي في معظم الدول العربية؛ لكن هذا التطور لم 
يكسبها مرونة كافية لإفساح المجال أمام الخريجين من نظم التعليم والتدريب التقني 
والمهني بمتابعة دراستهم لمراحل أعلى. 

فمثلا خريجو التدريب المهني لا يتقدمون لامتحان الثانوية المهنية. وخريجو الثانوية 
المهنية فرصهم محدودة جدا لإكمال دراستهم الجامعية: أو حتى الالتحاق بالتعليم التقني 
المجال أمامهم لاكمال دراستهم الجامعية في مجال التخصص. 

إضافة إلى ذلك ينظر المسؤولون في نظم التربية والتعليم إلى التعليم التقني والمهني 
الالتحاق بالتعليم الأكاديمي. 

وعلاوة على ذلك فإن نظم التربية والتعليم العالي جامدة الهياكلء إذ لا تتوافر نظم 
التعليم التقني والمهني الثناتي والتعاوني والمتناوب والمسائي الذي يجمع بين العمل 
والدراسة أو التعليم الموازي للعاملين في قطاعات الإنتاج والخدمات. 

ه «- 4- 7 النظرة الاجتماعية: 

نتيجة الركود الحضاري الذي أصاب الأمة العربية خلال القرون الماضية عزفت 
الشعوب عن احترام العمل اليدوي ومجدت العمل الفكريء فما زالت النظرة السلبية المتوارثة 
للعمل المهني والعمل اليدوي متدنية المكانة الاجتماعية لخريجي التعليم التقني مقارنة 
مع خريجي الجامعاتء مما دفع الطلبة في الدول العربية للتوجه للدراسات الأكاديمية 
والجامعية تمهيدا للعمل الإداري بدلاً عن الالتحاق بالبرامج المهنية والتقنية تمهيداً للعمل 
المهني والمنتج. 

إضافة إلى ذلك محدودية التحاق المرأة بالبرامج التقنية والمهنية والنزوع إلى 
الالتحاق بالبرامج النسوية أو الكتابية فيهاء وعلاوة على ذلك يكاد يقتصر وجود المدارس 


رداك 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


المهنية والمعاهد التقنية على المدن الكبيرة» وبذلك تحرم الآرياف من التطور في مجال 
المهن والتقنيات الحديثة. 

«- 4-" التوجيه والإرشاد المهنى: 

تفتقر نظم التربية والتعليم في الدول العربية إلى برامج التوجيه والإرشاد المهني 
لتوعية التلاميذ في مرحلة التعليم الأساسيء وأولياء أمورهم بأهمية التعليم المهني. 
وكذلك غياب برامج التوعية في مرحلة الثانوي للتعريف بالتعليم التقني تمهيداً لتهيئة 
الطلبة لحياة عمل منتجة. 

ه والقصور الأول في هذا المجال هو غياب مادة التربية المهنية (التكنولوجية) من 
المناهج والخطط الدراسية للتعليم الأساسي أو التعليم الثانوي وهذه المادة تعمل كتطبيق 

ه والقصور الثاني هو غياب مراكز الإرشاد المهني في المدارس الأساسية والثانوية 
أو في مديريات التربية في المحافظات والولايات»: والتي من المفروض أن تعرف الطلبة 
بعالم العمل وفرص المهن والعمل المتاحة في قطاعات الإنتاج والخدمات في المحافظة أو 

ه والقصور الثالث هو عداء الهيئات الإدارية والتدريسية والأكاديميين لكل ما هو في 
غير تخصصه. وبخاصة التربية المهنية والتعليم المهنيء مما يوّثر سلبياً في اختيار الطلبة 
لمسارات التعليم التقني والمهني. 

ه والقصور الرابع هى غياب التوعية المهنية في الإعلام الجماهيري بامكاناتها 
الكبيرة للتأكيد على الطلبة وأولياء أمورهمء وحثهم الإيجابي على (التوجه إلى برامج 
التعليم التقني والمهني) . 
- ه ضعف التفاعل مع مؤسسات القطاعات الاقتصادية والاجتماعية: 

تقوم قطاعات المجتمع؛ وبخاصة منظمات أصحاب العمل كغرف الصناعة والتجارة 
ومنتسبيها واتحاد نقابات العمالء والنقابات المهنية ومنتسبيها بالمساهمة مع أجهزة 
التعليم التقني والمهني في تطوير المناهج والخطط الدراسية والكتب وتدريب الطلبة؛ ويختلف 
هذا التعاون من بلد لآخرء ولكن إذا ما قورن بما تقوم به الجهات في الدول الصناعية, فإنه 
غير مناسب ودون المستوى المطلوب لأسياب عدة منها: 

# لا تساهم معظم موّسسات الإنتاج والخدمات بالقطاع الخاص في تمويل التعليم 
والتدريب التقني والمهني, ويتردد بعضها بالسماح للطلبة بالتدريب في مرافقها. 
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+ تفوق بعض قطاعات الإنتاج والخدمات على المدارس المهنية والمعاهد التقنية في 
نوعية التجهيزات والمعدات المتوافرة التى تتعامل معه. 
استخدام خريجي التعليم والتدريب التقني والمهني وتفضل العمالة الفنية الوافدة لأسباب 
تتعلق بالنوعية ومستوى الاجور. 

+ ضعف انفتاح بعض المعاهد التقنية والمدارس المهنية على الفعاليات الإنتاجية 
والخدمية في المجتمع في مجال التدريب والصيانة والمشورة الفنية. 
رابعا دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) : 
١ -4‏ نشأة التعليم المهنى فى سوريا وتطوره: 

كان التعليم المهني. منذ الأزل. يمارس في سوريةء كمثال عن بلد عربيء بشكله 
التقليدي. بتعلم صنعة لدى ممارسيهاء والذي للآسف انقرض بعضها تماما نتيجة التطور 
التقني: ومع أن هذا الأسلوب:منا ال سائدا في يعض المقاطق ولبتعضن الحرفء فَإنْ التغلية 
المهني ظهر بشكله الرسمي في الخمسينيات بظهور بعض المدارس المهنية والحرفية, 
وتبين الدراسات والوثائق أنْ أول مدرسة صناعية أنشتت في حلب عام ١957١‏ وكان عدد 
التخصصات التي تدرس فيها ثمانية تخصصات,. وفي عام ١971‏ أحدثت مدرسة صناعية 
يتسفق وكان عدي التخسسجاتك فيا قمانية أيخماء ويس الاستقلاق أحرقك مدويقاة 
صناعيتان في كل من مديدتي حماهة (سبع تخصصات) 8 ودير الزور (ست تخصصات) 8 
وكان ذلك في عام ,)'(١951‏ وفي السنة الدراسية ١554 /١451/‏ كان يوجد في سوريا 6 
مدارس صناعية خاصة بالبنين وواحدة خاصة بالبناتء وكانت هذه المدارس من درجة 
مقوسيطة (إعدادية حالياً) . 

وفى عام ١148‏ تقرر إحداث مدارس صناعية إعدادية (الثانوية حاليا) وفق 
الأسس الآتية: 

+ تقبل المدارس الصناعية الإعدادية الطلاب الذين يحملون شهادة الدراسة المهنية 
المتوسطة. 

٠‏ فرع صنائع البنين وتدرسهم دروسا نظرية وعملية. 

+ تمنح وزارة المعارف طلاب المدارس المذكورة (شهادة الدراسة الاعدادية الصناعية 
بعد نجاحهم في امتحان نهاية الدراسة الذي يجرى لهذا الغرض) . 


الف 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


وفي عام ١157‏ تقرر نظام التعليم المهني وحددت غاياته على النحو الآتي 

9 تزويد البيئات الصناعية والتجارية في البلاد بعدد كاف من مختلف المهنيين 
الاختصاصيين. 

- ينقسم التعليم المهني في مرحلة الدراسة الثانوية إلى ثلاثة أنواع. 

ه التعليم الحرفي 

ه التعليم الصناعي 

» التعليم التجاري. 

- يهدف التعليم الصناعي إلى تخريج طبقة من الصناعيين أو الموظفين الصناعيين 

الفنيين» ويشترط للقبول في المدارس الصناعية حيازة الشهادة العامة للدراسة المتوسطة, 
ومدة الدراسة ثللاث سنوات 

0 عور وو با اويا 
العلوم التي تقار تحت اه فقايات عدة تنعضها : يتبع ا العربية والآخر وزارة 
الصناعة والبعض الآخر وزارة الصحة: ووزارة التجارة: ...... الخ: وهذا ما خلق إشكالات 
عديدة تحد من عملية تطورهدء فقد تجاوز عدد مدارس التعليم الثانوي المهني التابعة لوزارة 
التربية في سورية عام ٠٠١1‏ (157) ثانوية. كما بلغ عدد المدارس ومراكز التدريب في 
العام نفسة التابعة لوزارات عدة )١77(‏ (), والجدول (") يبين توزع أعداد المدارس بين 
غابقي ٠#‏ احير عا 


الجدول (؟) 
توزع أعداد المدارس (للتعليم المهني) في سورية بين عامي ” ٠‏ تأدالم.ءء"” 


ادك ق لك ا 


** المصدر: المكتب المركزي للإحصاءء سورية؛ المجموعة الاحصائية ,»35٠١15‏ دمشق. 
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الجدول (4) 
توزيع طلاب التعليم المهني بين عامي 5٠٠١8 7٠١1‏ 


** المصدر: المكتب المركزي للإحصاء» سورية» المجموعة الاحصائية 25٠١15‏ دمشق. 


من خلال الجدول (5) نلاحظ أنْ الأغلبية للتعليم الصناعيء حيث بلغ عدد الطلاب عام 
)0١0850( 7‏ في حين بلغ عدد المدارس ١59‏ مدرسة:؛ ويمكن أن يفسر ذلك لسهولة 
الانخراط في سوق العمل من خلال ممارسة مهنة معينة أو أنْ المدارس الصناعية انتشارها 
أكثر مقارنة بالمدارس (الزراعية البيطرية) , ثمّ يليه التعليم النسوي وقد بلغ عدد الطلاب 
للعام نفسه 5723527 في حين بلغ عدد المدارس )١١7(‏ ,أي بنسبة تصل إلى أكثر من الضعف 
مقارنة بالمدارس الصناعية: ويعلل ذلك لضرورة تأمين وتوفير التعليم لدى الإناث: وإتمام 
مزاحلة التعليدية 3 القواري 131017 لاتيم الذراعي 1ل 
000 

الجدول (ه) (؛) 


المجموع العام للتعليم المهني بين عامي 5٠١/8 7٠٠١‏ 


٠‏ | اثلث | لسعم 


المصدر: 32-2 المجموعة الإحصائية» 548 
الف 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


أما الجدول (1) فيبين توزيع الطلاب حسب المحافظات: حيث تستأثر محافظة حمص 
بالحصة الأكبر من أعداد الطلاب يليها محافظة دمشق فمحافظة حلب. 

أما توزيع الطلاب حسب النوعء فيبين أَنْ الأغلبية المطلقة للذكور باستثناء محافظة 
القنيطرة ومحافظة ريف دمشقء أما في باقي المحافظاتء فقد تصل النسبة من الضعفين 
إلى أربعة أضعاف تقريبا كما في محافظة الرقة حيث بلغ أعداد الذكور ١845‏ أما أعداد 
الإناث *57. وكذلك في محافظة إدلبء حيث بلغ أعداد الذكور 57137, أما أعداد الإناث 
* 1 وكذلك في محافظات حلب وحماه واللاذقية حيث تصل النسبة إلى الضعف. 

الجدول (5) 
توزيع طلاب التعليم المهني حسب المحافظات والنوع عام ٠٠١/1‏ 


| ١ 111ل‎ 


المصدر: المكتب المركزي للإحصاءء سورية»: المجموعة الإحصائية ,35٠١14‏ دمشق 
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أما بالنسبة للمشكلات التي يعاني منها نظام التعليم المهني والتقني في سوريا فقد 
ذُكرت في الفقرات السابقة. حيث تتشابه المشكلات التي تعاني منها أنظمة التعليم في الدول 
العربية. ونخص بالذكر هنا مشكلة التسرب. حيث يعد الفاقد في العملية التعليمية من أهم 
أسباب ومظاهر ضعف الكفاءة التي يواجهه النظام التربوي السوريء ومازالت هذه الظاهرة 
المتمثلة بدرجة رئيسة في التسرب والرسوب كبيرة الحجم, وذات آثار بعيدة في تدني مستوى 
كفاءة العملية التعليمية ومخرجاتهاء وتمثل في منظور العلاقة ما بين التعليم؛ وبناء رأس 
المال البشري فرصا ضائعة مؤسفة غالبا ما تقع في «مصيدة الفقر». 

إن الفاقد هو الوجه السلبي الآخر لمفهوم الكفاءة الكمية إن كان على مستوى الكفاءة 
الخارجية أو الداخلية. حيث يعني مفهوم الكفاءة- من حيث علاقته بمفهوم الفاقد- مدى 
قدرة النظام التعليمي على تخريج أكبر عدد من الطلاب والطالبات مع الوصول بنسب 
الرسوب والتسرب (الهدر) إلى قل ما يمكنء أو أنها نسبة المدخلات إلى المخرجات. 

تتعدد العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتربوية للفاقد التعليمي أو 
الهدر. وهي من أسباب نقص الكفاية بقدر ما هي أيضاً نتيجة من نتائجهاء التي هي -في 
مجملها- سلبية على الدوام. وهذه الظاهرة ماثلة في الريف السوري أكثر منها في الحضر. 
وبين الإناث أكثر منها بين الذكورء وفي الإقليم الشمالي الشرقي الأكثر فقرا (إدلب. ريف 
حلبء الرقة؛ دير الزورء الحسكة) أكثر منها في الأقاليم الأخرى ('): وتوّدي مسشكلة الهدر 
إلى قبدي كفي هن الجهدء وضياع كفي من الطاقات:وشاكل رآس المال النفري وهدرف إذ 
أن عتاك قلاقة عقمية واقدة بيخ بدك الؤسوب والشرب» ويخ قدق مشكوى الكفاءة 
الداخلية للعملية التعليمة. وسنعمد في بحثنا إلى مناقشة معدلات الالتحاق بالتعليم 
الثانوي (العام والمهني) . 

نلاحظ من الجدول )١(‏ أن هناك تفاوتا كبيرا بين نسبة الملتحقين بالتعليم العام, 
وبين الملتحقين بالعليم الثانوي المهني يصل إلى )١‏ ) تقريباً لصالح الأول؛ ويعود ذلك 
إلى حمتة غوامل::متها سياسات القبول المركزية قي التعليم العيتي» وإلى شعف غعلاقتها 
مع سوق العملء وعدم الثقة به. وإلى أن التعليم الثانوي المهني لا يتيح الفرص الكافية 
لمتابعة التعليم الجامعي. 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


الجدول (7) 
أعداد الملتحقين بالتعليم الثانوي العام والمهني للعام الدراسي ٠٠٠١/8 7١٠1‏ 
فصت ا 000 


كارك رسو وناك (رسمي وخاص) ك١كك‏ |[ غك ٠١ى/‏ |إألمدء١٠:ة؟١‏ 55 كعم 
ثا/ مهني بأنواعه /الادءةغ١‏ غ1١‏ الخسي 1 ؟'ء.4// 


المصدر: بيانات وزارة التربية السورية للعام الدراسي 8١٠٠5-/ا١٠٠5‏ 


يلاحظ كذلك أن الفرق شاسع بين سبة الذكون ونسبة الآتاث بالكاتوي المهتي: 
يصل إلى (7,؟7١/)‏ في حين نجد تقارباً كبيرا بين نسب الذكور والإناث في الثانوي العام 
حيث لا يتجاوز الفرق. (*: 8 ) وهذه الظاهرة- كما ذكرنا سابقا- في الريف السوري 
أكخر متها في الحضرء وبين الإناث أكشن منها بين الذكوي: وفي الإقليم الشنالي الشرقي 
الأكثر فقراً (إدلبء ريف حلبء الرقة:دون الزوي الحمكة) أكشر منها فن الأقاليم الأخرى: 
فلو أخذكا مكلا إخصاكية غن أعداف :الطاب السجليق. والمذاوميق. فى الصف الأول الخاثوى 
المهني (صناعي- تسوي- تجاري) لمحافظة إدلب للعام الدراسي -70١١ 5١1١‏ وهذا 
ما يوضحه الجدول رقم (8) - فسنلاحظ أنْ عدد الطلاب الناجحين في سشهادة التعليم 
الأساسي في محافظة إدلب )١85325(‏ فيكون عدد الطلاب المقبولين في التعليم المهني 
حسب القيد والقبول عند نسبة ٠‏ 5/ هو (3710) . لكن نلاحظ أنْ عدد المسجلين في التعليم 
المهني والتقني ( )٠‏ مما يعني أنَّ هناك فاقدا مباشراً قدره (5770) طالباً لم يقوموا 
بالتسجيل أساساء وتشكل نسبته (51,1/) من إجمالي عدد الطلاب المقبولين» وهو رقم 
بالغ الارتفاع والخطورة. هذا فضلاً غن تسب التسرب المبكر الذي يتمثل في الدوام الجزئي 
أو بعدم الالتحاق بعد التسجيل الرسمي ي» حنيث بلغ عدد الطلاب المداومين فعلياً )"١ ٠57(‏ أي 
أنّ هناك (58) طالباً مسجلين لم يلتحقوا أو تسريوا وبالتالي رسبوا. وإجمالاً فإن عدد غير 
الملتحقين فعلياً عبر عدم التسجيل أصلاً أو عدم الالتحاق والتسرب بعد التسجيل يصل إلى 
85؟ 4 ظالبا أي ماسيقة (عرمه /): 
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الجدول (85) 


احصائية أعداد الطلاب المسجلين والمداومين للصف الأول الثانوي المهني (صناعي- نسوي- تجاري) 
لمحافظة ادلب للعام الدراسي 2-01 ءءء" 


عدد الطلاب 

عدد الطلاب المسجلين المسجلين 

في التعليم المهني والتقني 7 في الوزارات 
الأخرى 


0 
1 


المصدر: مديرية تربية إدلبء دائرة التعليم المهني والتقني» إحصائية أعداد الطلاب المسجلين والمداومين 
للصف الأول الثانوي المهني للعام الدراسي 5١١٠١ 57٠١١١‏ 
4- 75- دراسة ميدانية لمدارس التعليم المهني في محافظة ادلي السورية: 


3 


تمهيد: 

تتناول هذه الفقرة الإطار العملي للبحثء من خلال فقرتين أساسيتينء: حيث تتناول 
الققرة الأوتى وضشا للخطوات: والإخراداك الأولية الك اكبعك للدراسة الميدافية ويشمل 
محكمم الدراطاة رهكلة الورائتة وقصسيم الانشيافة والأسالبي الاحمياتية السكتدية 
في معالجة البيانات: واختبارات الموثوقية. أما الفقرة الثانية فتتناول عرض البيانات 
وتحليلها ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات. 

١ ١-4 .‏ خطوات وإجراءات الدراسة الميدانية: 

قبل البدء بتحليل الاستباتة» والخصول على تتاقج الدراسة الميداتية: سأقدم قرحا 
موجرًا عن المجتمع الذى يشطلخه الدراسة والعينة الثى اختيرت مته واستهرجت التتائع 
منهاء بغية تعميمها على كامل المجتمع المدروس. كذلك سأعطي لمحة عن معلومات 
الاستبانة الموزعة وكيفية تصميمها وعلاقتها بفروض البحثء إضافة الى الأساليب 
الإخصائية التي اغتمدت من أجل الحصول على النتائع. 


١ 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


مجتمع الدراسة: 

.شمل مجتمع الدراسة مجموعة من طلاب التعليم المهني والتقني في محافظة إدلب, 
ذكورا وإناثا من السنوات الدراسية كافة في الفرعين الآتيين (صناعيء نسوي) في العام 
الدراسي .5١١١ -5١٠١‏ وذلك لأنْ التعليم الصناعي يشكل ما نسبته +5 من مجمل 
طلاب التعليم المهنيء أما التعليم النسوي فغالبيته من الإناث. 

اكتين مجتمع الدراسة من الطلاب. نظرا لعلاقتهم: المباشرة بموضوع البحة: مع 
مراعاة تحقيق أهداف البحثء والوصول إلى اختبارات الفرضيات المطروحة. وقد وزعت 
الاستبانات خلال الفصل الثاني من العام الدراسي ,5*١١ -75٠١‏ حيث تم الحصول على 
بيانات إحصائية موثقة عن العد الكلي لمجتمع الدراسة» وبلغ حجم مجتمع البحث )55٠٠(‏ 
طالباً وطالبة موزعين على الفروع الآتية: 


الجدول (7) 


أعداد طلاب التعليم المهني في محافظة إدلب حسب الفرع والجنس 
خلال الفصل الثاني من العام 5١١1١ 7505٠١‏ 


المصدر: أعداد الطلاب من مديرية تربية ادلب» دائرة التعليم المهني والتقني. 


أما بالنسبة لعدد المدارس وتوزعها الجغرافي والاختصاصات الموجودة فيها 
فالجداول التالية تبين ذلك 


الجدول (8) 
الثانويات المهنية الصناعية في محافظة إدلب والاختصاصات الموجودة فيها 


١‏ تقنيات الكترونية - تقنيات كهرباتية - ميكانيك مركبات - لحام وتشكيل - نجارة أثاث 
الكانوية الصناغية الأونى بادلي : اورم : كهربائي يكانيك مركب م وتشكيل - نجارة 
- تصنيع ميكانيكي- غزل 


الثانوية الصناعية الثانية بادلب | تبريد وتكييف - تدفئة وتمديدات 


ثانوية تقنيات الحاسوب بادلب تقنيات حاسوب - برمجة وأنة نظمة تشغد 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


ولاختصاسا اموجودة فين 

تناك كوريائة - ميكانيك مركبات لحاء وني 

اتات لتر ولو - لشارا كدررا نا مواقي ركيت 

نيان انمايا تحتو كور نو د اتيك ورك ادا نوكيل 9 زر 
غنيك كيي اي ميكايك مكيت - لام وتشكل .تيد يكيف - تان وتسيات 


تقنيات الكترونية - تقنيات كهريائية - ميكانيك مركبات- لحام وتشكيل - اليات زرامية 
الثانوية الصناعية بخان شيخون 

تقنيات كهربائية - ميكانيك مركبات- لحام وتشكيل- برمجة وأنظمة تشغيل 
انوية صيانة احاسوب يبن 


المصدر: مديرية تربية ادلب؛ دائرة التعليم المهني والتقني 


الجدول (1) 
الثانويات المهنية النسوية في محافظة ادلب 


الثانوية المهنية النسوية بسراقب 
الثانوية المهنية النسوية باريحا 


الثانوية المهنية النسوية بالمعرة 


الثانوية المهنية النسوية بكفرنبل 
الثانوية المهنية النسوية بخان شيخون 
الثانوية المهنية النسويةبالتمانعة 


الثانوية المهنية النسوية بمحمبل 


ردك 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


اشائوية المهنية الشسوية بمعرتمصصرين 
اثائوية المهنية اتوي يارمناز 


عينة الدراسة: 


إِنْ الغرض الأساسي للعينة هو اختبار مجموعة من عناصر مجتمع البحث الأصلي 
بطريقة تصف هذا المجتمع بدقة؛ ونظراً لتنوع المجتمع المدروس والممثل بطلاب التعليم 
المهني في اختصاصات متنوعة: (صناعيء. ونسويء. وتجاريء وزراعيء وبيطري) » وما 
يرافق ذلك من صعوبة المسح الكلي لكامل المجتمع» نتيجة الوقت والجهد اللذين يتطلبهما 
هكذا عملء حيث يوجد في محافظة إدلب 01 مدرسة مهنية. فقد اتبع الباحث أسلوب العينة 
الإحصائية لمجتمع الدراسة» وهو الطريقة الشائعة في معظم البحوثء نظرا لكونها أيسر 
في التطبيق. وراعيت عند تحديد حجم العينة. أن لا يقل عن الحجم الناتج عن تطبيق 
العلاقة الآتية :)١(‏ 3 
ات ححكتك 

2 بار 


حيتث: 


0: حجم العينة 

لاا حجم مجتمع الدراسة 

ع: القيمة المأخوذة من التوزيع الطبيعي عند مستوى الثقة ٠.٠05‏ الذي اأعتمد في هذا 
البحقه وكسارى ذا 


8: الخطأ العشواتي المسموح به. وهو هنا يساوي 5 .٠,*‏ 


2 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون (2) - تشرين الأول ١1١١‏ 


وباستخدام المعادلة السابقة: 
وام سا يبيد كذ 
2 دلا 1م 0225 
للم تك عه حت 
12 اناكك 
منه نجد أَنْ حجم العينة وفق هذه المعادلة يجب أن لا يقل عن )5١١(‏ طالب. وقد 


وزعت الاستبانات على هذين الفرعين على الشكل الآتي: 


انشهوم مقياسن ليكرت العماسي فى صياغة يعض الإجاباك: إة أعطيت. أوزانا 
متدرجة من أعلى إلى أسفل كما هو مبين في الجدول الآتي: 


المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى التدرجات الخماسية لمقياس ليكرت 

وفق ذلك التقسيم الخماسي لمقياس ليكرت يكون المتوسط الحسابي لاختبار الفرضيات 
(") » ولتحديد درجة الموافقة خددت ثلاث مستويات: (مرتفعة. متوسطة؛ منخفضة) بناء 
على المعادلة الآتية: (") 

طول الفئة- الحد الأعلى للبديل - الحد الأدنى للبديل/ عدد المستويات 

١مل‎ /١ عه‎ 

وتكون الدرجة منخفضة عندما يكون المتوسط الحسابي من (١وأقل‏ من 77,؟) . 

وتكون الدرجة متوسطة عندما يكون المتوسط الحسابي من ( ,”الى 37,؟) . 

وتكون الدرجة مرتفعة عندما يكون المتوسط الحسابي من 7,517 فما فوق. 

هذا وبنعل جميم الاسكياقات: يحوت أبيكلة الامقيانة .وذوّفث البياتاك. وكدوات 
وخللت بوساطة البرنامج الإحصائي (11 .)76 5055) (حزمة البرامج الإحصائية للعلوم 
الاجتماعية) . وقد حصلنا على النتائج الآتية: 


عت 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


15 31]؟ مان111ةك مانا 


ع .لاك 
كنا ا اك كنا 


1100 مجموع العلاماث في الشهاده الاعذادية 
علم ارغبةفي نراسة نكرية طودلة 
الأمد 


0.42 


8055-2 ' ش تشديع الأمل 
0.400 ْ ش الجيل بماهية ودقهوم الأعلوم الموني 
9.300 1 ا ارتباط الدناهج الاراسية بااواقع العملي 
مالا ٠‏ ْ الأسائة مؤظان 
ملامة البرامج الثمليدية لاحتولجات 

سوق العمل 
000 شْ ْ خربج ااثعايم الدهني قائر على الدنافمة 


0. 


0010 9595 
تراك يتاللا 
انا 1 
ال" 
2881-02 | 20100 ِ ٍ مجدوع العلاماث في الشهاذة الاعذاذية 
عدم الرغبة في دراسة نطرية طويلة 
الأذ 
٠ ٠ .1150 | 2‏ تشجيع الأمل 
0.242-2 | لالاك2. ِ 1 الجهل بماهية وبفهوم التعليم لانهني 
503 30510 - إ: 41 ارتباط المناهج اللراسبة بالواقع العملي 
١ 8200 60‏ ا الأسائذة مؤهلين 
ملاثمة اللرامج الُعليمية لاحشباجات 
سوق العمل 
0 لاذةة- ِ 4 خريج التعلع الدهنى قاذر على الننافية 


1000-2 - 1001 


- 4451 0 


اح 
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وقد أستخدم اختبار 1 لفحص وجود فرق جوهري بين متوسط قيمة السؤال (الفرضية) 
عند القيمة (") , وذلك لاختبار الفرضيات. 

نلاحظ أنه في الجدول الأول: الذي يحوي عدد أفراد العينة والمتوسط الحسابي 
لمجموع العلامات في الشهادة الإعدادية (58,؟) . وانحراف معياري قدره )١,5575(‏ 
والخطأً المعياري )9,١/(‏ .أما الجدول الثاني. فيحوي قيمة 1>3.064 وعدد درجات حرية 
»)١199(‏ وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من 0 *, * حيث قيمة 9) 9أ5 أصغر من 
6 وبالتالي نرفض فرضية العدم (عدم وجود ارتباط بين الانتساب للتعليم المهني 
ودرجات الشهادة الإعدادية) » ونقبل الفرضية البديلة: أَنْ مجموع العلامات في الشهادة 
الإعدادية هو السبب في الالتحاق بالتعليم المهني. وهذا ما يثبت الفرضية الأولى: لا يندتسب 
طلاب التعليم المهني إلى هذا النوع من التعليم عن رغبة وقناعة. وإنما بسبب درجاتهم في 
الشهادة الإعدادية (مرحلة التعليم الأساسي) . 

- أما بالنسبة للفرضية الثانية التي تنص على أن: (معظم طلاب التعليم المهني 
يجهلون ماهيته ومفهومه قبل التحاقهم به) .فنلاحظ من الجدول أعلاه أنْ قيمة 7-2.707 
وعدد درجات حرية )١154(‏ وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من 5* , * حيث بلغت 
قيمة (0.007) وأ5قوهي أصغر من 5 *.*: وبالتالي نرفض فرضية العدم (عدم وجود جهل 
بماهية التعليم المهني ومفهومه قبل التحاق الطلاب به) » ونقبل الفرضية التي تنص على 
أن: معظم طلاب التعليم المهني يجهلون ماهيته ومفهومه قبل التحاقهم به.وهذا ما يثبت 
الفرضية الثانية. 

- بالنسبة للفرضية الثالثة لا توجد فروق جوهرية بين مختلف معايير الاختيار 
لنظام التعليم المهني من قبل الطلبة. (مجموع العلامات. تشجيع الأهل؛ عدم الرغبة في 
دراسة نظرية طويلة الأمد) , كما ذكرنا أنْ أنظمة التعليم ساهمت في تكوين النظرة السلبية 
للمجتمع نحو التعليم المهني والتقنيء من خلال الفصل القسري بين التعليم الثانوي العام 
والتعليم الثانوي المهنيء. وتختلف معايير الاختيار من طالب إلى آخرء فقد يكون التعليم 
المهني والتقني هو خيار من لا خيار له إلا الانتساب لهذا النوع من التعليم بسبب مجموع 
درجاته في شهادة التعليم الآساسيء أو لاكتساب مهارة وممارسة مهنة للانخراط في 
سوق العملء وعدم الرغبة في دراسة نظرية طويلة الأمدء أو بسبب تشجيع الأهل والأصدقاء 
للانتساب إلى التعليم المهني والتقني لإدراكهم أهميته في بناء المجتمع وتقدمه.بالنسبة 
إلى المعيار الأول فقد نوقش في الفقرة السابقة؛ أما بالنسبة إلى المعيارين الآخرين من 
معايير الاختيار (عدم الرغبة في دراسة نظرية طويلة الأمد. وتشجيع الأهل للانتساب إلى 
هذا النوع من التعليم) فنلاحظ أنْ قيمة 9أ5 لمعيار عدم الرغبة في دراسة نظرية طويلة 


درت 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


الأمد بلغت ٠,308‏ أكبر من .٠ ,.٠0‏ وبالتالي نقبل فرضية العدم.أي عدم الرغبة في دراسة 
كاري طريلة وين بياب التي جداك الطااب يتسيون إلى هذا النوع من التعليم: أما 
معيار تشجيع الأهل والأصدقاء للانتساب إلى التعليم المهني والتقنيء فنلاحظ من الجدول 
قم وات قدا + +٠٠‏ أكبر من 0 *,* وبالتالي نقبل فرضية العدم, أي عدم تشجيع 
الأهل والأصدقاء للانتساب إلى هذا النوع من التعليم: وبالتالي نستنتج مما سبق أنه يوجد 
فروق جوهرية بين مختلف معايير الاختيار لنظام التعليم المهني من قبل الطلبة. (مجموع 
العلامات. وتشجيع الأهلء وعدم الرغبة في دراسة نظرية طويلة الأمد) . 

- بالنسبة إلى الفرضية الرابعة, سنناقش أولاً فيما إذا كانت المناهج الدراسية ترتبط 
بالواقع العملي للمهنة. ومدى ملاءمة هذه البرامج لاحتياجات سوق العمل.بالنسبة إلى 
ارتباط المناهج الدراسية بالوقع العملي للمهنة. نلاحظ من الجدولين السابقين أَنْ الوسط 
الحسابي (١1,1؟)‏ وقيمة (4.098-) 1, وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من ٠,٠5‏ 
حيث قيمة 519 أصغر من ,٠ ٠‏ * وبالتالي نرفض الفرضية القائلة: بأنه يوجد ارتباط بين 
المناهج الدراسية والواقع العملي للمهنة.وكذلك الأمر بالنسبة إلى ملاءمة البرامج التعليمية 
لاحتياجات سوق العملء حيث قيمة 519 أصغر من 5 *. *. وقد كانت الإجابات على الشكل 
الآتى: 


ارتباط المناهج الدراسية بالواقع العملي 


لاا لان 
عم 01" لاوا ١‏ لمعم | اععرالمع 


ررك 
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ملائمة البرامج التعليمية لاحتياجات سوق العمل 


لاا لاما 
اك الك لا لتسطل 


خريج التعليم المهني قادر على المنافسة 


31/1 ]لاما 
لت 000 اا 00 000 
ال لدج 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


وإجابة للسوّال: أنه هل يوجد ارتباط أو علاقة بين ارتباط المناهج الدراسية بالواقع 
العملي للمهنة وملائمتها لاحتياجات سوق العمل وبين قدرة خريج التعليم المهني على 
المنافسة مع العامل الحرء فالشكل الآتي يوضح ذلكء حيث نجد أن قيمة معامل الارتباط 
٠‏ وهي قيمة ضعيفة جداًء وكذلك نلاحظ أن قيمة 519 أكبر من © *.* وبالتالي نقبل 
الفرضية بأنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ارتباط المناهج بالواقع العملي 
للمهنة وملاءمتها لاحتياجات سوق العمل وبين قدرة الخريج على المنافسة مع العامل 
الحن. 


011831105 


01 0183) مهعم باط المناهم الدراسية بلوافع لعملي 
إلااقاه) .زات 


| 

الناأة|011) ناوةروعم ربح التعليم المهني فلار على السنافة 
الاعالقاءكها .زات 
| 


شتائج الدراسة المبدانية: 

.١‏ لا ينتسب معظم طلاب التعليم المهني والتقني إلى هذا النوع من التعليم عن رغبة 
وقناعة لكونهم يشعرون بالحرجء بسبب النظرة الدونية لهم من قبل المجتمع. وذلك بسبب 
الفصل القسري بين التعليم العام (الأكاديمي) والتعليم المهني من خلال درجات الشهادة 
الاعدادية. 

؟. هناك جهل بماهية التعليم المهني والتقني ومفهومه ودوره في بناء المجتمع سواء 
من قبل الطلبة أنفسهم, أم من قبل أفراد المجتمع؛ وذلك بسبب غياب التوجيه والإرشاد 
المهني. 
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*. لا يوجد ارتباط وثيق للمناهج الدراسية بالواقع العملي للمهنة؛ إضافة إلى عدم 
ملاءمة البرامج التعليمية لاحتياجات سوق العملء وبالتالي عدم قدرة خريج التعليم المهني 
على المنافسة مع العامل الحر. 
نوصيات ومقترحات: 

.١‏ ضرورة رفع نسبة الخريجين الأوائل لطلاب التعليم المهني لدخول الجامعات: بدلا 
من أن تكون الخمسة الأواتل على مستوى كل محافظة. 

5 وجود معايير وطنية للموهلات: وقرارات تنفيذية (تشريعات) »2 تضمن للخريج 
عملا مباشرا في سوق العمل. 

*. التعاون والتنسيق بين مؤسسات القطاع الخاصء ومؤّسسات التعليم المهني من 
للعمل بعد تخرجهم. 
خائمة: 

يتطلب تحويل التعليم المهني والتقني من تعلم يأتى في المرتبة الثانية إلى فرص 
تعلم عالية الجودة في منطقة الشرق الأوسط وبشمال إفريقيا إلى المحافظة بشكل مستديم 
على إستراتيجية شاملة لسلسلة من الإصلاحات في مناطق مختلفة. يمكننا القول إنه 
يمكن ضم سلسلة من الإصلاحات في خمس فتئات: الحكم. والتمويل: والجودة. ومشاركة 
القطاع الخاصء وأخيرًا الوصول إلى برامج تعلم ذات جودة عالية (خاصة فيما يخص 
العاملين في القطاع غير الرسمي) . ومن المأمول أن تسفر الجهود المخلصة للتنسيق بين 
الدول العربية التي تتبناها منظمة العمل العربية بالتعاون والتنسيق مع الدول المعنية, 
واتباع آليات متطورة ومنظومات تضم جميع الأطراف والشركاء الاجتماعيين» عن تحسن 
سوق العمل محليا وعربياء بما يودي إلى خفض معدلات البطالة بين الشباب وطالبي العمل 
بمستوياتهم المهارية والفنية كافة. 


كرك 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


الهوامس: 


١ 


العاني علي طارق والدكتور غانم سعد الله حساويء -١15471١‏ التعليم الفني والمهني في 
الوطن العربي. المنظمة العربية للثقافة والتربية والعلوم. تونس. 

المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم؛ واقع التعليم الثانوي الصناعي وسبل تطوره 
في البلاد العربية (دراسة مقارنة) , تونس, .١595‏ 

المكتب المركزي للاحصاءء سورية: المجموعة الإحصائية ٠٠9‏ ؟, دمشق. 

الجدول (0) يشمل المجموع العام للتعليم المهني بما فيها الفروع التالية: (الصناعي, 
والنسويء والتجاري) الذي يتبع لوزارة التربية والتعليم الزراعي الذي يتبع لوزارة 
الزراعة والتي مدة الدراسة فيه ثلاث سنواتء بالإضافة إلى المدارس والمراكز التي 
تتبع لوزارات مختلفة والتي مدة الدراسة فيها سنتان. إلا أنه تم إلغاء نظام السنتين 
منذث عام لي 


. المصدر: ©(0الاالاء التقرير الوطني الثاني للتنمية البشرية في سورية («التعليم والتنمية 


البشرية- نحو كفاءة أفضل») , 4 .5٠٠‏ 


. الرفاعي أحمد حسينء مناهج البحث العلمي- تطبيقات إدارية واقتصادية؛ الطبعة 


الأولىء دار واكل للنشرء عمان:ء الأردن: ١59954‏ ص8 ١١‏ 

المحاميد ربا جزا جميلء دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي» 
دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة». رسالة ماجستير في إدارة الأعمال؛ 
الأردن» م١٠‏ 0 ص ١لا.‏ 

9 : دلالة الاختبار المعنوية. وتعرف بأنه احتمال الحصول على نتائج عينة أكثر 
تناقضا مع فرضية العدم من النتائج المشاهدة. 

- إذا كانت 519 > 00.05 نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البديلة. 

- إذا كانت 9أ5 < 00.05 نرفض فرضية العدم نقبل الفرضية البديلة. 


لحرت 
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المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


:١ 


1 


الرفاعي أحمد حسينء مناهج البحث العلمي- تطبيقات إدارية واقتصادية؛ الطبعة 
الأولىء دار واكل للنشرء. عمان: الأردن»: .١55/‏ 


. العاني» السامرائيء: التميميء الشراكة بين موّسسات التعليم والتدريب المهني وسوق 


العمل, المركز العربي لتنمية الموارد البشرية, )3١١‏ . 


العاني علي طارق والدكتور غانم سعد الله حساوي, -١947‏ التعليم الفني والمهني في 
الوطن العربي. المنظمة العربية للثقافة والتربية والعلوم, تونس. 


. علي خليلء دوافع الشراكة للقطاع الخاص والمجتمع المدني مع التعليم التقني في 


السودان» موّتمر الاتحاد العربي للتعليم التقني» عمان: م١٠‏ < 31 

المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني, 7+ -"١‏ المؤتمر التقني السعودي 
القاق, الرياخى المذلكة العربية السعودية: 

التعليم العالي» السودان» 8 د 3 

المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: واقع التعليم الثانوي الصناعي وسيل تطوره 
في البلاد العربية [دراسة مقارفة)ء قونس. 5ةة: 

النكقي العركزى حضاف سورياء:المجميعة الأحصائنية #25 ومفق. 

محمد صبري الشافعي. ,5*٠4‏ ندوة (متطلبات أسواق العمل في ضوء المتغيرات 
الدولية)تعزيرات: مقظطية العدل العريية: 


. عبدالعزيز جلالء العلاقة بين التعليم وسوق العمل مؤتمر المعرفة الأول» دبي تشرين 


الأول, /1 ١٠٠٠م‏ 5 


. اليونيفوك, 5٠ ٠7‏ المبادرة الاقليمية لتطوير مشروعات التعليم والتدريب التقني 


والمهني في الدول العربية. مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في الدول العربية, 


بيروت. 


اليونيفوك, يوندباس, :١1595‏ دور التعليم التقني والمهني ضمن نظم التعليم العربية 
(دراسات حالة ودراسة توليفية) , تشرين الأول, .١5965‏ 


ردرتك 


واقع التعليم المهني والتقني ومشكلاته في الوطن العربي 
دراسة حالة (الجمهورية العربية السورية) أ. شادي حلبي 


ثانيا المراجع الأجنبية: 
25 :12761115 17001101101 122210771719 . (2003 ) .701171 .3121675011 .1 
177 .كك .لل ,اكع [7 دندرم7ن) .011011 لالط 170201101101 111 ك5علاىك1 0110 
,1125 4705 111 1711 1/12 011 ©011/217:©116 © 1222101101 111100 - 2002 ,1/771:17000 .2 
.2501لا ,1ألاى "1 1110171 
© 017[ 170171117189 0710 77001101101 710ه لهء 716211711 - 2002 ,110 عي 011500 .3 
١07ل‏ كط لزلا .1111117ع © 1151لر -6111(0 1110 
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